
Market Research
อ.รุงกานต บุญนาถกร



เมื่อไหร...ตองวิจัย?

วิจัยหาคูแขงทางการตลาด

วิจัยหาสวนแบงทางการตลาด

วิจัยหากลุมเปาหมาย

วิจัยหาตําแหนงทางการตลาด

วิจัยหาขอมูลเพื่อทําโปรโมชัน

วิจัยเพื่อหาแนวคิดผลิตภัณฑใหม

ฯลฯ



รูปแบบทีใ่ชวจิัย

การหาขอมูลจากสื่อตางๆ

การสัมภาษณ

ระดมสมอง

แบบสอบถาม

ฯลฯ



การสํารวจตลาดการสํารวจตลาด

การสํารวจตลาดเปนเครื่องมือที่นิยมใชในการหาความ

ตองการที่ซอนเรนของผูบริโภค ใชเพื่อพิสูจนแนวคิด หรือ

สมมติฐานกอนที่จะทําการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ หรือปลอย

ผลิตภัณฑออกจําหนาย หรือแมกระทั่งสํารวจเพื่อหาขอมูล

ผลิตภัณฑที่จําหนายแลวเพื่อนํามาปรับปรุงผลิตภัณฑใหมี

คุณภาพและเปนที่ตองการมากขึ้น



การประยุกตใชการประยุกตใช

การสาํรวจดวยการสัมภาษณ การสํารวจเพื่อหาเหตุผลหรือ

คุณภาพ

การสาํรวจดวยแบบสอบถาม การสาํรวจเชิงปริมาณ



การสํารวจดวยการสัมภาษณการสํารวจดวยการสัมภาษณ

เปนรูปแบบการสํารวจโดยการรวบรวมขอมูล โดยเผชิญหนากับ

ลูกคาโดยตรง รูปแบบรายละเอียดคําถามจะไมไดกําหนดไว

แนนอน เพราะฉะนั้นผูสัมภาษณจะตองมีทักษะหรือไดรับการ

ฝกฝนและเตรียมตัวมาอยางดีกอนการสัมภาษณ



วิธีที่ใชในการสัมภาษณวิธีที่ใชในการสัมภาษณ

การสมัภาษณกลุม (Focus group)

วิธ ีGrid ประเมิน (Evaluation grid)



การสัมภาษณกลุมการสัมภาษณกลุม  

เปนวิธีการฟงความเห็นจากลูกคานอยราย (ประมาณ 5-7 คน) 

โดยการถามโดยตรงและถามเชิงลึก  

วัตถุประสงค

ดําเนินการในขณะที่สมมติฐานเกี่ยวกับสินคาที่ควรจะทําการ

พัฒนายังไมมีความชัดเจน จึงตองการหาสมมติฐาน

ตองการทดสอบสมมติฐาน ใชไดตั้งแตเมื่อเริ่มวางแผน การ

ตรวจสอบคอนเซ็ปต การตรวจสอบผลิตภัณฑทดลอง บรรจุ

ภัณฑ หรือโฆษณา การวิเคราะหสาเหต ุการประเมินไอเดีย



ขั้นตอนการทําสัมภาษณกลุมขั้นตอนการทําสัมภาษณกลุม

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดเปาหมาย 

กําหนดเปาหมายใหรูวาเกีย่วกับเนื้อหาอะไร จะสัมภาษณ

ละเอียดเพียงใดและตองการจะรูอะไรบาง

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดพิธีกร

กําหนดพิธีกร 1 คน บางครั้งอาจมีผูชวยพิธกีรก็ได แตตองระวัง

อยาสรางความเครียดใหกับผูเขารวมสัมภาษณ การคัดเลือก

พิธีกรนั้นมักจะขึ้นอยูกับหัวขอแตโดยทั่วไปใชผูหญิงจะดีกวา



ขั้นตอนการทําสัมภาษณกลุมขั้นตอนการทําสัมภาษณกลุม

ขั้นตอนที่ 3 กําหนดขั้นตอนและสถานที่

กําหนดเวลาที่ใชประมาณ 1.5-2 ชั่วโมง สถานที่ถาทําในบริษัท

ควรเปนหองประชุมที่ไมใหญเกินไป ถาเปนภายนอก ใช group 

interview studio 



ตัวอยางสถานที่



ขั้นตอนการทําสัมภาษณกลุมขั้นตอนการทําสัมภาษณกลุม

ขั้นตอนที่ 4 คัดเลือกและติดตอผูเขารวมสัมภาษณ

ผูเขารวมสัมภาษณตองเปนกลุมที่ตรงกับเปาหมาย ตอง

พิจารณาลักษณะนิสัย 

ขั้นตอนที่ 5 พิจารณาลําดับขั้นตอนของการสัมภาษณ

กอนดําเนินการ ผูรับผิดชอบวางแผนกับพิธีกรตองปรึกษาหารือ

กันกอน เพื่อกําหนดลําดับขั้นตอนของการสัมภาษณ การ

เตรียมการในขั้นตอนนี้มีความสําคัญมาก



ขั้นตอนการทําสัมภาษณกลุมขั้นตอนการทําสัมภาษณกลุม

ขั้นตอนที่ 6 ดําเนินการสัมภาษณ

ตองเตรียมการบันทึกเสียง บันทึกภาพ การจดบันทึกไวลวงหนา พิธีกรจะ
ทําการสัมภาษณตามลําดับขั้นตอนที่กําหนดไว ใหผูเขารวมสัมภาษณ
แสดงความคิดเห็น รวมทั้งคอยดูแลควบคุม โดยเฉพาะตองพยายามใหมี
การแสดงความคิดเหน็ซึ่งกันและกันระหวางผูเขารวมสัมภาษณ เมือ่
บรรยากาศมีความคุนเคยมากขึ้นในชวงหลังจึงเขาสูประเด็นหลัก

ขั้นตอนที่ 7 วเิคราะหขอมลู

สรุปเนื้อหา ทําเปนผังความสัมพันธ หรือแผนภูมิตนไม แลวกําหนด
สมมตฐิานของ needs



Example Case



เจนเนอเรชั่น เจาะ แจะ
(วิจัยวัยรุน)

เตรียมการสัมภาษณ

รูปแบบ - สัมภาษณกลุม (focus group) ตามดวยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) 
�...เราใชเวลาเปนเดือนรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับวัยรุน เราตัดเก็บบทความ
จากหนังสือพมิพและนิตยสารเขามาวิเคราะหมากมาย ซึ่งรวมถึงงานวิจัย
อื่นๆ ที่เคยเผยแพรมาแลวทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ รวมทั้งการ
วิ่งขอเทปรายการตางๆ และขาวสัมภาษณจากสถานีวิทยุและโทรทัศนมา
ศึกษาอยางละเอียด เมื่อรวบรวมไดจึงสงทีมงาน...�



Test
�...หลังจากนัน้ เราจึงเริ่มออกแบบแนวทางในการสัมภาษณกลุม ซึ่ง

ในงานวิจัยปกตกิ็คงนาํไปใชจริงไดทันที แตเราตัดสินใจทํากลุมทดลอง 
(pilot test) โดยทําการสัมภาษณกลุมวัยรุนจริงๆ เพื่อหาจุดออนของ
คําถามและวิธีการที่ยังหละหลวมอยู พรอมกับจับเวลาเพื่อดูปฏกิิริยาของผู
ถูกสัมภาษณเมื่อเขาสูชั่วโมงที่ 2 และที่ 3 ในการสัมภาษณ จึงพบวามี
จุดออนที่เปนอุปสรรคมากมาย...�



สถานที่

�...เราไมสามารถจับวัยรุนมานั่งสัมภาษณในหองวิจัยภายในบริษทัได 
เพราะมันดูอึดอัดไปหมดมีผนัง 3 ดานกับ กระจก 1 ดาน หองน้ํากไ็กล 
ทั้งผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณจะเหนื่อยเร็ว....�
�...เราสามารถปดชั้น 2 เพื่อสัมภาษณกลุมได บนชั้นนั้นมีหองน้ําเสร็จ

สรรพ ทางรานสามารถใหบริการอาหารวางและไอศกรมีไดตลอดเวลา 
และเนือ่งจากเราไมมหีองกระจก สําหรับนั่งสังเกตการณเหมือนที่บริษัท 
เราจึงเตรียมกลองวีดโีอ และตอสายลงมายังชั้นลางติดตัง้ทีวีมอนิเตอรให
ผูสังเกตการณนั่งชมไดโดยไมรบกวนกลุมสัมภาษณ...�



Recruitment
�...เราเริ่มกระบวนการคัดเลือกกลุมเปาหมาย (recruitment) ซึ่งแต
เดิมตัง้ใจทําเพียง 4 กลุม คือเด็กนักเรียนชาย เด็กนักเรียนหญงิ 
นักศกึษามหาวิทยาลัยชาย หญิง แตเราพบความแตกตางชัดเจนในการทํา
กลุมทดลองจงึทําเพิ่มรวมเปน 8 กลุม โดยแยกนกัเรยีนออกเปน 2 ชวง
อายุ คือ มัธยมตน และมัธยมปลาย และเพิ่มกลุมผูนําวัยรุนผูนําแฟชั่น
จากแหลงดงัๆ เชน เซ็นเตอรพอยท และอารซีเอ อีก 2 กลุม ...�



Focus group
�...ผมเคยนั่งดูการสัมภาษณกลุมผานกระจกอยูบอยๆ ซึ่งจะเห็นแตการนั่ง
คุยไปคุยมาโดยผูสัมภาษณ (moderator) มีแนวคําถาม

(questionnaire guideline) อยูในมือ ถามคนโนนที ถามคนนี้ที 
คอยกระตุนคนที่พูดนอยและบางครั้งคอยตัดบทคนที่พูดมากเกินไป การ
ถามคําถามก็คอนขางตรงไปตรงมา โดยอาจมีการออกแบบสอบถามเพื่อ
ตรวจสอบคําถามกันไปมา (cross check) บางเหมือนกัน..�



เครื่องมือ/รปูแบบ

ใชเกมสสัมภาษณ � เกมสหัวใจ  เกมสบอลลูน
สัมภาษณที่บาน (home visits) 
บุกแกงเพือ่นสนิท (peer gr. Visits) 
เปดหองสนทนา (chat room) 
การสุมสัมภาณกลุมตัวอยางอสิระ (random sampling) ตาม
หางสรรพสินคา ตามสถานบันเทิง ฯลฯ



วิธีวิธี  grid grid ประเมินประเมิน  

พัฒนามาจากวธิ ีRepertory Grid คิดคนโดยอาจารยโฮเมอิ  

ลักษณะทั่วไปจะเปนวิธีที่ใชตัวอยางสินคาอยางละ 2 ชิ้น มา

ผสมผสานกันแลวโชวใหลูกคาดูแลวตั้งคําถาม 

1. ชอบอยางไหนมากกวากัน

2. ทําไมจึงคิดอยางนั้น



ขั้นตอนของวิธีขั้นตอนของวิธี  Grid Grid การประเมินการประเมิน

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดเปาหมาย 

กําหนดเปาหมายใหรูวาเกีย่วกับเนื้อหาอะไร จะสัมภาษณลึกถึง

ระดับใดและตองการรูในขอบเขตอะไรบาง

ขั้นตอนที่ 2 กําหนดผูดําเนินการสัมภาษณ

ผูดําเนินการสาํภาษณไมตองมีประสบการณก็ได เพราะขั้นตอน

นั้นกําหนดไวแลว



ขั้นตอนของวิธีขั้นตอนของวิธี  Grid Grid การประเมินการประเมิน

ขั้นตอนที่ 3 คัดเลือกประเด็นที่จะทําการประเมิน

ใหเตรียมเปาหมายเปรียบเทียบ เชนสินคาจริงหรือแคตตาล็อก

ที่เปนรูปธรรมไวหลายๆ ชนิด

ขั้นตอนที่ 4 กําหนดเวลาและสถานที่

จะดําเนินการเมื่อไร ที่ไหนก็ได สภาพแวดลอมไมมีปญหา



ขั้นตอนของวิธีขั้นตอนของวิธี  Grid Grid การประเมินการประเมิน

ขั้นตอนที่ 5 การคัดเลือกผูเขารวมสัมภาษณ 

จดัเตรียมผูเขารวมสัมภาษณ 10-20 คน ควรเปนผูที่สามารถเสนอ

ความคดิไดเปนรูปธรรม และใหความเห็นจากหลายๆ มุมมองได

ขั้นตอนที่ 6 ดําเนินการสัมภาษณ

ใหยกตัวอยางที่จะทําการประเมินขึ้นมา 2 ชนิด แลวถามวาจะเลอืกซื้อ

อยางไหน จากนั้นสอบถามเหตุผลดานบน(เพราะอะไรถึงเลือก) และถาม

เหตุผลดานลาง(ถาจะใหไดแบบที่ตองการจําเปนตองมอีะไรเพิม่เปน

รูปธรรม) แลวเอามาสรุปเขาดวยกัน



ขั้นตอนของวิธีขั้นตอนของวิธี  Grid Grid การประเมินการประเมิน

ขั้นตอนที่ 7 จดัทําผังโครงสรางการประเมิน 

จดัทําผังโครงสรางที่มีความเชื่อมโยงแนวคิดดานบน-แกนหลัก-แนวคิด

ดานลางของแตละบคุคล จากนั้นสรุปและจัดทําเปนผังโครงสราง 1 แผน

ขั้นตอนที่ 8 วเิคราะห

จากผังโครงสรางใหตรวจสอบดวูามี needs ที่ซอนเรน หรือมขีอเสนอแนะ

หรือความสัมพันธทีไ่มไดคาดคิดไวหรือไม รวมทั้งตรวจสอบดูดวยวามี

คําศัพทสําหรับประเมินสินคาไดเพียงพอหรือไม



สรุปสรุป  gr. Interviewgr. Interview

เปนการสัมภาษณเปนกลุม ทั้งวิธีทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ เปน

ระบบสาํหรับฟงความเห็นของลูกคาจํานวนนอยคน

พธิีกรมีความสําคัญมาก ตองมกีารพิจารณาลําดับขัน้ตอนลวงหนา 

ในขณะทําการสัมภาษณตองคอยควบคมุการสนทนา

การสนทนาของผูเขารวมสมัภาษณจะมมีาก จะไดความคิดเห็นที่ไมได

คาดคะเนมากอน (ได needs ที่ซอนเรน)

ความเห็นที่ไดมา ใหใชวธิกีารที่กําหนดชัดเจนทําการจดัระเบียบแลว

สรุป



สรุปสรุป  Grid Grid ประเมินประเมิน

วิธี Grid ประเมิน เปนวิธีที่ฟงความเห็นจากลูกคาจํานวนนอยคนคนหา
โครงสรางการประเมินของสินคานั้นแลวทําเปนโมเดล

ผูทําการสัมภาษณไมจําเปนตองมีประสบการณพเิศษ เปนการสัมภาษณตัวตอ
ตัว จึงมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลานอยกวา

เปนวิธีการทีใ่ชตัวอยางมาแสดงใหดู เปรียบเทียบความเดน-ความดอย
สอบถามเหตผุลและแนวความคิดดานบนและดานลาง สามารถเขียนใหเปน
ผงัตนไมแสดงความตอเนื่องจากการประเมนิสินคาของลกูคาได

จากผงัตนไมทําใหสามารถคนพบ needs ที่ซอนเรนที่ไมไดคาดคะเนมากอน
ในสมมติฐาน
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