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ก��'���������� � ก��"	���	 �+���	��'������� � '(,ก������������� � ��%"#$��-��,#ก��
�����"�����%� ���ก�%	�.��ก��+��'��(,����� 
���������'(��/�����#0�"��/�������ก��������
	����1�ก������2 '(�� �ก���ก'������ก�1 (���"#$�'�(���������3'���������� �/�� '��
���ก(��+������� �����ก�������1���%��!"��ก(�%	%��ก#��ก0ก��14��*������������� ���%��
����� %�����4ก�� ��5�'��ก�,���%��#6�"�ก%���( ��(�ก71,��"+���������� 8����� �������"��
���/�����9  )*��'�����������ก(�������"#$�(�ก71,���/��	*�#�,���4/������,�������/��2 
���4ก����2 '(,'��'����: ���*��: ����!���!�  
 ������%��-��,#6���%����"�;�/#������������'���ก���� ����'(,����<6�=>����"��%
�
/���������������!� ��%���ก����������������������� �����%��������������ก+*!�2 ��ก�!�������ก
+*!���ก"�5��"�;�"���(��'��������������	*��	������� ������������� �����ก;�,"#$������+������� � 
���4ก��ก;���"#$�����#��%���"#$����4ก��'���ก��"����� � '(,#6�"�ก���ก�3��-�	/������,"#$�
: �%����� 	��ก��� "������ ( ก���� "���+�� ( ก��� : �:(�� : �%��
-� ?(? (�������"#$��!�'�(��
����� �'(,����������� � �����!� ก���ก�,��%����� � �(����ก�������	��ก������ ������� ����&�
���"ก��#�,
�&�4�������������5����4ก�� �*�"#$�#�,"�;�������#�,"�;���*����ก��(����'����
ก�,'����ก���4ก����������	�������������������ก��+�����'(,'�,�������	��	��ก������� �
ก�������"�;���'(,���ก��(��  
 ������ �'������,����&��ก���� �ก�%��	��ก��(�ก����������"���+����ก"@�7A@����4��
��"������ �ก�% ����� '����� '(,�� "#$����ก;��� '����3*�%����!���"#$�����+����������&����!���
ก����+*!�'(,(*ก+*!� ���"�5�����ก#���1B(+����	��ก�/��+���ก����+*!�2 ���3*�ก�����%�(��
�������� �/��ก���+*!���"#$���	��ก��(�ก����������ก&����*������ (Drucker, 1944 : p.66)  
��
@�ก�-�	+�����4ก�����ก(������������ ��,��������	*��	��ก������������"#$��,%%+������� �
������1-�	 '(,����	*��	��:(��-�	+������� � )*��ก;����3*�ก��/��#(�������� ������
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�,"#,�,#, :���"+����'(��ก;:���"(�/# ��ก'��������ก�����ก������� � (Knowledge 
Management) "	5�����#�,
�&�4���'ก�����������5����4ก������2 �����#�,
�&�4��ก+*!� 
 
	��
���ก ����	�
�  ก��ก!"� 

 "#$���������#�,ก����*�����'�(������� �����2 (����%��(�� ���%���"����ก��� ���!���
�� ��ก(�'(,�� �/ก( ��%�����!�'���ก(���'%"]���������ก;ก(�%3 ก���+�����/��"ก;%"ก����/#���
"#$������ ������#�,
�&�4ก��������� )*��������%��&����#�,������'(��"���,	%�����ก�����"���/+��
'�ก/#���� �"����,�������"#$�+��� ( (Data) �����"@ (Information) '(,����� � 
(Knowledge) )*��%���ก;������,(�/#/��3*��,��%#6�����1 (Wisdom) 
���!��������������
"&5���
��'ก�ก��"#$�(����%&�!� (http://en.wikipedia.org/wiki/DIKW) ก(����5� ���,��%+��� (ก;�,
"#$�"	���+��";�����"%5!�������'�ก�����ก���� ���� #+��+��� (��% "&�� ก��(�%��&�	  +���
	�=6ก
���� ���&�ก��ก�14"#$�"ก7��ก� ?(? 
����+��� ("�(����!�����3�������������"#$������"@
/��
��ก����"���,�4�������	���4'(,"&5���
��ก��-�����%��%���� ����������,/���/��"�5��/�'(,
��/� )*��ก;�,#��กe��ก��"#$������������������� "&��  ก��"	�,#( กก��(�%��&�	 "#$���&�	
"����+�����&�ก��ก�14 :(:(��+���
	�=6ก����+�����&�ก"#$�:(:(����:�����f��'�(� 
���&�ก��ก�14+������+���
	�=6ก������� 8+���
	�/������9 "#$���� '�������"@"�(����!�,
ก(��"#$������ �/�����"�5����ก����������5������������"	��� '(,"&5���
��ก�%%��% "&�� 
:(:(��+���
	�=6ก����+�����&�ก��ก�14"#$�'�(�����/�����������'ก����&�ก'��ก��"	�,#( ก
����ก��ก��� '(���ก(�&�� ��������&�ก+���������	���4������� )*������+���
	�=6ก������3 ก��
������ 8+���
	�/������9 3*�'����������&�ก�����/��'��ก;/������+�����������&����/����������+ 
"#$���� ],��!� "�5����ก����������"@��!�2 /#�&�����#0�%�������� �ก;�,3 ก�����+*!���%� �/#���� 
)*������� ���!�,"#$�ก����������% 8�����/�9 ���'ก������"@&����!� '(,��ก��ก���5������� � 
'%��#6� 3���������� ����'ก�ก��'(,ก�����,�����: ��&������ ���!��������ก���,���ก(�%��ก'��
(,�������������� ���!�2 �,"��ก�%"#$�ก��+��%A��"+��� �ก��������� ��������#6��� ���������
"+����3*�"���:('(,�@����ก���&������ �&����!�2 ��ก���� 
 ก(������������2 ก;�5� ��ก���&�&������5�#0�%������+��'��(,%���(��5�+����ก�14ก;
��� ��������������"�����"#$�������+��� (ก������,/��"#$������"@ '(,��ก�����"@ก;
�����3	�.�����"#$������ � '�������"������ก;�5� ���ก(������� ������ก�����!"�����#��ก0���
��: ���/����ก��ก���,�ก�,��%����� ������� ����������+*!�"#$�#6�����1 '��ก(�%�(������ ������
��'�������ก(��"#$�ก�%��ก����� ����/#��3*�����ก�����/����)*������� � ������/ก(��ก���,'���
����"#$����� (Reality) 
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  ������%������!�,/��+�ก(���3*����(,"������2 ��"&��-����� ��1����'(,����������
"ก����ก�%����� � "	���'���,�,���"	���"��!����*�������'��������� �"��ก;���������	(��ก��%
����� �����ก����"&��"%���+�%����� �&���5��2 
��"]	�,�������������ก�%�������&����*�����3�#��
��������ก��ก�������������/� �5� ����� � ��ก�,%��ก��ก��ก������� �%��&��'��+1,"����ก��ก;
"&��& ����� ���ก%��&�����"+���� �����1�������#6��� ����,"�;�/��&����กก�1�+���,"%��%����
������@����4)*��"#$�������� �������
(ก"	���'%%��*�� ����(�ก71,"����� ���ก��#�,"�������
"#$������������@��"���:(��"&�����3�'(,���ก,"&���1��@����4 )*�����ก(���ก;���!����'+;�'(,
������������"�� 3*�ก�,��!�ก;"#$��������%��'���������������&������"ก������� ���&���������3
�&�"#$���ก("#$�ก�����/#/����ก�������� ���ก#�,�%ก��14����%���(    '��ก�1�"&����!ก;/����%ก��
��	�ก�4��"&��+��ก���������1���������.�������5���1�������#6�����	��������
@ ��4ก��ก���������� ����+*!��� �ก�%��.�����"�������ก��@*ก7�'(,	��������������������
ก��ก���������� � �����%"#$�#6��������������������7�4� �"���ก��/����%#�,
�&�4��ก����� �
���3��� ���!������ ���ก�����������.������5��2 '(,ก���(*ก(�/#��ก���ก"#$�"��5��+��
�����������@����4������� ��ก�,���(,"(������ ���ก���������'�ก���� 
 �����/�ก;��� "	5�����"�;�+�%"+���':�ก����+������� ����	����1���ก#�,"-����2 
+������� �)*���,"#$�#�,
�&�4���/#������%ก�����ก������� � "	��,'��(,#�,"-����� ���
����&���+������� ���'�ก����ก��)*������������@��ก�����ก��������ก������ )*��������!�,"�����ก
������+��ก��'%��#�,"-����� �"#$�&��� ����+���ก�� �����! 
 i. ����� ���"#$�+��";����� j ����� ���"#$�����ก�� 
 ����� ���"#$�+��";�������5�"�5!�������� � (Declarative / Substantive knowledge) �5� 
����� ���"#$�+��";�����+��"�5�����!�2 )*�������ก��"&5���
��������'#��5��2 ���� "&�� ����� �"�5��� 
8'	,9 /��'ก� ��1(�ก71,  	����4 ?(? ����� ���"#$�����ก�� (Procedural knowledge) �5� ����� ���
"���"&��(����%+�!������5�#0�%���ก�������� �:((�	�4 "&�� ก��"	�,	����4'	, ก��"(�!��� '	, ?(? 
 o. ����� �=6�(*ก j ����� �&��'��� 
 ����� �=6�(*ก(Tacit knowledge) �5� ����� �����ก�,'������#��ก0�����"#$���ก�� )*��
��������"#$������ �����	5!�A����ก#�,�%ก��14����%���( ��5�'��ก�,�������ก	������4)*����ก
/������/����%ก��3����������"#$�(��(�ก714��ก7� (Nonaka,  1991 : p.71) '��ก�,��!�ก;"#$�
����� ���'%��#6�ก��/��'(,"#$�#�,
�&�4
��������ก�����"������ "&�� &��#�,�������� ��
���<s�'(,'(,ก��	��/��+�����/�� )*��"#$�&������� ��������"+���%��������!������ก,"(/��
��5�/��  ������%����� �&��'��� (Explicit knowledge) �5� ����� ��������33�����"#$���ก��
����-�7������"#$��,%%��� #'%%����2 �!������ %���� � ��5� ����������2 ?(? ��������ก;



 -

�5� "#$������ ���/����%ก�������%�������	�ก������������"#$� 8��&�ก��9 "	��,������"#$�
����@����4��5�"#$�"���:(  "&�� ��ก�14�,�������-�	�(���� �"�5���������	�4����"������กก���
���!�������"�����(��"�� "#$���� '(,��ก��ก��!���������� ���'=��� ������&�"�(��*��,"���%"����
��ก��/��)*��"#$������ ���/��#��ก0&�� (Implicit knowledge) 
  v. ����� ����/# - ����� �"]	�, 
 ����� ����/# (General knowledge)  �5� ����� ������������������3"����� �ก��/��
"]	�,������"���,������%��ก(�����*�� )*�����"#$������ �"]	�,"&��"���� "&�� ����� �����%��&�
%����� ��5������ �"]	�,"&��%��% "&�� ����� ���ก��:(��"�(;�	����4+�����กy� ก��"ก;%"ก���� 
"#$����  
 ��ก��ก��!�����������"ก����ก�%����� �������2 ก�� 
��%���ก;�������� ������� #���� '(,
%���ก;�������� ���"&���������ก;�� '����������ก;�5� ���ก(������� ��(��� #'%%��!"�� #��กe
�������� ���"#$���ก��'(,/����%ก��3�����:����3�%����5�3����������"#$���ก��'���,��
��ก��� '����ก"#���%"��%ก�%����� �#�,"-�5��2 ��'=���'�(������2 �!������%���('(,
���4ก��'(����%�������� ���&��'���"�(����!��"	����������"����!� )*����ก�&�ก����!��'+;�"#$���#
(�ก714'�������� � (-�	�� i) ก;"#���%"��5�����������#��ก0&��+���!��'+;���
:(�"��5��!��"#$�
����� ���&��'���)*�������)���A����������+���!��'+;�ก�����!�"��/������!����ก�(��"�� 
��������
�� ����:���!���������,��!����3*������ �� #'%%�5��2  
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 -�	�� i  ก����!��'+;���A��,��#(�ก714'�������� � 
  
 #�,"�;�����������!ก;�5� �������/��*��,�����3�������� ��!���#��ก0"��5��!��'(,����!��
���&����"ก��#�,
�&�4'ก����4ก����5���ก�14���/���������#�,����-�	��ก����� 
��/��#(���
����� ���ก��������*�����(�%���/#ก�%��������!�2 �����/�������33�������5������������ �'ก�
������3��2 /#/��  
 

 

 

 

 



 ,

���#	��"�	�ก�����ก�����	�
� 

 ก��#�,�%�������"�;���
(ก������!"�����"#$��,����"����� � #�,ก��'�ก �5� � ���ก���"�� 
)*����������ก���,��%#6�����!'������,"#$�: ���#�,�%�������"�;��,��%� �ก;��� 
��������ก��
�,3����"��ก����� 8� ���5�"#(��������"��"ก��������9 8� �/��������"������"����� ��,/���ก"	5�����,
"����������"���+�����"��/��ก��#�,
�&�4/�������"�;���9 ��ก'���������ก(�%ก��: �����������
ก(�%-��- ������ �ก�%���&&�+����"�� (Drucker, 2000 : p.1) 
 ���ก(�����!��ก+�����#��%�&�ก�%��ก�14 ก;�,	%�������"#$����'��'����ก�14ก;����
	�����������"+����ก�%��ก�14+����"��ก��ก��� ����'��������"+������5�"+��3*������ �&��
������&����*�����,������"�;������ก�14+����������5�3���������/�� ����ก������� ��,/���ก
��ก��"�������"���+����ก�14��!�2 "�� ก������ก�14�,"	���@�ก�-�	+����"��/�� ����������
"+������ก�14+����"�� �����3#�,ก�@��ก��/�������&��"��3*��������+����ก�14�� '(,
��,���ก� ��� �"��������ก�14"��"#$�+�����  )*��������������ก�14�������!��ก�����ก;�5� ก��
ก�%ก �:(��-�	������� �+��%��(�ก�����2 �����4ก�����ก��#�,
�&�4ก�������ก����� )*����ก+��
����ก���������������,	%����ก��ก�14����������� �)����� �-���� �!����,��%���4ก��'(,
�������� ����!����,��%�������	���4�,�������������'(,�,��������4ก�� ����� �"�(����!
���"#$�����/����%ก�����ก��)*��/��"	���"	5��3�������ก������*��� ���ก������*��"����!� '��ก�����ก��
����� �"	5���ก�,��%����� �ก;�,���������������������ก�14��ก��ก+*!�����"&��ก�� 
 ����/#ก�����!� ��ก��ก�14��,���กก�����@����7�� oi "#$�@����7'������4ก��-��
����� (Social Sector Organization) ����ก����"@�7Aก�� ก��"��� '(,�����"@ 
����ก���!�
(ก
�����"+��+��ก����+�����ก+*!�"��/��� &��&�ก;�,����"#$����,����������ก+*!�"����!� '(,"#$���
���ก��14ก��������4ก��-���������/��'�����ก��/�"����!����,"#$��������������ก��#0�%��� 
ก����&��&� ],��!� �*��������"��
�ก����!���&����"#$�#�,
�&�4 �,����	��ก������3��� '(,
'ก�#6���+��&��&� ��ก����! -��,: ���� ���������3'(,ก�����ก��+�����4ก��"�(����!�,"#$�
���ก����� ������� ������@�4 	(���*�"������ '(,@�ก�-�	+���������@����7�� oi ������� )*��
ก;����"#$�ก���,���3*�����������+����ก�14)*��"#$����4ก���!���"@�7Aก��'(,�����������
�,�����������������&��&���ก+*!�"����!� )*������ก�%���������������&��&�����+*!����ก(�����!
"��ก�������'(,"	���	 �@�ก�-�	+����ก�14ก;�������"#$���ก+*!�"&��ก�� 
  
������ก�����ก�����	�
�����ก�$% : "&#� "'!��#� ���#�� �(&)	*�"#� 

 "�5�����กก�����ก������� �"#$�#0�%���ก����"ก����ก�%ก������� �ก����% '%��#6� '(,#��%
�&������ � "	5��+���@�ก�-�	����� ���������3���:(�����ก�14��5����4ก����!�2 %��(�"#s����� 



 .

)*������� �������!�,"���/#��ก���*�"������� �'=�"�����ก�����#��ก0'(,�����#0����	���4ก�%
����� �&��'��� ��5���ก�����*��ก;�5� ก����������������������� ��ก� #'%%�!���"#$������ ���ก
�ก7, ��กก��#0�%��� '(,��ก�@������:��ก��������14����� ��*ก (#�,	��4 :���+�5�,  
o~�� : �. o� ) 
����ก�,%��ก����ก�����ก������� � � +�!����  �5�  (-�	��  o) (Becerra-
Fernandez, Gonzalez & Sabherval, 2004 : p.32)   

i. ก������������ � �5� ก��������'(,ก�����%��&�!����� ������"#$����ก��+�%"�(5���
���@����4+�����4ก����ก�14 

o. ก���ก����%����� �  �5� ก��'���������� �������ก��
���,%�(*ก(�/#3*�'�(������� �
��!�2 /�� '(����ก��#�,��(ก(���ก������"���,�4����� �'(,���"ก;%����� ����"#$�
�,%% 

v. ก��'%��#6������ � �5� ก��3�����'(,'(ก"#(��������� � 
�����
�ก���ก����
��ก�14�����3"+��3*��(������� �/�� 

�. ก��#��%�&������ � �5� ก���������� �/#�&���-��#0�%������� '(,�����ก�,%��ก��
"����� ���������"�5���  

 
 

ก������������ � 
 
    ก��'%��#6������ �   ก��#��%�&������ � 
 
ก���ก����%����� � 

 
 -�	�� o  ก�,%��ก����ก�����ก������� � 
 
 ก�,%��ก�����ก������� �+������"#$�ก�,%��ก���������3#0�%���ก��/���(��"�(���
���4ก����%��(�ก� 8"#����ก����9 ���,"����� �'(,'%��#6������ � )*��ก;�,"#$����4ก����"#$����4ก��
'���ก��"����� � (Learning Organization) /#
��#�����  
 ��ก����!�,	%���"�5���/+��������ก�����ก������� �ก;�5� ก������ก�14����	���������� 
:(�ก��� '(,���%�������%��(�ก�����ก�14"������(��/#3*����&�ก��ก�14��������ก������
ก�������%<6��������"�;�+��: ��5�� '(,����������1,���,":5��':������ ������� � )*����ก��ก
��ก�14�,�������/�� 8��9 +��: ����������� �'(,�&������ �'(�� "�5���/+���,"�5!����ก�����ก��
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����� ����"���/#/���������#�,����-�	��ก#�,ก����*�� �5� "�5���"�(���"���,�� "	��,��ก
"����������"�(���"ก��/# ��5����ก������"�(� ก���ก:(*ก�������������"ก��+*!���ก ��ก#�,ก��
��*�� �5� 	5!�����5�"�� )*������/��ก�����"ก��%����ก�@ก������5�-��,"����� '(,#�,ก�������� 
�5� ก�����"�
�
(��"+����"#$�"��5����5�&�����ก��%��*ก #�,��( '(,����,"%��%��������� 
"	5������������ก�����"ก;%����� ��(����ก���������� ���!�2 ���&����/# (-�	�� v)  
          
        �� 

 
 
 

"��    ก�����ก������� �          "�
�
(�� 
  
 

        "�(� 
 
 -�	�� v  "�5���/+��ก�����ก������� � 
  
 �����/�ก;�����+�����"ก�#�,ก����*�� �5� ����/��(5����ก���������������3*�ก������ �/��
"	�����@��"�(���ก�� 8�ก:(*ก9 "����!� ����#�ก��ก���(������ก(,"(��������/��	�� 
����ก����'+;�'�� ��+-�	����% �14 
��� % )�� (Tony Buzan) "���	����':���������� (Mind 
Maps) ก;�������������/������"&��ก����� ����ก��+��"��"#$�#s��#��ก�� "#$�'��#ก#s�� "#$�
�,%%+���� "#$���������%���� '(,=>����������'ก����� ��ก��ก7�����ก��/�� ����ก��ก;�,
��ก7�"�� ก��(,"(�'(,"	�ก"]���� 8����9 ก;"��ก�%"#$�ก��(,"(�'(,"	�ก"]�����������@����4
+�����"�� (Buzan, 2005 : p.145) 
 
���"'!��ก�����ก�����	�
� : ������ )�+���&���% �(&ก��ก��	  

 "�5�����ก���'%%����#0�%�����ก�����ก������� ����� ���ก��� '��ก�,��!�
�����'(��ก;
�����@��+�!�������ก�,%��ก�����ก������� ����ก(���+�������!���!� ������%������!�����ก���'%%
ก�����ก������� ���%��%/� )*��	�.��+*!�
���3�%�����"����ก�����ก������� �"	5�������
(�.�.�.) 
���&� 8#(� 9 "#$����'%%# �� '(,'%��#(� ��ก"#$� ���#(� j ���#(� j ���#(� 
(-�	�� �) 
��'�ก��������'��(,���� �����! 
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 Knowledge Vision   Knowledge Sharing  Knowledge Assets 

 
 -�	�� � #(� 
�"�(  
 (���'#(���ก  : ��. #�,	��4 :���ก�5�, ก�����ก������� � : ��ก�(�ก���� �ก��#0�%�������, 
	��	4���!��� v ,�3�%�����"����ก�����ก������� �"	5�������, 	.@.o~��) 
 
 ������ i ���#(� ก��"���������ก�����ก������� �/���������ก�14��2 ����"������กก��
'�����'(,"+����3*��@����ก�����ก������� �ก�������,��ก�����ก������� �/#"	5���,/� ��5� 
������������@�4+��ก�����ก������� � (Knowledge Vision - KV) "&�� "	5��	�.��+�����������3
��ก�����%��ก��'ก����&�ก��ก�14 "#$���� ก�����@����5�������@�4���ก(�����!ก;"	5��&������
#0�%���ก����ก�����ก������� ���(����%3��2 /# /��"#$�"	���ก�����+*!�'%%���ก�,'�"	���
"	5�����/��'��������ก�14��!�2ก;��ก�����ก������� �"&��ก�� "	��,��ก"#$����"&���������! #0�%���ก��
�!������ก�����ก������� ��,"#$�"	���ก��"	���-��,���������ก��ก+*!�/#��ก�����/�����
#�,
�&�4��'�����'ก���ก�14/��"(�  
 ������ o ���#(� "#$�ก��"+��� �ก�,%��ก����"#$�ก������� �ก����% '(,'%��#6������ � 
(Knowledge Sharing - KS) )*�����"#$�������@��ก��'(ก"#(����"����� �'(,ก��"�5!�"<���&���"�(5�
"ก5!�ก (���ก��'(,ก�� ��ก����!���"#$�������ก�����ก�����,�����"ก��%����ก�@��"�5!����ก��
"#��":�'(,'%��#6������ �ก������  
 ������ v ���#(� "#$�ก��#�,��('(,���"ก;%����� ���/��/��"#$��(������� � (Knowledge 
Assets - KA) ���,��ก��ก��������&���5�#��%�&� )*��ก������,"%��%+��� ("�(����!���"#$���



 (

(�ก71,+��ก����������� �  ก��(����%���+�� ��5��5��2 "�(����! ��ก���"�
�
(��ก���5�����'(,
�����"@"+����&������%����ก;�,�,�����ก��"���ก����5�"���ก�&������ � �(����ก��	�.��
����������� �"#$�/#/���,��ก����+*!�  
 
���	�!����' 

 ���������'�����ก�����ก������� ��,���&�"�5����5������/ก(���"	��,ก�����ก������� �/�����
���,��%%��(��5��,��%���4ก��"#$�#0�%���ก���������3%��"ก��/����&����#�,�������� �'(�� '��
ก�,��!�ก;"#$������"���������+1,��ก�����ก������� �"#$��!��������"#$������ก�14'(,��
�������������������ก�14/��������ก�����4ก���5��2 )*���(�����4ก���(����ก�14ก;"�������,
����/#ก�%ก�,'� '����ก/������ก;"#$�"	���ก��"ก�,��5�
��ก�,'����*�"�� 8ก�����ก������� �9 
"+����:��ก�����4ก�� )!���ก/#"#$�"	���"��5��+��ก�����ก������� � ��/��'�������-��,������
"	�����ก+*!�/#��ก 
��/��/����%#�,
�&�4�������"������ก��กก�����ก������� � ����ก�%ก���(�
#�,"�;����*�"�� 8ก�����ก������� �9 "#$�"#s����� ���&�"#$�'������������4ก����ก��ก"&��ก��
#0�%���ก����!�����"+���������,  
 ],��!� �������"#$�������"+������������#(��"���+��ก�����ก������� � '(,'������
�������*����������/��"#$�A��������%���4ก����!�2 "	5����ก/�����"���ก�����ก������� ��������3���
#�,
�&�4/������   
 '��ก�����#�,
�&�4/����������!��,"ก��+*!�/��ก;����#0�%������� )*��ก��'�'���ก��#0�%�������
��������ก;�5� 8��9 ����"#�� ����ก���� '(,�������!����  
 '(������ �/�����ก��'���ก'�ก���,�����ก�14� �ก�����ก������� � ��5�	(�ก��ก�14� �
���4ก��'���ก��"����� �/����!��� ������ ? 

 
><><><><><>< 

  
)"ก���"���"�� 

 #�,	��4 :���+�5�. ก�����ก������� � ]%�%�5��������+�%. 	��	4���!��� v. �3�%�����"����
ก�����ก������� �"	5�������. ก���"	? �����ก	��	4��/�� 
 Becerra-Fernandez, Irma, Gonzalez, Avelino & Sabherval, Rajiv. 2004. 
Knowledge Management : Challenges, Solutions, and Technologies. New Jersey : 
Pearson Education, Inc.  
 Buzan, Tony. 2005. The Ultimate Book of Mind Maps. Harper Collins Publishers. 



 �7 

 Drucker, Peter. 1994. 8The Age of Social Transformation.9 The Atlantic Monthly. 
274(5), pp. 53-70. 
 Drucker, Peter. 2000. 8Managing Knowledge Means Managing Oneself9. Leader 
to Leader No. 16, Spring 2000. (Online) http://www.knowledge-nurture.com 
 DIKW Model : Information Hierarchy. (Online) http://en.wikipedia.org/wiki/DIKW 
 Nonaka, Ikujiro, WThe Knowledge Creating CompanyW, Harvard Business 
Review, (November, 1991), p. 70-73. 
 
 
 


