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�)�*#"�����*������+,�� ������ ��- %.�ก�/!�����ก��
�0-��.-ก��1�ก���%���%�� ��%�����(�)
�)�*��(���������1��.�/%.��%2 .���3����#���.���	�&$ %
ก!�#��1�ก��ก'�/��� ��ก�������� ��������#�$ %�ก-��$/� ��ก��%���������� �ก4���&����%�� ������ก
��%��������ก41�ก,� 1$%��������"ก���� ��ก1��(
����ก����(��� �,� 1�ก����,����������ก����
��%���)�)�*�5(�-5�.��%2 ���������#�� ���������.��%���ก�� #���3#� #���6(ก�(�,�.��
ก��������������/%�-/�   
 *�ก����/#�ก���%�����(�5�'���������#�����/�1�'����������.ก.��%ก����(���ก��� 
&$ %���%ก4�����'��%ก���'- ����)/!�*����%��  ���&/!�&���*�)
�)� �.���ก���%ก4'�1�������%����%
*#��ก���ก#���)��-.*�#�(����������������  
 ��%ก������/#�*)�ก���0-��7
����3�)����%���������.����ก��*� ก��*#�����!��"
.������������%���/!�#��ก��ก'��� 1���%���-�*#��ก-����������������.��%2 ��(�.��,� �.������4�
�� ��1�.��%��������#��ก�����'-1����*#���������$ก&$/%�$/�ก4�� ��������������� ����(�
��8�� �*��	���-�,����/��������������� ��%���3�)��*��)-%�$ก1�-%1�%�� %���#���,��  ��ก1�ก��/ 
������ก������������1�����%*��911
��� �.�ก��ก�� �ก��% ��ก��� ���ก����3�ก��������ก
��������������������!��".��)
�)�,�������#�$ %  
 ����%,�ก4.�� ����ก��%.��������������� ��ก��� ���*���%�0-��.-��%��ก��'�:��
�(��������������ก,�����%#��ก#��� �.�*����#��ก#�����/���% ;��������
���< ก4����
��ก��%����ก#�$ % 
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��������� : ���������������� 

 1�ก����'��#�����%ก��*)�!���� ;��������
���< #����� 6�����1�ก
5�8���%ก=8��� ;Value network< ก��������%��ก���*�#���3�ก�� �!�*#��ก-�����������(�
���%'�����     &$ %ก4'�����*#��#4�5�'�� )���1�*����/�%.����/���ก��#�$ %,����� ������� ������ 
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1�ก.��%��-��.'�������%�-)�ก�� �����!�*#�ก��6�����#�����%��������
����.ก.��% 
.��,����� �.�6$%ก����/�.��%ก4��%����������%1
�����1�ก��ก+�'�������ก����(�  &$ %*��� ��/1�����
ก���!�����1�ก���#�����%ก���� �� ก����#��ก���ก������%����ก 
  
 ��������
���*��
���%�)-%7
�ก-1 
 ��������
���1�ก�-.-���#���ก����#��ก�������#����� ���ก0*�����%�-)�ก��
���7
�ก-1-ก��.���-ก��1��ก����������*#"� 3���������#���&$ %��+��������-���%
��-��&������� (Mckinsey & Co.) �� '�:��.��1������� ;#��%3&�
���< (Value chain) 
3��.��.!����1�ก�!���กU�������� �� ,��-� '����.��� (Michael Porter) �� '�����1�1!���ก
#���%*�ก������%
��� (Value) W *#��ก��(ก����%7
�ก-1  &$ %3����
���%���-���/ก4�� *����
�� �
กก-1ก�����ก������ ก����ก��� ก��	�-. ก��.��� ก����%��� ���ก-1ก���������
�
�-�����%.���/� *��)-%ก��
�7����� ;#��%3&�
���< ��%ก����1���ก���1%ก-1ก����� ������*�ก��
����%
����ก��-���#�����-ก����%7
�ก-1��/� &$ %ก-1ก�����%ก�������ก������ X ก-1ก������/�%.�� 
ก�� Y ก-1ก���#�
����-� (5�'��  W)  *�ก����/ X ก-1ก������/�%.��1����ก������ก-1ก����� 
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 ��8�+*�����ก&����9��� :������; 6<������ก=�.����ก>.��� :value; ��3�กD�*�������
�
$��"�
��
 �<3��
$�ก�	�����8�

ก����%�4���	��	+����ก����
�( (��&���
���&��E��*3 
 :value; �9���������=�.�+*���8�ก��F��
+�(�������
��ก=�.��<���$��*ก=�.���<����3� กD�*�������

+*�(�3�E(%�"�
ก��	���
$� ��8�&%���� ������ �$"��� �����
� ���� �*��� ��8�&%� 
 :value; ���������ก������ก��&"�( �����%����%����ก��5���������
��������������%�����	��ก��+*���8�
����������� ����������
�� �������=��+*�"$ก�%�E(%��	 ก�	 ��������������(����+*�"$ก�%��*&�����=������%�
����	��ก����3� 
  :value;  �������0�.G0��&�  ���
F<� �$"����������%�����	��ก�� (
	���4���ก (���� �4���ก�*�
�"����� ��8�&%�) กD&*����(D��������$"����������%�����	��ก�� กD��� �����������  (
F���������$"����*3��8�������
��ก��5"ก��"*�
� (
��%����&������8���&�G��+���E��4����	ก����(�$"��� 5"���ก&*�������������

�4�������ก�<3��*กกD�����
F<� ���
�� ����
��(+%�
+*���(��G��������$���(+*�#$%����
��(*���
������*ก����

��<���������%�����	��ก�� (Bade & Parkin, 2004 : 144) ���+*�	���4���ก (���� �4���ก�"����� ��8�&%�) กD�4�ก�(
�������
E�%��%��8���*
�������=�
���������%� 6<����ก�������"<ก"�E�F<�&%�&4���	�0�.G0��&� ก��5��"�ก 
��� ��(�� ���+��X (Adam Smith) �	���
���4�5�ก�������
�4��*3+*�5&ก&�����กE��*ก��8������
 ��� ��������ก��
��% (Value in use) 5"���������ก��5"ก��"*�
� (Value in exchange) (Smith, 1991 : 34-35) ����(��+*���%���ก����
�*��&����4���������8�����+*����E(%��	��ก����%�����	��ก����3�g ก�	 ����+*����&%�����
�������%E(%����%�����	��ก��
��3�������� 
 :value; ����������� ���
F<� �����������3�G���ก*�
�ก�	������E�+*������������4���h5"����
ก
��� 
 ��ก��ก�*3 
���*�������
��� :value; ���������&0��&�  �������&�� 0��&�  5"�����g �*ก��ก  
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�ก� ��ก��ก���!�����%���'��ก�#�����.6
�-������(�ก-1ก�� �!���-�ก��������%�����-����!���41�(� 
1����% ก��.��� ���ก��*#���-ก���ก� ��ก���-�����/�2 ���� Y ก-1ก���#�
����-� ,���ก� ก��1��#� 
ก��'�:����3�3��� ก��1��ก�����'��ก���
8�� ���ก��1���- %�!�����������ก�)-%3�%����%
��/�'�/�Z��*�ก-1ก�� (Barney, 2002 : 159; Kotler, 2000 : 44-45) &$ %�#�����/����ก-1ก����� �
ก
ก-1ก������/�%.��.��%ก���!��)��ก��  3��*�.��%ก-1ก��ก��ก4��������ก����*���%ก-1ก�����%#��%
3&�
�����/.��%ก��,�  ��ก��/%*���%�0-��.-ก4��%��������������ก��ก*��)-%ก���ก���-����#� �)�� 
ก���-� VRIO i ����.�� &$ %1�,��ก����6$%����������*��� ��/ 
   
 5�'��  W 	�%#��%3&�
��� (�� �� : Porter cited by Currie, 2004 : 16) 
 

  
 
  
 ����%,�ก4.�� ��1ก����,�����*��.���ก-1ก�����/�ก4�������.��������%#��%3&��� .��%��
ก-1ก���#��ก��%.� 3��*�5�'�����%#��%3&�
��� ก4�� ก�����ก���%�ก���� 6(ก���%����
ก-1ก������/�%.�����ก-1ก���#�
����-��� ����%
����ก��(ก�� (Harrison, 2003 : 81) *���ก8��
�� ���������%ก-1ก���� �!�%������ก���'� �*#�����,�.���
��%���%�-����p'��*�.��� 
(www.valuechains.org/valuechain/definition.html)  
 �.��� �����*1ก4�� �#.
	����/�%#��%*�ก���)� �������.������#��%����ก������ ;#��%3&�

���< &$ %3����������
�%����,��� ก���$%���1
�����#���1
���4%1�ก���'��ก������������6�� 
�.����	�ก#����.���ก-1ก���� ��(����.��������%#��%3&�������*#��ก-�
����(%�
��� ,���'��%����%
���'$%'�*1�ก��(ก��������/��.���%�%�$ก*#��(ก��������������/�*1���� ���������%ก��
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 ก��	 VRIO ��8���(�4�F���ก*�
�ก�	ก��ก������ก��ก�� 6<�����ก�	(%�
 

 V  = Value : +���
�ก�5"����������F+*��*�
$�+4���%�����F����&�	&���ก��5"��������&���g E(%����E�� 
 R  = Rarity : +���
�ก��
$���������	���(
�$�5����%�
��
����E�� 
 I   = Imatibility : ก��ก���*����E(%���*
	����&%�+����ก��E(%�����������+���
�ก���3�����E�� 
 O = Organization : �
	�
5"����	*
	���ก��ก���������������&����� ก����ก����%�����
�� ��ก�����*������ 
������
�ก 5"�&%�+����ก��"�ก�"*
�+���
�ก�����E�� 

ก-1ก���3�%����%'�/�Z�� : ก����%�	� ก���%-� �-.-ก�� ก��1��ก���������+ 
ก��1��ก�����'��ก���
8�� 
ก��'�:����3�3��� : ก���-1�� ก��'�:�� ก����ก���                                      
ก��1��#� 
ก��1��&�/� 
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���-�#��ก��%ก��.�����%�� �
�%ก������% ;ก!�,�< 1�ก ;����(��$ก'$%'�*1< ��%�(ก�� &$ %
�.ก.��%1�ก���-�7
�ก-1��/%��-��� �
�%���%#�ก!�,�1�ก������ (Kotler, 2000 : 19) 
 1�กZ����%#��%3&�
��� (Value chain) �� '�:��.����������������
��� (Value 
network) ��/��������%%��+��������'��7���%�.������*�#��%3&��� ��������ก��*#����/����3�)����ก
�$/� �'� ��!�*#��-���#�����-ก���� 6$%����(ก����
�����ก������ ���'��ก�����%� ��,��� ����,�,��
3�����1����/��!���� &$ %���'��ก�����%� ��,�.��%2 �#�����/1�6(ก���
���3��ก�
��ก-1ก���� 
�!�%������ก�������������������'��7� (5�'��  i) ����%�(�����%�+�8Zก-1���	����3�)��
�� �	���'���.ก����ก���� ���� &��&�����#���%�91�1ก.�/%�.���%��$/�,�      #�����#���%ก�
��
.�/%�.���%ก�
���$/�,� #�����#���%�%�ก��.�/%�.���%�%�ก���$/�,� ,�����1������%�ก��7
�ก-1
��ก)� #����%����Z #�������.�ก-1ก����7������ �*�ก4.�� ��/%��/.��%��'��7�.��ก������ก��ก��
��ก���� ���- %�� 1��.��%,��#���,��ก4.�� �����(����������'��7���%7
�ก-1�� ��%	�.��ก������%
�(����ก��-��������-ก����%.�(http://www.vernaallee.com/value_networks)  &$ %1
��
�%#���
��%����������/ก4�'� �ก�����3�)��*#���ก�� �
��ก�	(��ก� �����%*�������������)
�
����!��"�� ��
����!��"��������ก�� ��/%�� ����
����� ���ก0*��(���4��%-����
���&$ %1��.��%,��,���� ����)
�
����(� (http://en.wikipedia.org/wiki/Value_network)  
 �����������������
����)����/����.��%��+��'��7�-.��� �ก� �����%ก��ก���-1�� ก��'�:�� 
ก����ก��� ก��	�-. ก��.��� ก����� ก����%��� 3��#��*1�!��"��%��������ก4�� .��%
�����6�!�*#����-��� �,#������(�.������	(��ก� �����%.���1�	(���� .��%ก��,���-�,��x9%
�ก� ��ก����������  
 ก����,�����ก���)� ��3�%��������
���.�����#������%.����/����ก�����/����3�)��*�
�
���%�)-%7
�ก-1 &$ %#�กก��������%�� �
�ก4�� ��������
���)
���/��������(�*�������� ���������(�
ก��ก������
���3�)�������%-�.�������!��"����ก��7%�����%�� ����ก������%���'$%'�*1�ก�
�(ก�� ก�����ก��	�-.�� ���*#��
กyz��.��%����	(�)�� ก�����-�����%
�����%�-��������-ก��
�� ��.���(ก�� ����.�� 
 
 5�'��  i ��������
���ก����#��ก (�
���%�)-%7
�ก-1) 
  
        
                     ��������7
�ก-1 
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��������
���*�ก������%����ก : ����'��������ก���%-����$ก 
 ��ก�#���1�ก)
����#�����%��������
�����%ก�������� #�ก����ก����
���%�� 
ก���%ก����)-%7
�ก-1��ก,���ก 1�'�ก��������ก���#�����%
����� �	���ก,���ก��/%*����
ก���%�������$ก �� ��%%��+��Z��-���%ก���������.��.��%2 �� �)� ����������'��7�-.�ก�� 3��*�
���ก���%1�����ก������
��� ,��1!�ก���'��%ก��������������7
�ก-1 �.���%#������,�6$% 
����������%��%� ���������-)�ก�� ����� �2 ����*�����$ก1�����ก������%���������� �$%���
���#����)-%��%���%��%
���������)��,&��%,�6$%�ก���ก�5��*��� �y%��(�5��*.�
ก-1ก��� 3����1���������������-�� #���������������
��� &$ %���ก����������)� �.��(�
�� ����)
�ก��,���������ก��#�
����-�&$ %ก�����ก�� (Hellriegel, Jackson & Slocum Jr., 2005 : 
76) #�����ก���#�$ %ก4�� ,�������������1�����ก-1ก������ก���%,�6$%,#� �
กก-1ก����#�����/�
1��������)
����-��#��ก�)-%
�7������1�-�7���*#�#�� %�$ก��(�5��*����� (5�'��  ~) 
 
 5�'��  ~  ��������
���ก������%����ก 
 
��������     ��������  ��������             �������� �������� 
     �� �2                   ��%�     7
�ก-1             �-���ก��     �� �2 
 
       �������ก���%                        �������ก���% 
 
 
 
 ��������$ก             ��������$ก 
 
                                                                 
�7��� 
                1�-�7���  
   
 p���/� ��1ก����,�����*������ ���#���ก����#��ก (Mainstream meaning) �� ��ก*)�
ก���� �,���%��(�*���������#������� .�ก���*��)-%7
�ก-1���ก��1��ก�� �.�ก4��%�����#���
��%����ก (Alternative meaning) ��ก)
�#�$ %*��)-%���#���ก���%�� ��'�������/%*��)-%7
�ก-1 
����� �2 ก������ ����������������������&$ %ก�
��#����%�ก���� ���������ก����/����
��ก����
����ก���� 1��������ก���'� ����3�)��.�����)-ก�%�ก�� ����'� �*#��%�ก��������� %��� �%� ��,�



 j

�!��"��%���������������/ก4�� ������#�������ก�� ��%�	�����ก�� ��������
ก�������
� #���
��� �%����ก�� 3���
กyz������'��7�-.�.��ก�� ��/%��/��1��ก-1ก���#��ก�� ����,��*�����%*�����%#�$ %
#���#�������%���ก��ก��*��(� ��������7
�ก-1 ����������%� ���������-���ก�� #����� �2 
�����1����*�����$ก�� �������ก������
�7��� 1�-�7��� *��(���%ก-1ก���.�������������
ก���%��%ก���� 
 
�������	����	
���� : ��������� ���ก	�!" 

 �!�#�����������
����� 1�����.��,���/������������
���*�ก������%����ก &$ %������
����
����#�����,���������� &$ %1�กก�������
���%��%��������
������%.���� ����
ก�����-�#�
�ก�����ก��*���%7
�ก-1 ��%� �-���ก�� ����� �2 ��/� ����'����ก���)� ��3�%
��������,��*)������'��%1��(��#�ก��*�������/� �.�����ก��	(ก�%���'��7���������� �����6
����ก���ก-1ก���1�ก����*� ����#�$ % 1�6$%#���2 ���� 3������
�.��%�� ���ก���%,���%
ก�
��#����%�ก��#��ก.��%2 ,����ก��� &$ %,���ก� 

-  	(�	�-.����5������ก�� 
-  	(�	�-..��%����5�#���.��%�
.��#ก���ก�� 
-  	(���-35 
-  	(������%��.6
�-� 
-  	(�1��1!�#���� 
-  	(�*#���-ก��������
� 
-  7
�ก-1��ก)� 
-  �� ����)� 
-  #����%����Z 
-  �%�ก����%ก�#��� 
-  �%�ก��'�:����ก)� 
-  �6����ก���%-� 
-  �6�����-1�� 
-  �6����ก��+$ก8� 
-  �6����ก������% 
-  �%�ก��+���� 
-  �%�ก��.��%�����+ 
-  �� �2 
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 ����%,�ก4.�� ����ก��%ก�
������%�ก��#����(������ ����.��%2 ก��,� �����ก#���
�(������ ก4������1��!���-�ก���'��%�������6(ก.��%.��ก��ก����.�#��%,ก�
�7������
1�-�7��� �#ก��������������(�����%�ก����ก8��'-�+8��ก)
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