1
82

บทที่ 1

ความต้องการและความจำเป็นทางเศรษฐกิจ
ลักษณะความต้องการของผู้บริโภค

ความต้องการของผู้บริโภคในแง่เศรษฐศาสตร์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะได้มาซึ่งบางสิ่งบางอย่างที่ไม่มีอยู่เลย หรือที่มีอยู่แล้วแต่ไม่เพียงพอ ความต้องการของมนุษย์นี้เองเป็นพื้นฐานเบื้องต้นของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งความต้องการดังกล่าวแบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ ดังนี้

1.  ความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด ไม่จำกัดจำนวน คือ ความต้องที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลาสิ่งแวดล้อมของสังคม และเศรษฐกิจ เป็นต้นว่าต้องการมีเงิน มีบ้าน มีรถ มีเครื่องอำนวยความสะดวกในบ้าน ฯลฯ ความต้องการนี้เมื่อได้มาแล้วก็ต้องการอย่างอื่นอีกต่อไปเรื่อย ๆ ไม่มีที่สิ้นสุด

2.  ความต้องการเฉพาะสิ่งย่อมมีที่สิ้นสุด เมื่อได้สิ่งของที่ต้องการแล้ว ความต้องการในสิ่งนั้นก็หมดไป เช่น เวลาหิว เมื่อรับประทานอาหารจนอิ่มแล้ว ความต้องการนั้นก็หมดไป อย่างไรก็ตามความต้องเฉพาะสิ่งมีที่สิ้นสุดนี้ เมื่อเวลาผ่านไปก็อาจเกิดขึ้นอีกได้แต่ต้องใช้เวลาพอสมควร

3.  ความต้องการบางอย่างมีส่วนเกี่ยวพันกัน  หมายถึง ความต้องการในสิ่งของที่จะต้องใช้ควบคู่กัน ถ้าแยกจากกันจะไม่เกิดประโยชน์ เช่น รถยนต์กับน้ำมัน ปากกากับน้ำหมึก รองเท้ากับถุงเท้า เตาแก๊สกับแก๊ส ฯลฯ ดังนั้นการเลือกใช้สินค้าผู้บริโภคควรคำนึงถึงสินค้าที่ใช้ควบคู่กัน จากความต้องการลักษณะนี้ของผู้บริโภค จึงเป็นภาระอย่างหนึ่งที่รัฐยื่นมือเข้ามาแทรกแซงการควบคุมราคาผลิตผลทางเศรษฐกิจ เช่น ควบคุมราคาน้ำมันเชื้อเพลิง เพื่อให้ผู้บริโภคที่มีรถยนต์ได้ใช้น้ำมันเชื้อเพลิงในราคาควบคุม ถ้าปล่อยให้ผู้ผลิตหรือผู้ขายกำหนดราคาตามความพอใจย่อมสร้างความเดือดร้อนให้ผู้บริโภคไม่จบสิ้น

4.  ความต้องการที่อาจสับเปลี่ยนแทนกันได้  ผู้บริโภคทุกคนปรารถนาที่จะบริโภคสินค้าและบริการที่จะให้ความพอใจมากที่สุด สิ่งที่จะบำบัดความต้องการมีอยู่มากมายหลายอย่าง แต่การที่จะบริโภคสิ่งของทุกอย่างในเวลาเดียวกันย่อมเป็นไปได้ยากเพราะอำนาจซื้อมีจำกัด การที่คนเราเลือกบริโภคสิ่งนี้แทนสิ่งนั้นในที่สุดความต้องการได้รับการบำบัด มีความพอใจเท่ากัน เราเรียกเป็นกฎว่า กฎแห่งการสับเปลี่ยนทดแทนกัน กฎนี้มีความสำคัญทางเศรษฐกิจมากเพราะสามารถป้องกันการผูกขาดได้เป็นอย่างดี เช่น เนื้อวัวมีราคาแพง ผู้บริโภคก็หันมาบริโภคเนื้อไก่หรือเนื้อหมูแทน หรือข้าวหอมมะลิมีราคาแพงผู้บริโภคก็ซื้อข้าวธรรมดาแทน เป็นต้น

5.  ความต้องการที่อาจกลายเป็นนิสัยได้ ความต้องการลักษณะนี้เป็นความต้องการที่เกิดจากความเคยชินหรือนิสัยของผู้บริโภค เช่น คนไทยรับประทานข้าว ฝรั่งรับประทานขนมปัง จนติดเป็นนิสัยมาตั้งแต่เกิด ในขณะเดียวกันผู้บริโภคก็อาจบริโภคสินค้าที่อาจเป็นพิษเป็นภัยต่อร่างกายได้ เป็นต้นว่าการดื่มสุรา การสูบบุหรี่เป็นประจำก็ทำให้ติดเป็นนิสัยได้ แต่การบริโภคที่ดีนั้นควรคำนึงถึงสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อร่างกายเท่านั้น
ความสำคัญของผู้บริโภค

เนื่องจากผู้บริโภคเป็นเจ้าของเงินมีสิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าและบริการตามความต้องการของตน ทำให้ผู้ผลิตทั้งหลายจำเป็นต้องผลิตสินค้าและบริการให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคออกสู่ตลาด การทำเช่นนี้ช่วยให้ผู้ผลิตดำเนินธุรกิจต่อไปได้ด้วยดี ในการที่ผู้บริโภคตัดสินใจเลือกซื้อหรือสนับสนุนสินค้าของผู้ผลิตรายใด จะมีส่วนช่วยให้ผู้ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพดีและมีประโยชน์ต่อสังคม แต่อย่างไรก็ตามเพื่อป้องกันมิให้มีการเอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค เช่น ป้องกันการโกง การรวมกลุ่มของพ่อค้าทำการผูกขาดควบคุมคุณภาพของสินค้าที่อาจเป็นภัยต่อสุขภาพของผู้บริโภค ตลอดจนคอยกระตุ้นให้มีการแข่งขันหรือมีการผลิตสินค้าใหม่ ๆ ออกมาเสนอขายเพื่อให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกซื้อได้มากขึ้น รัฐจึงต้องทำหน้าที่เป็นคนกลางคอยดูแลคุ้มครองการเอารัดเอาเปรียบของฝ่ายธุรกิจที่มีต่อผู้บริโภค รัฐในที่นี้ คือ กระทรวง ทบวง  กรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ เช่น กระทรวงพาณิชย์ ทำหน้าที่ควบคุมราคาสินค้าเครื่องอุปโภคบริโภค  กระทรวงสาธารณสุข ทำหน้าที่ควบคุมอาหารและยา กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องปุ๋ย ฯลฯ ในปัจจุบันรัฐได้จัดตั้งคณะกรรมการควบคุมผู้บริโภคขึ้น มีพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคออกมาบังคับใช้อีกด้วย ซึ่งกฎหมายฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะให้ความคุ้มครองและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคโดยตรง ดังนั้นจะเห็นได้ว่าในระบบเศรษฐกิจปัจจุบัน ประกอบด้วยหน่วยเศรษฐกิจที่สำคัญ 3 หน่วย คือ
1. ผู้บริโภค
2. ธุรกิจหรือผู้ผลิต
3. รัฐบาล
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการของผู้บริโภค
ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่า คนเราทุกคนย่อมมีความต้องการในปัจจัย 4 เพื่อให้ตนเองมีชีวิตอยู่ได้ และความต้องการสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อให้ตนเกิดความสุขความสบายใจ แต่มิใช่ว่าคนทุกคนจะได้สิ่งที่ตนต้องการมาบริโภคได้ครบ บางคนแม้แต่ปัจจัย 4 ก็ไม่สามารถหามาบำบัดความต้องการได้ ในขณะเดียวกันบางคนหาสินค้าและบริการมาบำบัดความต้องการได้มากมายตามความปรารถนา โดยทั่ว ๆ ไปปัจจัยที่เป็นตัวกำหนดความต้องการของผู้บริโภค มีดังนี้
1.  รายได้ เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดของการตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้า ผู้บริโภคคนใดที่มีอาชีพทำรายได้ดี มีความร่ำรวย ย่อมมีความต้องการสินค้าและบริการที่มีคุณภาพดี ราคาแพง เช่น บ้านหลังใหญ่ ๆ รถยนต์ราคาแพง เฟอร์นิเจอร์ดี ๆ แต่สำหรับคนที่มีรายได้น้อย มีความต้องการสินค้าและบริการเพียงเพื่อให้ตนดำรงชีวิตอยู่ได้ก็เพียงพอแล้ว
2.  ขนาดของครอบครัว จำนวนครัวเรือนเป็นปัจจัยที่กระทบกระเทือนการบริโภคสินค้าที่ใช้ร่วมกัน สำหรับสมาชิกในครอบครัว เช่น หม้อหุงข้าวไฟฟ้า โทรทัศน์ เครื่องซักผ้า ถ้าครอบครัวประกอบด้วยจำนวนสมาชิกน้อย ก็มีความต้องการใช้สินค้าประเภทนี้น้อย
3.  อาชีพ ที่แตกต่างกันทำให้คนมีความต้องการบริโภคสินค้าแตกต่างกันด้วย เช่น คนที่มีอาชีพเป็นพนักงานขายย่อมมีความต้องการรถยนต์เพื่อใช้ติดต่อธุรกิจ เช่นเดียวกับผู้มีอาชีพเป็นวิศวกรรมย่อมมีความต้องการใช้เครื่องคำนวณเลขเป็นประจำ
4.  รสนิยม ผู้บริโภคที่มีรสนิยมแตกต่างกันย่อมทำให้มีความต้องการสินค้าและบริการต่างกันด้วย เช่น ผู้บริโภคที่มีรสนิยมสูงมักนิยมสินค้าที่ผลิตจากต่างประเทศ แม้ว่าจะมีราคาแพงก็หาซื้อมาบริโภคได้
5.  การศึกษา ทำให้คนมีเหตุผลมีผล ฉะนั้นระดับการศึกษาของคนมีอิทธิพลต่อความต้องการในสินค้าและบริการด้วย เช่น คนที่ไม่ได้รับการศึกษาอาจไม่ทราบว่ายาเสพย์ติดมีโทษร้ายแรงต่อร่างกาย ความไม่รู้ทำให้เขามีความต้องการยาเสพย์ติด แต่คนที่ได้รับการศึกษาย่อมทราบดี
6.  การโฆษณา ในปัจจุบันเราจะเห็นว่าการโฆษณามีบทบาทอย่างมากในการเสนอขายสินค้าและบริการชนิดต่าง ๆ ผู้ผลิตหรือพ่อค้าต่างพยายามใช้เทคนิคในการโฆษณาแบบใหม่ ๆ แปลก ๆ บางบริษัทยอมทุ่มงบประมาณโฆษณาเป็นจำนวนเงินมหาศาล เพื่อพยายามชักจูงให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าของตน การโฆษณาทำให้เราได้สินค้าและบริการมาบริโภคทั้ง ๆ ที่เราไม่มีความจำเป็นเลย โดยเฉพาะผู้บริโภคที่รู้เท่าไม่ถึงการณ์อาจหลงเชื่อคำโฆษณาได้ง่าย เช่น การโฆษณาเครื่องดื่มประเภทชูกำลังบางชนิดไม่มีประโยชน์ต่อร่างกายเลย แต่ด้วยเทคนิคการโฆษณาทำให้ผู้บริโภคบางคนนิยมซื้อมาบริโภค
7.  ประเพณีและวัฒนธรรม แตกต่างกันทำให้คนมีความต้องการแตกต่างกัน เช่น อิสลามไม่กินหมู คนไทยกินข้าว คนอเมริกันกินขนมปัง เป็นต้น
8.  สภาพดินฟ้าอากาศ มีอิทธิพลต่อความต้องการของผู้บริโภค เช่น คนในเขตร้อนไม่ต้องการเลื้อผ้าหนา แต่ต้องการเครื่องปรับอากาศทำความเย็น ส่วนคนที่อยู่ในเขตอากาศหนาวมีความต้องการอาหารที่มีไขมันมากเพื่อให้ความอบอุ่นแก่ร่างกาย
9.  ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคมใดมีการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าของสังคมและเทคโนโลยี สังคมนั้นก็มีสินค้าและบริการใหม่ ๆ แปลก ๆ มาเสนอต่อผู้บริโภคเสมอ ทำให้ผู้บริโภคในสังคมนั้นมีความต้องการสินค้าใหม่ ๆ แปลก ๆ มากขึ้น
สิ่งที่ใช้สนองความต้องการของผู้บริโภค
สิ่งที่ใช้สนองความต้องการของผู้บริโภค ในทางเศรษฐศาสตร์ เรียกว่า “ทรัพย์” หมายถึง สินค้าและบริการ (Good and Service) ทรัพย์แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ
1.  ทรัพย์เสรี (Free Goods) มีอยู่ทั่วไปทุกหนทุกแห่ง มนุษย์ผู้ใดมีความต้องการเมื่อใดก็แสวงหาเอาได้โดยไม่เสียสิ่งตอบแทนและไม่ยุ่งยาก เป็นทรัพย์ที่มีอยู่ตามธรรมชาติ ได้แก่ น้ำ อากาศ แสงอาทิตย์ ปลาในทะเล มหาสมุทร ทรายในแม่น้ำ ทรายตามชายหาด จะเอาในปริมาณเท่าใดก็ได้ แต่ถ้าทรัพย์เหล่านี้อยู่ในอาณาบริเวณที่มีเจ้าของ เจ้าของก็มีกรรมสิทธิ์ตามกฎหมาย กลายเป็น “ทรัพย์ทางเศรษฐกิจ”

2.  ทรัพย์ทางเศรษฐกิจ (Economic Goods) เป็นทรัพย์ที่มีปริมาณจำกัด มีผู้ครอบครองเป็นเจ้าของผู้ที่ได้มาต้องเสียสิ่งตอบแทน เช่น ปลาที่มีผู้จับมาจากหนองบึงในบริเวณบ้านเรือนที่มีเจ้าของ อากาศที่มีผู้อัดใส่ถัง เป็นทรัพย์ที่มีจำนวนน้อย ไม่เพียงพอกับความต้องการ ผู้ใดประสงค์จะได้ก็ต้องเสียค่าบริการหรือค่าสินค้าตามที่ตกลงกันระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย
ความจำเป็นในทางเศรษฐกิจ
ความจำเป็นในทางเศรษฐกิจจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมนุษย์มีความต้องการดังกล่าวข้างต้น จึงต้องมีการประกอบอาชีพต่าง ๆ ตามความรู้ความสามารถของแต่ละคน เพื่อแสวงหาสิ่งจำเป็นมายังชีพ ความจำเป็นในทางเศรษฐกิจอาจกล่าวได้ 2 นัย คือ
1.  ความจำเป็นขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ปัจจัย 4 คือ อาหาร ที่อยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม และยารักษาโรค เป็นสิ่งจำเป็นขั้นพื้นฐานทางเศรษฐกิจของมนุษย์ที่ต้องมีไว้เพื่อความต้องการให้เกิดความสุข ความสะดวกสบายตามควรแก่อัตภาพก็เพียงพอแล้ว
2.  ความจำเป็นทางสภาพแวดล้อม มีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลสะท้อนให้เกิดความจำเป็นทางเศรษฐกิจ เพื่อให้มีสภาพความเป็นอยู่ที่ดี มีมาตรฐานการดำรงชีพที่สมบูรณ์ ปัจจัยเหล่านี้ได้แก่
    2.1  สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ ลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่แตกต่างกัน การประกอบอาชีพแต่ละท้องถิ่นก็แตกต่างกัน ท้องถิ่นใดยังไม่เจริญแต่ประชากรมีความจำเป็นทางเศรษฐกิจ ก็เคลื่อนย้ายออกไปแสวงหางานยังท้องถิ่นอื่น ก่อให้เกิดปัญหาในเรื่องที่อยู่อาศัยและอื่น ๆ มากมาย
    2.2  อาชีพและรายได้  ผู้บริโภคแต่ละคนมีการประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน บางอาชีพมีรายได้ดี บางอาชีพมีรายได้น้อย ย่อมมีความจำเป็นในการดำรงชีพแตกต่างกัน คนมีรายได้สูง มีบ้านหลังใหญ่โตรถยนต์ราคาแพง ๆ อาจเป็นของจำเป็นเท่า ๆ กับวิทยุ โทรทัศน์สำหรับผู้ที่มีรายได้ปานกลาง หรืออาหารดี ๆ  สำหรับคนมีเงินแต่เป็นของฟุ่มเฟือยสำหรับคนจน
     2.3  ความแตกต่างระหว่างบุคคลและวัฒนธรรม  ทำให้แต่ละคนเกิดความจำเป็นแตกต่างกัน เช่น คนไทยรับประทานข้าวเจ้าเป็นอาหารหลัก แต่ฝรั่งรับประทานขนมปังเป็นอาหารหลัก ถ้าขนมปังมีราคาแพงขึ้นเราจะไม่รู้สึกเดือดร้อน แต่ถ้าราคาข้าวสารแพงขึ้นเราจะรู้สึกเดือดร้อนมาก เป็นต้น
     2.4  ความเจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี ทำให้คนเรามีโอกาสใช้สอยสินค้าและได้รับบริการใหม่ ๆ  แปลก ๆ แม้แต่สิ่งที่เมื่อก่อนถือว่าเป็นของฟุ่มเฟือยสำหรับคนมีเงิน หรือเป็นของที่ไม่มีคนรู้จัก กลับเป็นของจำเป็นสำหรับการครองชีพของคนทั่วไป เช่น รถยนต์ โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น
บทที่ 2

บริการที่ธุรกิจและรัฐให้แก่ผู้บริโภค

ความหมายของบริการ ธุรกิจ และรัฐ

บริการ หมายถึง สินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible Goods) และสัมผัสไม่ได้ แต่สามารถซื้อขายกันได้ สามารถบำบัดความต้องการของผู้บริโภคได้ เช่น บริการรถประจำทาง รถแท็กซี่ ท่องเที่ยว โรงแรม ตัดผม เสริมสวย ฯลฯ

ธุรกิจ หมายถึง องค์กรธุรกิจที่ตั้งขึ้น โดยมีบุคคลเป็นเจ้าของ เพื่อจุดมุ่งหมายผลิตสินค้าและบริการให้แก่ผู้บริโภค และแสวงหากำไรเป็นสิ่งตอบแทน ในขณะเดียวกันถ้าดำเนินงานผิดพลาดก็ต้องเสี่ยงต่อการขาดทุนด้วยเช่นกัน ได้แก่ กิจการที่มีเจ้าของคนเดียว (Sole Proprietorship) ห้างหุ้นส่วน (Partnership) บริษัทจำกัด (Limited Company) สหกรณ์ (Co-operative) ทรัสต์ (Trust) ฯลฯ

รัฐ หมายถึง รัฐบาลของประชาชนทั้งประเทศ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้บริการแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี มีความสะดวกสบายในการดำรงชีพ มีมาตรฐานการศึกษา ให้บริการด้านสาธารณูปโภคแก่ประชาชนโดยทั่วไปอย่างทั่วถึง ประชาชนมีหน้าที่ต้องเสียภาษีให้กับรัฐ เพื่อรัฐจะได้มีรายได้นำไปทำนุบำรุงและป้องกันประเทศ ดังนั้นในฐานะผู้บริโภคซึ่งเป็นประชาชนของรัฐย่อมมีสิทธิที่จะได้รับบริการจากรัฐเท่าเทียมกัน

ความแตกต่างระหว่างบริการที่ธุรกิจและรัฐให้กับผู้บริโภค

ปัจจุบันคนเราจะดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างสมบูรณ์ตามสภานภาพทางสังคม มิใช่มีความต้องการเพียงแต่ปัจจัย 4 เท่านั้น แต่ยังต้องการอะไร ๆ อีกมากมายหลายอย่าง อันเป็นความจำเป็นทางด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจเอกชน และรัฐจึงมีบทบาทสำคัญในการผลิตสินค้าและบริการสนองความต้องการของมนุษย์ ดังนั้นเราจะเห็นว่าบริการที่ธุรกิจให้แก่ผู้บริโภคแตกต่างจากบริการที่รัฐให้แก่ผู้บริโภคหลายประการ พอสรุปได้ดังนี้
	
	ธุรกิจ
	รัฐ

	1.  ลักษณะของบริการ

	ให้บริการหลายรูปแบบ

	ส่วนใหญ่เป็นบริการด้านสาธารณูปโภค

	2.  จุดมุ่งหมาย
	เพื่อแสวงหากำไร
	เพื่อให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ที่ดี

	3.  ค่าบริการ
	แพงกว่าของรัฐ
	ถูกกว่าของธุรกิจ

	4.  คุณภาพ

	คำนึงถึงคุณภาพเป็นสำคัญ

	คำนึงถึงจำนวนบุคคลซึ่งจะได้รับบริการเป็นสำคัญ

	5.  ความสะดวกในการบริการ
	ให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคมากกว่าของรัฐ
	ให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคน้อยกว่าของธุรกิจ


ประเภทของบริการที่ธุรกิจให้แก่ผู้บริโภค

บริการที่ธุรกิจให้แก่ผู้บริโภคในปัจจุบันมีมากมาย แต่พอจะจัดรวมเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ 4 ประเภท คือ


1.  บริการธุรกิจที่ผลิตสินค้าวัตถุดิบ (Raw Material) เป็นกิจการผลิตสินค้าขั้นปฐม (Primary Goods) ทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมทางด้านการเกษตร เช่น ข้าวโพด ข้าวเปลือก การเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว์ การประมง การเหมืองแร่ พืชผัก ผลไม้ต่าง ๆ ที่เป็นสินค้าทางเศรษฐกิจ การผลิตสินค้าทางอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในประเทศไทยนั้นผลิตจากวัตถุดิบเป็นส่วนใหญ่ เพราะเป็นประเทศเกษตรกรรม


2.  บริการธุรกิจที่ผลิตสินค้ากึ่งสำเร็จรูป (Semi-finished Goods) เป็นกิจการที่ผลิตสินค้าวัตถุดิบให้เป็นสินค้ากึ่งสำเร็จรูปโดยการแปรรูป เช่น โรงงานทำด้าย โรงงานทำเส้นประหมี่ โรงงานทอผ้า ฯลฯ โรงงานอุตสาหกรรมเหล่านี้มักตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งที่สามารถหาวัตถุดิบมาป้อนโรงงานได้สะดวก เช่น โรงงานแป้งมันส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในจังหวัดที่มีการปลูกมันสำปะหลังมาก ได้แก่ ชลบุรี ระยอง ซึ่งเป็นแหล่งที่สะดวกในการรับซื้อมันสำปะหลังดิบจากชาวไร่ นำมาตากให้แห้งแล้วนำเข้าเครื่องโม่เป็นแป้งส่งไปขายทั้งภายในและต่างประเทศ เพื่อนำไปผลิตสินค้าต่าง ๆ ต่อไป จะดำเนินกิจการในรูปห้างหุ้นส่วนและบริษัทจำกัดเป็นส่วนใหญ่ เพราะโรงงานเหล่านี้ต้องใช้ทุนมาก


3.  บริการธุรกิจที่ผลิตสินค้าสำเร็จรูป (Finished Goods) เป็นกิจการที่ผลิตสินค้าวัตถุดิบหรือกึ่งสำเร็จรูปให้เป็นสินค้าสำเร็จรูป เช่น การประกอบรถยนต์ การสร้างบ้านพักอาศัย การผลิตยางรถยนต์ แบตเตอรี่ เสื้อผ้าสำเร็จรูป กระเบื้องซีเมนต์สำเร็จรูป เครื่องหนัง ถ้วยชาม เครื่องแก้ว เครื่องเหล็ก และอื่น ๆ อีกมากมาย กิจการอุตสาหกรรมเหล่านี้ ผลิตสินค้าออกมาโดยบริษัทของคนไทยหรือบริษัทต่างประเทศที่มาลงทุนร่วมกับคนไทย


4.  บริการธุรกิจที่ผลิตบริการโดยเฉพาะ เป็นกิจการธุรกิจที่เอกชนให้บริการแก่ผู้บริโภคโดยให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก ความปลอดภัย ความรู้ความสามารถ การพักผ่อนหย่อนใจ ฯลฯ ธุรกิจประเภทนี้ได้แก่ ธนาคาร บริษัทรักษาความปลอดภัย โรงเรียน โรงแรม การท่องเที่ยว คลินิก โรงพยาบาล การขนส่ง การประกัน ฯลฯ


ประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับจากบริการของธุรกิจ


1.  ผลิตสินค้าและบริการไว้สนองความต้องการของผู้บริโภคช่วยให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกเพิ่มขึ้น


2. ช่วยให้ผู้บริโภคมีงานทำตามความสามารถของแต่ละบุคคล   และมีรายได้ที่แน่นอนในฐานะของพนักงานที่ทำงานให้กับธุรกิจ


3.  ช่วยให้เกิดการหมุนเวียนของเงินตราในระบบเศรษฐกิจ และทำให้เศรษฐกิจของประเทศคล่องตัวขึ้น


4.   ช่วยสร้างเงินตราต่างประเทศเข้าประเทศ


5. ช่วยสนับสนุนงานของรัฐโดยเป็นส่วนร่วมในการเสียภาษีอากร บริจาคเงินบำรุงการกุศล การสังคมสงเคราะห์ และสาธารณประโยชน์อื่น ๆ

ประเภทของบริการที่รัฐให้แก่ผู้บริโภค


การให้บริการของรัฐแก่ผู้บริโภคกระทำได้ 2 รูปแบบ คือ


1.  บริการที่รัฐจัดให้แก่ผู้บริโภคโดยตรง เพื่อให้อยู่ดีกินดี มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์ โดยรัฐได้จัดตั้งหน่วยงานเพื่อให้บริการแก่ประชาชนทั่วไปในด้านต่าง ๆ ดังนี้


  1.1  ด้านการศึกษา รัฐให้บริการโดยการจัดตั้งโรงเรียนประชาบาล โรงเรียนรัฐบาล มหาวิทยาลัยของรัฐ สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานแห่งชาติ ศูนย์ฝึกวิชาชีพอื่น ๆ ฯลฯ เพื่อให้การศึกษาแก่ประชาชนทั่วไปได้มีความรู้ และนำไปประกอบอาชีพมีรายได้ในการเลี้ยงชีพของตน


   1.2  ด้านสาธารณสุข รัฐให้บริการโดยผ่านทางโรงพยาบาลของรัฐ สถานีอนามัย ศูนย์อนามัย หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ โครงการวางแผนครอบครัว ฯลฯ โดยประชาชนเสียค่าบริการตามอัตราที่รัฐกำหนดไว้ซึ่งเป็นอัตราที่ต่ำ และรัฐยังมีโครงการรักษาพยาบาลฟรีสำหรับผู้ที่ยากจนด้วย


  1.3  ด้านความบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ รัฐให้บริการโดยผ่านทางสวนสาธารณะและการจัดมหรสพ สถานที่สำหรับท่องเที่ยวของจังหวัดต่าง ๆ ศูนย์เยาวชน ฯลฯ


 1.4  ด้านสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์ รัฐให้บริการโดยผ่านกรมประชาสงเคราะห์ กระทรวงมหาดไทย เช่น บ้านราชวิถี บ้านคนชราบางแค สถานสงเคราะห์เยาวชนต่าง ๆ เป็นต้น


  1.5  ด้านกีฬาและพลานามัย รัฐให้บริการโดยผ่านทางสนามกีฬาของจังหวัดต่าง ๆ การกีฬาแห่งประเทศไทย กรมพลศึกษา สมาคมกีฬาประเภทต่าง ๆ เช่น สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย สมาคมโอลิมปิกแห่งประเทศไทย ฯลฯ


2. บริการที่รัฐจัดให้ประชาชนในรูปของรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise) ซึ่งเป็นองค์กรของรัฐที่ประกอบการทางธุรกิจโดยรัฐบาลเป็นเจ้าของ การดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจมีหลายรูปแบบ เช่น องค์การบริษัทจำกัด ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 50 รัฐวิสาหกิจเป็นหน่วยงานของรัฐที่ให้บริการแก่ผู้บริโภคโดยขายบริการด้วยราคาที่ไม่หวังผลกำไรมากเท่ากับกิจการของธุรกิจเอกชนหรือวิสาหกิจธุรกิจ (Business Enterprise) เพราะเป็นกิจการที่ดำเนินการเกี่ยวกับสาธารณูปโภคที่ประชาชนทั้งประเทศต้องการบริโภคในการดำรงชีวิตประจำวัน และเป็นกิจที่ดำรงความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นกิจการที่รักษาเสถียรภาพด้านเศรษฐกิจของประเทศด้วยบริการของรัฐที่ให้แก่ผู้บริโภคในรูปรัฐวิสาหกิจมีดังนี้


   2.1  บริการสาธารณูปโภค มีความจำเป็นตอประชาชนโดยส่วนรวม และประชาชนทุกคนต้องได้รับประโยชน์ ถ้าปล่อยให้เอกชนดำเนินการอาจเกิดผลเสียต่อสวัสดิภาพของประชาชนได้ เพราะอาจเกิดการผูกขาดทางราคา ดังนั้นรัฐจึงให้บริการเหล่านี้โดยผ่านทางการไฟฟ้าฝ่ายผลิต นครหลวง และภูมิภาค องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย การประปานครหลวงและส่วนภูมิภาค เป็นต้น


  2.2  บริการที่เป็นกิจการเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน การสื่อสาร การขนส่งที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชนทั้งประเทศ ดังนั้นรัฐจึงให้บริการผ่านทางองค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) บริษัทเดินอากาศไทย การบินไทย การสื่อสารแห่งประเทศไทย การไปรษณีย์โทรเลขแห่งประเทศไทย ฯลฯ

   2.3 บริการที่เป็นยุทธปัจจัย เป็นกิจการที่มีความสำคัญเกี่ยวกับความมั่งคงปลอดภัยและการป้องกันประเทศ ดังนั้นรัฐจึงให้บริการแก่ผู้บริโภคผ่านทางองค์การอาหารสำเร็จรูป องค์การเภสัชกรรม องค์การแก้ว องค์การฟอกหนัง องค์การแบตเตอรี่ ฯลฯ


    2.4  บริการที่เป็นกิจการใหญ่ต้องใช้เงินทุนมาก เอกชนไม่มีเงินเพียงพอ หรือกิจการอุตสาหกรรมที่รัฐต้องส่งเสริม รัฐให้บริการโดยผ่านกิจการต่อไปนี้ การเคหะแห่งชาติ โครงการแก๊สธรรมชาติ โครงการปุ๋ยแห่งชาติ การลิกไนต์แห่งประเทศไทย ฯลฯ


   2.5  บริการที่เป็นธุรกิจของรัฐที่ต้องควบคุมคุณภาพและปริมาณ โดยรัฐให้บริการผ่านทางกิจการโรงงานยาสูบ โรงงานสุรา สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ฯลฯ


    2.6  บริการที่เกี่ยวข้องกับการกีฬาของประชาชน เพื่อส่งเสริมสุขภาพพลานามัยของประชาชนของประเทศ รัฐให้บริการผ่านกิจการองค์การส่งเสริมการกีฬาแห่งประเทศไทย


ประโยชน์ที่ผู้บริโภคได้รับจากบริการของรัฐ


1.  ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองจากการผูกขาดด้านสาธารณูปโภคจากธุรกิจเอกชน


2.  ผู้บริโภคได้รับความสะดวกในด้านการคมนาคมทั้งภายในประเทศและระหว่างประเทศ


3.  ผู้บริโภคได้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานและคุณภาพ และได้รับความคุ้มครองความปลอดภัยในการใช้ประโยชน์จากสินค้า เพราะได้ผ่านกระบวนการผลิตที่มีมาตรฐาน


4.  ผู้บริโภคจะได้รับการพิทักษ์สิทธิและประโยชน์หลายประการในเรื่องราคา ขนาด คุณภาพ ปริมาณ ความสะอาดเรียบร้อยของสินค้าและบริการที่รัฐจัดจำหน่ายให้กับผู้บริโภคทุกคน

บทที่ 3

การกำหนดเป้าหมายในชีวิต


ชีวิตมีหลายเรื่องที่ต้องคิดวางเป้าหมายไว้ เช่น การศึกษา อาชีพ ครอบครัว การเงิน ฯลฯ ต้องเตรียมการไปให้ถึง เพราะมีผลกระทบต่อความสุข ความสำเร็จของชีวิตตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ


การเดินทางไปไหนมาไหน ไม่ว่าจะเป็นการโดยสารรถยนต์ รถไฟ เรือ เครื่องบิน หรือแม้แต่การเดินเรายังต้องมีจุดหมายปลายทาง มีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน จึงจะมีความหมายและดำเนินการให้ไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ เป้าหมายชีวิตเป็นเรื่องสำคัญยิ่งกว่า เพราะมีผลกระทบต่อความสุข ความสำเร็จในชีวิตของตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ


การกำหนดเป้าหมายในชีวิตในด้านต่าง ๆ เช่น

1. เป้าหมายทางการศึกษา

2. เป้าหมายเรื่องอาชีพการงาน

3. เป้าหมายเรื่องครอบครัว

4. เป้าหมายทางการเงิน

5. เป้าหมายเรื่องสุขภาพ

6. เป้าหมายทางสังคม


การกำหนดเป้าหมายทางการเงิน

 
เป้าหมายทางการเงินเป็นเป้าหมายที่สำคัญที่สุดอย่างหนึ่งในชีวิตมนุษย์ และมีผลกระทบในระยะยาวต่อทั้งตนเอง ครอบครัว สังคม และประเทศชาติ


เป้าหมายทางการเงินมีทั้งที่ดี จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้

1. สมเหตุสมผล

2. มีความชัดเจน

3. มีระยะเวลาเป็นตัวกำหนด

4. ระบุว่าจะ “ลงมือปฏิบัติ” อย่างไรบ้าง

บทที่ 4

การวางแผนการใช้จ่ายเงิน


ความหมายของการวางแผนการใช้จ่ายเงินของผู้บริโภค

การวางแผนการใช้จ่ายเงิน เป็นวิธีการอย่างหนึ่งในการเตรียมตัวล่วงหน้าของผู้บริโภคสำหรับการใช้จ่ายเงิน โดยผู้บริโภคกำหนดยอดรายจ่ายที่คาดว่าจะเกิดขึ้นให้พอดีกัน หรือให้น้อยกว่ารายได้ทั้งหมดที่คาดว่าจะได้รับ ดังนั้นการวางแผนการใช้จ่ายเงินตามความหมายโดยทั่วไปหมายถึง ความพยายามของผู้บริโภคที่จะใช้จ่ายเงินให้เพียงพอกับรายได้นั่นเอง เพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหารายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายและพร้อมกันนั้นก็จะต้องมีเงินออมไว้สำหรับใช้จ่ายเมื่อเกิดความจำเป็นในอนาคต

ความจำเป็นในการวางแผนการใช้จ่ายเงินของผู้บริโภค


ผู้บริโภคที่มีความละเอียดรอบคอบในการใช้จ่ายเงินย่อมสามารถสร้างความเป็นปึกแผ่นทางฐานะในอนาคตได้ บุคคลดังกล่าวจะไม่ถูกขนานนามว่าเป็นคนตระหนี่ แต่ตรงกันข้ามกลับเป็นคนที่มีหลักเกณฑ์และมีแบบแผนอันดีเกี่ยวกับการจับจ่ายใช้เงินไม่ว่าจำนวนเงินจะมากหรือน้อยก็ตาม การใช้จ่ายเงินอย่างสุรุ่ยสุร่ายโดยไม่พิจารณาให้รอบคอบก่อน ทำให้เสียอำนาจซื้อไปโดยใช่เหตุและยังเป็นผลเสียต่อเศรษฐกิจส่วนรวมด้วย คือเป็นการสนับสนุนโดยทางอ้อมแก่ผู้ผลิตที่ไม่มีคุณภาพหรือมาตรฐานเพียงพอ เมื่อเป็นเช่นนี้การใช้จ่ายเงินเพื่อการซื้อสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคทุกคนจะต้องพยามยามฝึกนิสัยตัวเองให้เป็นผู้ที่ได้ชื่อว่าเป็นผู้ที่ใช้เงินโดยมีดุลยพินิจและมีสามัญสำนึกเสมอ การทำดังนี้ได้ต้องอาศัยการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างฉลาดในการซื้อสินค้าหรือบริการ


หลักเกณฑ์ในการวางแผนการใช้จ่ายเงินของผู้บริโภค


การวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างฉลาดในการซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ผู้บริโภคควรมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้

1. ขั้นก่อนตัดสินใจ ผู้บริโภคควรถามตัวเองในเรื่องต่อไปนี้

1.1 มีความจำเป็นที่แท้จริงหรือไม่

1.2 มีเงินเพียงพอที่จะซื้อหรือไม่

1.3 ของเดิมที่มีอยู่ยังใช้การได้หรือไม่

2. ขั้นตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคควรพิจารณาในเรื่องต่อไปนี้

2.1 ควรซื้อหรือไม่ ได้รับประโยชน์จากสิ่งที่ซื้อนั้นเพียงใด คุ้มค่าหรือไม่

2.2 ควรซื้อด้วยเงินสดหรือเงินผ่อน

3. ขั้นเลือกซื้อ ผู้บริโภคควรตัดสินใจในเรื่องต่อไปนี้

3.1 ควรเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ยี่ห้อใด ของใคร

3.2 ควรซื้อเมื่อใดจึงจะสะดวก

3.3 ควรซื้อที่ไหน

3.4 ควรซื้อเงินสดหรือเงินผ่อน

สมมติว่า ผู้บริโภคเกิดความจำเป็นต้องมีเครื่องซักผ้า เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระในการซักผ้า ผู้บริโภคก็ควรพิจารณาตามหลักเกณฑ์ข้างต้น คือ พิจารณาความสามารถทางด้านการเงิน คุณสมบัติของเครื่องซักผ้าจะซักผ้าได้ปริมาณมากน้อยเท่าใด ผ่อนแรงและประหยัดเวลาได้มากน้อยเพียงใด เมื่อตัดสินใจซื้อแน่นอนต้องคิดต่อไปว่าเงินสดมีพอไหม ซื้อเงินสดกับเงินผ่อนอย่างไหนให้ประโยชน์มากกว่า แล้วพิจารณาต่อว่าควรจะซื้อตราหรือยี่ห้อใดที่ทนทานถาวร มีอายุการใช้งานได้นานที่สุด สิ่งที่จะช่วยในการตัดสินใจได้ดีคือ การตรวจตราหรือยี่ห้อของสินค้า ตลอดจนการรับฟังคำแนะนำจากผู้ขาย และเปรียบเทียบราคาหลาย ๆ ร้านเพื่อให้ได้ราคาที่ยุติธรรมที่สุด
การจัดทำงบประมาณ

ผู้บริโภคแทบทุกคนมักเผชิญกับปัญหามากมายในการที่จะทำให้รายได้กับรายจ่ายพอดีกัน ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรายได้จำกัดและมีเงินไม่มากพอที่จะซื้อสินค้าและบริการทุกชนิดมาสนองความต้องการได้ ดังนั้นผู้บริโภคจึงควรมีการวางแผนการใช้จ่ายเงินอย่างรอบคอบ เพื่อให้การใช้จ่ายเป็นไปอย่างเหมาะสมตามความจำเป็นก่อนหลัง การทำงบประมาณการใช้จ่ายเงินล่วงหน้าจะอำนวยประโยชน์ต่อผู้บริโภค ช่วยให้มีการคิดและวางแผนในการใช้จ่ายเงินในชีวิตประจำวันอย่างแท้จริง

คำจำกัดความของงบประมาณ หมายถึง การกำหนดประมาณการรายได้และแผนการใช้จ่ายเงินเพื่อให้สนองความต้องการ หรือบรรลุวัตถุประสงค์ให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ หน่วยงานของธุรกิจเอกชนและหน่วยงานของรัฐบาลจัดทำงบประมาณอย่างละเอียดทุก ๆ ปี โดยมีเจ้าหน้าที่งบประมาณที่ชำนาญเฉพาะเป็นผู้จัดทำขึ้น เพื่อให้ทราบแผนการใช้จ่ายเงินในแต่ละปี

งบประมาณของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะต้องทำแผนงานทั้งรายได้และรายจ่าย โดยคิดคำนวณออกมาเป็นตัวเลขที่ประมาณการล่วงหน้า ซึ่งอาจจะทำเป็นรายปี รายเดือน รายสัปดาห์หรือรายวันก็ได้ ทั้งนี้ประมาณการของแต่ละคนย่อมไม่เหมือนกัน ผู้บริโภคต้องวางแผนการใช้จ่ายของตนให้พอเหมาะพอควรกับฐานะ สภาพความเป็นอยู่

ประโยชน์ของการทำงบประมาณ

การจัดทำงบประมาณของผู้บริโภคสามารถเอื้ออำนวยประโยชน์และเป็นผลดีต่อการใช้จ่ายเงินในชีวิตประจำวันของผู้บริโภคหลายประการ ดังนี้

1. ช่วยให้มีความระมัดระวังและความรอบคอบในการใช้จ่ายเงินมากขึ้น

2. ช่วยให้สามารถจัดลำดับความจำเป็นก่อนหลังในการซื้อสินค้า

3. ช่วยให้มีการจัดระเบียบตัวเอง และฝึกนิสัยในการใช้จ่ายเงิน

4. ช่วยให้ตระหนักในค่าของเงินมากขึ้นเพราะมีการคิดใคร่ครวญล่วงหน้าเสมอว่าควรใช้เงินอย่างไร

5. ช่วยให้รู้จักใช้เงินอย่างประหยัดและมีเหลือเก็บออมด้วย

6. ช่วยให้ทุกคนในครอบครัวเข้าใจและทราบถึงปัญหาเศรษฐกิจของครอบครัวตลอดเวลา

อย่างไรก็ตามการจัดทำงบประมาณนี้เป็นแค่เพียงวิธีการหรือเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ช่วยชี้แนะให้ผู้บริโภคใช้จ่ายเงินอย่าง
ขั้นตอนการจัดทำงบประมาณส่วนตัว
1.  ประเมินสถานะทางการเงินของตนเอง

2.  พิจารณาความต้องการที่จำเป็น (needs) ค่านิยม (Values) และสถานภาพในชีวิตส่วนตัว (เช่น กำลังเรียนหรือทำงานมาแล้วกี่ปี โสด แต่งงาน มีบุตรกี่คน ต้องเลี้ยงดูส่งเสียใครบ้าง มีภาระต้องผ่อนบ้าน รถยนต์ ฯลฯ)

3.  ตั้งเป้าหมายชีวิตส่วนตัวและเป้าหมายในเรื่องการเงิน

4. จัดทำงบประมาณส่วนตัว โดยประมาณการเกี่ยวกับรายได้ในอนาคตและแผนการใช้จ่ายทั้งที่เป็นรายจ่ายประจำ (fix enpenses) และรายจ่ายผันแปร (variable expenses)

5.  บริหารรายจ่ายต่าง ๆ : ศึกษารูปแบบการบริโภค การออม การลงทุนของตนเอง

6.  เทียบงบประมาณกับการใช้จ่ายจริง

7. ติดตามผลความก้าวหน้าของสถานะการเงิน และปรับงบประมาณให้เหมาะสม

ตัวอย่างการจัดทำงบประมาณครอบครัว  งบประมาณการเงินในเดือนพฤศจิกายนของครอบครัวนายสาธิต  แสนสุข
งบประมาณ
ครอบครัวแสนสุข
สำหรับรอบเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.๒๕๔๘










       จำนวนเงิน  (บาท)
รายได้

รายได้ของนายสาธิต






๑๐,๐๐๐

รายได้ของภรรยา







 ๘,๕๐๐

เงินปันผลจากหุ้น







  ๑,๐๐๐

รายได้อื่น (ขายหนังสือพิมพ์เก่าและของเหลือใช้)



    ๕๐๐


รวมรายได้ทั้งหมด





๒๐,๐๐๐

รายจ่าย  


รายจ่ายประจำ

ค่าการศึกษาของบุตร






  ๑,๕๐๐

ภาษีที่ดิน







       ๕๐

ภาษีรถยนต์






                     ๕๐

ผ่อนส่งรถยนต์






  ๔,๐๐๐

ประกันรถยนต์






     ๔๐๐

รวมรายจ่ายประจำ






  ๖,๐๐๐

รายจ่ายผันแปร


ค่าอาหารและเครื่องดื่ม (ทั้งในบ้านและนอกบ้าน)



 ๖,๐๐๐



ค่าเสื้อผ้าและเครื่องนุ่งห่ม





 ๑,๐๐๐



ค่าน้ำมันรถ







    ๘๐๐



ค่าใช้จ่ายในบ้าน






 ๑,๐๐๐



ค่ายาและค่ารักษาพยาบาล





   ๒๐๐



ค่าใช้จ่ายเพื่อการพักผ่อนบันเทิง




  ๑,๐๐๐



ค่าใช้จ่ายส่วนตัวของคนในครอบครัว



           ๑,๖๐๐


ค่าใช้จ่ายในการกุศล  





   
    ๔๐๐

  รวมรายจ่ายผันแปร






๑๒,๐๐๐




รวมค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น






๑๘,๐๐๐

   เงินออม







  ๒,๐๐๐

รวมรายจ่ายและเงินออม






๒๐,๐๐๐

บทที่ 5

การเลือกซื้อสินค้าเฉพาะอย่าง


ในปัจจุบันมีสินค้าต่าง ๆ ขายในท้องตลาดมากมายหลายร้อยหลายพันชนิด บางชนิดราคาแพงแต่คุณภาพต่ำ บางชนิดราคาพอสมควรแต่คุณภาพสูง สิ่งของบางชนิดไม่จำเป็นต้องซื้อ สิ่งของบางชนิดจำเป็นต่อการยังชีพและการดำรงชีวิตประจำวัน ในฐานะผู้บริโภคควรรู้หลักการเลือกซื้อสินค้าเฉพาะอย่างที่จำเป็นและมีคุณค่าต่อการดำรงชีวิตอันได้แก่ ปัจจัย 4 คือ อาหาร เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค กับการเลือกซื้อเครื่องใช้ในบ้านบางอย่างที่ปัจจุบันกลายเป็นสิ่งจำเป็นที่ต้องใช้ในแต่ละครอบครัว

หลักการเลือกซื้ออาหาร


อาหารเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับร่างกาย ผู้บริโภคจะต้องจัดหาสิ่งที่ดีมีประโยชน์ให้เพียงพอและเหมาะสมมาบริโภค เพื่อให้ร่างกายมีพลานามัยที่แข็งแรงสมบูรณ์ ไม่ใช่บริโภคเพื่อให้อิ่มท้องหรืออร่อยปากเท่านั้น ผู้บริโภคจำนวนมากบริโภคอาหารที่ขาดคุณค่าด้วยสาเหตุต่างกันหลายประการ ดังนี้

1. การขาดความรู้ทางด้านโภชนาการ

2. การไม่เห็นความสำคัญของการบริโภคอาหารตามหลักโภชนาการ

3. การขาดแคลนเงินไม่สามารถหาซื้อมาบริโภคได้

ดังนั้น เราจึงต้องมีหลักเกณฑ์ในการเลือกซื้ออาหาร ดังนี้

1. ควรมีการวางแผนการซื้อ โดยพิจารณาในเรื่องต่อไปนี้

1.1 ราคาอาหารและจำนวนเงินที่จะซื้อ

1.2 ประเภทของอาหารที่เหมาะสมต่อการบริโภคประจำวัน

1.3 ของเดิมที่เหลืออยู่และของใหม่ที่จะซื้อหาเพิ่มเติม

1.4 ปริมาณและคุณค่าของอาหารที่เพียงพอกับสมาชิกในครอบครัว

2. เลือกซื้ออาหารที่มีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อร่างกายและจิตใจตามหลักโภชนาการ

3.  ยึดหลักประหยัดและประโยชน์มากที่สุด อาหารที่มีราคาแพงไม่จำเป็นต้องมีคุณภาพดีเสมอไป เราหาอาหารดี ราคาถูก รสอร่อยมาบริโภคแทนได้ รู้จักการเก็บรักษา ถนอมอาหาร และเลือกซื้ออาหารตามฤดูกาลและแหล่งที่มีราคาถูก
4.  รู้จักการปรุงอาหารให้ถูกต้องตามหลักโภชนาการ การปรุงอาหารได้ถูกต้องจะทำให้อาหารน่ารับประทาน มีรสชาติดี มีคุณค่า และได้ประโยชน์

การเลือกซื้ออาหารสด ควรคำนึงถึงหมู่อาหารที่จำเป็นต่อร่างกาย 5 หมู่ คือ โปรตีน คาร์โบไฮเดรต ไขมัน เกลือแร่ และวิตามิน ซึ่งให้แคลอรีในปริมาณที่เพียงพอต่อร่างกายในวัยต่าง ๆ กัน ดังนั้นอาหารสดจึงมีความจำเป็นต่อร่างกาย ซึ่งทำให้ร่างกายมีพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง ได้แก่ อาหารจำพวก

     1.1  อาหารจำพวกเนื้อสัตว์ เช่น เนื้อหมู เนื้อวัว เนื้อแพะ เป็ด ไก่ ฯลฯ รวมทั้งถั่วเมล็ดแห้งประเภทต่าง ๆ ให้โปรตีนเป็นส่วนใหญ่ และมีความจำเป็นต่อร่างกาย เป็นส่วนมาก


1.2 อาหารจำพวกนม เช่น นมประเภทต่าง ๆ ได้แก่ นมสด นมผง นมข้น เนยธรรมชาติและที่แปรสภาพแล้ว นมให้แคลเซียมมาก ซึ่งจำเป็นในการบำรุงเสริมสร้างกระดูกและฟัน

1.3  อาหารจำพวกผักและผลไม้ ให้วิตามินและเกลือแร่ ช่วยบำรุงและเสริมสร้างส่วนต่าง ๆ ของร่างกาย


1.4  อาหารจำพวกแป้ง ได้แก่ข้าวทุกชนิด รวมทั้งอาหารที่แปรสภาพเป็นแป้งและทำจากแป้ง เช่น ก๋วยเตี๋ยว เส้นหมี่ ขนมปัง ให้พลังงานความร้อนแก่ร่างกาย


1.5  อาหารจำพวกไข่ ไข่เป็นอาหารที่มีคุณค่าสูงทั้งโปรตีน ไขมัน เกลือแร่และวิตามิน คนไทยมักนิยมบริโภคทั้งไข่ไก่และไข่เป็ด ไข่ทุกชนิดมีคุณค่าทางอาหารพอ ๆ กัน

การเลือกซื้ออาหารแห้ง อาหารกระป๋อง และอาหารสำเร็จรูป ปัจจุบันแม่บ้านทำงานนอกบ้าน และมีหน้าที่การงานที่จะต้องรับผิดชอบในแต่ละวัน ส่วนใหญ่จะไม่มีเวลาที่จะประกอบอาหารเอง การปรุงอาหารแบบง่าย ๆ ที่เสร็จรวดเร็วทำให้สะดวก ประหยัดเวลา มักอาศัยอาหารสำเร็จรูปบ้าง อาหารกระป๋องบ้าง หรืออาหารแห้งบ้าง

การเลือกซื้ออาหารสำเร็จรูปที่บรรจุกระป๋องหรืออาหารแห้งก็ดี ผู้บริโภคจะต้องพิจารณาเลือกซื้ออย่างฉลาดรอบคอบ มิฉะนั้นจะได้อาหารที่ปราศจากคุณค่า ปลอมปนหรือไม่บริสุทธิ์ ซึ่งเมื่อบริโภคเข้าไปจะเป็นอันตรายต่อร่างกาย สิ่งที่ผู้บริโภคต้องคำนึงถึงในการเลือกซื้อคือ


2.1  ความสะอาดและปลอดภัย อาหารที่จะซื้อนั้นปรุงและบรรจุอยู่ในภาชนะที่สะอาด ถูกสุขลักษณะหรือไม่


2.2  แหล่งผลิตที่วางใจได้ เป็นสถานที่ที่ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และอยู่ในความควบคุมดูแลให้การผลิตถูกต้องตามกรรมวิธีต่าง ๆ


2.3  อาหารเหล่านั้นบรรจุอยู่ในหีบห่อมิดชิด โดยใช้วัตถุที่ปราศจากอันตราย


2.4  ก่อนซื้อผู้บริโภคควรอ่านฉลากให้ดีก่อน เพื่อจะได้ทราบชนิดของอาหาร ส่วนประกอบ น้ำหนัก ขนาด ปริมาณ จำนวน วิธีใช้ วันหมดอายุ ตลอดจนชื่อบริษัทและแหล่งผลิต เครื่องหมายรับรองคุณภาพหรือมาตรฐาน

หลักการเลือกซื้อเครื่องนุ่งห่ม


เครื่องนุ่งห่มเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างหนึ่งของคนเรา ทุกคนต้องมีใช้สอย จะมากหรือน้อยแล้วแต่ฐานะความเป็นอยู่แต่ละครอบครัว และจำนวนสมาชิกในครอบครัว ถ้ามีการวางแผนล่วงหน้าก็สามารถจัดเครื่องนุ่งห่มให้ทุกคนในครอบครัวได้ตามต้องการในราคาประหยัด แต่ละคนต้องมีเสื้อผ้าที่เหมาะสมกับกาละเทศะ เครื่องนุ่งห่มไม่เพียงแต่ปกปิดร่างกายและป้องกันความร้อนหนาวเท่านั้น ยังช่วยให้เข้ากับผู้อื่นในแต่ละสังคมได้ด้วย เครื่องแต่งกายเป็นเครื่องแสดงถึงรสนิยม ฐานะทางสังคม และการประกอบอาชีพ นับว่าเป็นการตอบสนองความต้องการทั้งทางร่างกาย สังคม และจิตใจของคนเรา


ดังนั้น หลักการพิจารณาเลือกซื้อเครื่องนุ่งห่ม มีดังนี้


1.  ความเหมาะสม ทั้งในแง่การเงิน สภาพความเป็นอยู่ ความสะดวกสบายในการสวมใส่ คุณภาพ เวลา และประโยชน์ในการใช้สอย ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้


1.1  พิจารณาถึงรายได้และการวางแผนล่วงหน้า เพื่อความเหมาะสมของรายจ่ายประจำเดือนว่าจะเป็นรายจ่ายสำหรับเครื่องนุ่งห่มทั้งหมดแต่ละเดือนประมาณเท่าใด


1.2  พิจารณาความจำเป็นที่จะต้องใช้เครื่องนุ่งห่มของสมาชิกทุกคนในครอบครัว


1.3  พิจารณาถึงความสะดวกสบายในการสวมใส่และความเหมาะสมในแต่ละโอกาส แต่ละสถานที่


1.4  พิจารณาเลือกซื้อให้ถูกต้องตามกาลเทศะและตามประโยชน์ใช้สอยของแต่ละคน


1.5  พิจารณาถึงความทนทานและการซักรีด


1.6  พิจารณาถึงความเหมาะสมในแง่ของรสนิยมของแต่ละคน ให้เหมาะกับวัยและฐานะความเป็นอยู่


1.7  พิจารณาถึงราคาที่พอเหมาะพอควร


2.  ความประหยัด  ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบันสิ่งของเครื่องใช้ต่าง ๆ มีราคาแพงขึ้นเรื่อย ๆ ผู้บริโภคควรยึดหลักความประหยัดเป็นข้อพิจารณาในการเลือกซื้อเครื่องนุ่งห่ม ได้แก่


2.1  ข้อควรพิจารณาก่อนซื้อ




2.1.1  ผู้บริโภคที่มีเสื้อผ้าเป็นจำนวนมากที่ยังอยู่ในสภาพใช้งานได้ดี อาจนำมาพิจารณาดัดแปลงแก้ไข ตกแต่งใหม่เพื่อใช้ในโอกาสอื่นได้




2.1.2  ปัจจุบันเสื้อผ้าสำเร็จรูปของไทยผลิตได้คุณภาพสูงในราคาที่ถูกกว่าจ้างช่างตัดเย็บ ผู้บริโภคควรหันมาใส่เสื้อผ้าสำเร็จรูป จะช่วยให้ประหยัดเงินได้มาก

2.2 ข้อควรพิจารณาในการเลือกเครื่องนุ่งห่มในแง่ของความประหยัด


2.2.1  ซื้อเฉพาะเท่าที่จำเป็นภายในวงเงินที่ประมาณการไว้เท่านั้น




2.2.2  เปรียบเทียบราคา คุณภาพ แบบ ขนาด ฯลฯ ให้รอบคอบก่อนตัดสินใจซื้อ




2.2.3  พิจารณาถึงคุณสมบัติของเนื้อผ้าว่าสะดวกในการใช้เพียงใด




2.2.4  เลือกซื้อเฉพาะราคาปานกลาง ให้ประโยชน์ใช้สอยได้ดี ใช้ได้นานและคุ้มค่าเงิน




2.2.5  อย่าซื้อที่นำสมัยเกินไป ควรเลือกแบบเรียบ ๆ ที่ใช้ได้ทุกสมัยนิยม




2.2.6  ควรเลือกแบบที่สามารถใช้กันได้กับเสื้อผ้าที่มีอยู่แล้ว




2.2.7  ต้องแน่ใจว่าใส่ได้พอดี เหมาะสมกับรูปร่าง เพราะถ้าใส่ไม่พอดีจะทำให้รู้สึกไม่สบายตัวและทำให้เสียบุคลิกที่ดี




2.2.8  พิจารณาถึงการเก็บรักษาและวิธีการซักรีด เพราะอาจเป็นปัญหายุ่งยากในภายหลังได้

หลักการซื้อยารักษาโรค


การรักษาร่างกายให้มีพลานามัยที่แข็งแรงสมบูรณ์อยู่เสมอ นอกจากจะบริโภคอาหารให้ถูกต้องเหมาะสมและเพียงพอแล้ว ควรต้องรู้ว่าเมื่อจำเป็นต้องใช้ยา จะซื้ออย่างไร ในประเทศไทยการซื้อยาไปรับประทานเองง่ายและสะดวกกว่าในต่างประเทศมาก เพราะไม่มีกฎหมายควบคุมอย่างเคร่งครัด ยาทุกชนิดมีขายตามร้านจำหน่ายยาแม้ว่าจะเป็นยาอันตรายก็ตาม ทุกคนสามารถซื้อยาได้โดยไม่ต้องมีใบสั่งจากแพทย์ บุคคลเป็นจำนวนมากเมื่อเจ็บป่วยมักไปพึ่งบริการคำแนะนำการใช้ยาจากผู้ขาย หรือซื้อเอาเองตามาความรู้สึกหรือประสบการณ์ของตนเอง หรือตามคำแนะนำของผู้อื่น แทนที่จะไปพบแพทย์ ทั้งนี้เนื่องมาจากเหตุผลต่าง ๆ กัน เช่น ระยะทางไกล ไม่มีค่ารักษา หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ การเลือกซื้อยาของผู้บริโภคในปัจจุบันทำกัน 2 วิธี คือ

1. ซื้อยาเองตามร้านขายยา

2. ไปพบแพทย์หรือซื้อยาตามใบสั่งแพทย์


ความแตกต่างของร้านขายยาแผนปัจจุบันและยาแผนโบราณ


1.  ความรู้เกี่ยวกับสถานที่จำหน่ายยา ผู้บริโภคต้องมีความรู้เกี่ยวกับสถานที่จำหน่ายยา เพื่อจะได้เลือกซื้อยาที่ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและใช้ยาได้ถูกต้อง ปัจจุบันร้านขายยาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ



-  ร้านขายยาแผนปัจจุบัน ประเภท ก และ ข



-  ร้านขายยาแผนโบราณ ประเภท ค



ร้านขายยาทั้ง 2 ประเภทนี้อยู่ในความควบคุมของกระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานของรัฐที่ควบคุมให้ปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมาย กฎหมายกำหนดให้ร้านขายยาทุกแห่งต้องมีผู้ชำนาญการด้านยาคอยควบคุมดูแลการขายยา ดังนี้



1.1 มีเภสัชกรชั้นหนึ่งหรือชั้นสองประจำอยู่ตลอดเวลาที่เปิดทำการสำหรับร้านขายยาแผนปัจจุบันทุกชนิด



1.2  มีเภสัชกรชั้นหนึ่ง เภสัชกรชั้นสอง ผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผู้ประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบันชั้นหนึ่งในสาขาทันตกรรม การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลประจำอยู่ตลอดเวลาที่เปิดทำการ สำหรับร้านขายยาแผนปัจจุบันมีขายเฉพาะยาบรรจุเสร็จที่ไม่ใช่ยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ



1.3  มีผู้ประกอบโรคศิลปะแผนโบราณประจำอยู่ตลอดเวลาที่เปิดทำการสำหรับร้านขายยาแผนโบราณ


2.  คำจำกัดความของคำว่า ยารักษาโรค ตามพระราชบัญญัติยา (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ.2528 หมายถึงวัตถุต่อไปนี้



2.1  วัตถุที่รับรองไว้ในตำรายา ที่รัฐมนตรีประกาศ



2.2  วัตถุที่มุ่งหมายสำหรับใช้ในการวินิจฉัย บำบัด บรรเทา รักษา หรือป้องกันโรค หรือความเจ็บป่วยของมนุษย์หรือสัตว์



2.3  วัตถุที่เป็นเภสัชเคมีภัณฑ์ หรือเภสัชเคมีภัณฑ์กึ่งสำเร็จรูป



2.4  วัตถุที่มุ่งหมายสำหรับให้เกิดผลแก่สุขภาพ โครงสร้างหรือการทำหน้าที่ใด ๆ ของร่างกายมนุษย์หรือสัตว์



วัตถุตามข้อ 2.1, 2.2 และ 2.4 ซึ่งถือว่าเป็นยารักษาโรคนั้น ไม่หมายความรวมถึงวัตถุ 3 ประเภทต่อไปนี้




ก.  วัตถุที่มุ่งหมายสำหรับใช้ในการเกษตรหรือการอุตสาหกรรมตามที่รัฐมนตรีประกาศ




ข.  วัตถุที่มุ่งหมายสำหรับใช้เป็นอาหารของมนุษย์ เครื่องกีฬา เครื่องมือ เครื่องใช้ในการส่งเสริมสุขภาพ เครื่องสำอางหรือเครื่องมือ และส่วนประกอบของเครื่องมือที่ใช้ในการประกอบโรคศิลปะหรือวิชาชีพเวชกรรม




ค. วัตถุประสงค์ที่มุ่งหมายสำหรับใช้ในห้องวิทยาศาสตร์สำหรับการวิจัย การวิเคราะห์ หรือการชันสูตรโรค ซึ่งมิได้กระทำโดยตรงต่อร่างกายมนุษย์


3.  ประเภทของยารักษาโรค  ยารักษาโรคที่กระทรวงสาธารณสุขควบคุมตามกฎหมาย ต้องระบุให้ชัดเจนที่ฉลากยา ยารักษาโรคแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้ดังนี้

3.1 ยาแผนปัจจุบัน  เป็นยาที่มุ่งหมายสำหรับใช้ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม การประกอบโรคศิลปะแผนปัจจุบัน หรือการบำบัดโรคสัตว์

3.2  ยาแผนโบราณ  เป็นยาที่มุ่งหมายสำหรับใช้ในการประกอบโรคศิลปะแผนโบราณ หรือการบำบัดโรคสัตว์ ซึ่งอยู่ในตำรายาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศ หรือยาที่รัฐมนตรีประกาศเป็นยาแผนโบราณ หรือยาที่ไดรับอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนตำรับยาเป็นยาแผนโบราณ

3.3     ยาอันตราย เป็นยาแผนปัจจุบันหรือยาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศเป็นยาอันตราย

3.4  ยาควบคุมพิเศษ เป็นยาแผนปัจจุบันหรือยาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศเป็นยาควบคุมพิเศษ

3.5  ยาใช้ภายนอก เป็นยาแผนปัจจุบันหรือยาแผนโบราณที่มุ่งหมายสำหรับใช้ภายนอก

3.6  ยาใช้เฉพาะที่ เป็นยาแผนปัจจุบันหรือยาแผนโบราณที่มุ่งหมายใช้เฉพาะที่กับผิวหนัง หู ตา จมูก ปาก ทวารหนัก หรือท่อปัสสาวะ

3.7 ยาสามัญประจำบ้าน เป็นยาแผนปัจจุบันหรือยาแผนโบราณที่รัฐมนตรีประกาศเป็นยาสามัญประจำบ้าน

3.8  ยาบรรจุเสร็จ เป็นยาแผนปัจจุบันที่ได้ผลิตขึ้นเสร็จในรูปต่าง ๆ ทางเภสัชกรรม ซึ่งบรรจุภายในภาชนะหรือหีบห่อที่ปิดหรือผนึกไว้และมีฉลากครบถ้วน

3.9   ยาสมุนไพร เป็นยาที่ได้จากพฤกษชาติ สัตว์หรือแร่ ซึ่งมิได้ผสม ปรุงหรือแบ่งสภาพ

3.10 เภสัชเคมีภัณฑ์ เป็นสารอินทรีย์เคมี หรืออนินทรีย์เคมี ซึ่งเป็นสารเดี่ยวที่ใช้ปรุงแต่ง เตรียมหรือผสมเป็นยา

3.11  เภสัชเคมีภัณฑ์กึ่งสำเร็จรูป เป็นสารอินทรีย์เคมีหรืออนินทรีย์เคมี ทั้งที่เป็นสารเดี่ยวหรือสารผสมที่อยู่ในลักษณะพร้อมที่จะนำมาใช้ประกอบในการผลิตเป็นยาสำเร็จรูป

ข้อควรระวังในการใช้ยารักษาโรค


หลักในการเลือกซื้อยารักษาโรค  คนเราทุกคนย่อมเกิดการเจ็บป่วยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ด้วยเหตุนี้ผู้บริโภคควรตระหนักดูว่าโรคภัยไข้เจ็บที่คนเราเป็นอยู่ เป็นโรคในลักษณะใด หายได้เองหรือต้องการการรักษาจึงจะหาย โดยทั่วไปคนเราไม่ทราบว่าตัวเองเป็นโรคอะไร การซื้อยามารักษาเองจึงเป็นการเสี่ยงหลายประการคือ

1. เสี่ยงต่อการที่จะไม่หายขาดจากโรคนั้น

2. เสี่ยงต่อการเกิดโรคแทรกซ้อน

3. เลี่ยงต่อการใช้ยาที่มีคุณภาพไม่ได้มาตรฐาน

4. เสี่ยงต่อการใช้ยาผิดวิธี

5. เสี่ยงต่อการดื้อยาของโรค

6. เสี่ยงต่อการเสียเงินและเวลา

จากเหตุผลดังกล่าว ถ้าผู้บริโภคมีอาการเจ็บป่วยเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่นปวดหัว ปวดเมื่อย อาจซื้อยาสามัญประจำบ้านขององค์การเภสัชกรรมมารักษาเองได้ แต่ถ้าอาการยังไม่ทุเลาต้องไปพบแพทย์เพื่อรับการตรวจรักษา แต่กรณีที่มีความจำเป็นต้องเลือกซื้อยาจากร้านขายยา ควรยึดหลักการพิจารณาดังนี้

1.  ซื้อยาจากร้านที่มีเภสัชกรประจำอยู่ที่ร้าน

2.  อย่าเชื่อคำโฆษณาขายยาจากผู้อื่นที่มิใช่แพทย์หรือเภสัชกร


3. พึงระลึกว่ายาแผนปัจจุบันจะมีขายในร้านขายยาแผนปัจจุบัน ส่วนยาแผนโบราณจะมีขายในร้านขายยาแผนโบราณ สถานที่ขายยาดังกล่าวมีป้ายแสดงไว้ชัดเจน ดังนั้นไม่ควรซื้อยาจากผู้เร่ขายหรือไม่ใช่ร้านขายยาที่ทางการอนุญาต


4. เพื่อป้องกันการซื้อยาผิดหรือซื้อยาไม่ได้คุณภาพมาตรฐาน  ควรตรวจสอบฉลากยาให้ถูกต้อง สังเกตเลขทะเบียนตำรับยาที่ทางการอนุญาต ถ้าหากเลขทะเบียนยามีอายุเกิน 5 ปี แสดงว่ายานั้นไม่อนุญาตให้ขายแล้ว เช่น บ. 10/2535 (บ.แทนยาแผนโบราณ) หรือทะเบียนยา 10/2536 (ยาแผนปัจจุบัน) ปัจจุบัน พ.ศ. 2542 แสดงว่า เลขทะเบียนเกินกำหนดแล้วไม่ควรซื้อมาใช้


5. ให้สังเกตวันที่ผลิตที่กล่องบรรจุ จะมีภาษาอังกฤษเขียนไว้เป็นอักษรย่อว่า Mfg.Date (Manufacturing Date) นอกจากนี้บนกล่องและขวดยาจะมีชื่อบริษัทผู้ผลิตยาและสถานที่ผลิตที่แน่นอน


6.  ก่อนใช้ยา ต้องอ่านชื่อยา สรรพคุณของยา ข้อบ่งใช้ คำเตือน ถ้ายานั้นมีเอกสารกำกับยา ต้องอ่านเอกสารกำกับยาให้ละเอียดและปฏิบัติตามทุกครั้ง

หลักการเลือกซื้อสินค้าเครื่องใช้ในบ้าน


เครื่องใช้ในบ้าน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ ตู้เย็น เตาแก๊ส จักรเย็บผ้า ฯลฯ เป็นสิ่งของที่มีอายุการใช้งานนานและมีราคาแพงพอสมควร ดังนั้นผู้บริโภคควรพิจารณาเลือกซื้อเครื่องใช้ที่มีคุณภาพดีตามต้องการ


1.  หลักในการเลือกซื้อ  ปัจจุบันสินค้าประเภทเครื่องใช้ในบ้านมีมากมายหลายชนิดและมีคุณภาพสูง การออกแบบผลิตภัณฑ์สวยงาม มีการโฆษณาชักจูงใจ ตลอดจนวิธีการส่งเสริมการขายเพื่อแข่งขันกัน ผู้บริโภคควรพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจซื้อ โดยกำหนดหลักการไว้เสมอว่าการซื้อสินค้าเครื่องใช้ในบ้านจะต้องมีความจำเป็นและต้องนำมาใช้ประโยชน์จริง ๆ ไม่ใช่เพียงซื้อมาประดับบ้าน หรือเพียงเพื่อแสดงความมีฐานะมั่นคงเท่านั้น


2.  ข้อแนะนำในการเลือกซื้อเครื่องใช้ในบ้าน ตามความจำเป็นและเหมาะสม ดังนี้


2.1  ควรถามตนเองก่อนว่า มีความจำเป็นและต้องการเครื่องใช้ในบ้านประเภทใดบ้าง และเอามาใช้ประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใด


2.2  ควรวางแผนไว้ในใจว่าอนาคตจำเป็นต้องจัดหาเครื่องใช้ในบ้านเพิ่มเติมอะไรบ้าง ทั้งนี้ต้องพิจารณาถึงความจำเป็นที่แท้จริงและจะต้องคำนึงถึงว่าสิ่งของใดจำเป็นมากกว่ากัน เช่น คิดว่าต้องการตู้เย็นเพื่อใช้เก็บอาหารสัก 1 ตู้ และเครื่องปรับอากาศ 1 เครื่อง จะต้องพิจารณาว่าอะไรเป็นความจำเป็นที่แท้จริง และถ้าซื้อมาแล้วมีที่ว่างพอที่จะวางหรือไม่ ถ้าต้องซื้อควรซื้อขนาดใดจึงจะเหมาะสม เป็นต้น


2.3  ควรพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนว่าของเหล่านั้นจะมีปัญหายุ่งยากหรือมีต้นทุนในการติดตั้งอีกเท่าใด เช่น เครื่องปรับอากาศต้องจ่ายเงินในการติดตั้งอีกหลาย ๆ อย่างคิดเป็นเงินอีกมาก เป็นต้นว่าต้องเปลี่ยนไฟให้มีกระแสมากขึ้น ซึ่งกระทบทั้งมาตรวัดไป สายไฟเข้าบ้านที่ต้องเปลี่ยนใหม่ ค่าสวิตช์ ค่าปรับปรุงหน้าต่าง ล้วนเป็นค่าใช้จ่ายอีกจำนวนมากทั้งนั้น


2.4  ก่อนซื้อควรสอบถามผู้อื่นหรือเพื่อนบ้านก่อนว่า ที่เขาใช้มีปัญหาอะไรบ้าง ให้ประโยชน์คุ้มค่าเป็นที่พอใจหรือเปล่า


2.5  ก่อนซื้อควรตรวจสอบดูราคาและแบบต่าง ๆ จากหลาย ๆ ร้าน หลาย ๆ ยี่ห้อให้แน่ใจก่อนว่าร้านไหน ยี่ห้อไหน แบบใดใช้งานได้ดีที่สุด


2.6  ควรสอบถามตนเองว่าที่อยากซื้อเพราะถูกชักจูงจากการโฆษณาหรือไม่


2.7 ควรพิจารณาเครื่องใช้เหล่านี้ว่ามีการประกันการเสียหายหรือไม่ มีระบบบริการหลังการขายอย่างไร และหากเสียต้องส่งไปซ่อมที่ใด


2.8 หากเป็นของที่อาจมีอุบัติเหตุจากการใช้ ควรดูก่อนว่าการรับรองความปลอดภัยมีมากน้อยเพียงใด น่าไว้วางใจหรือไม่


2.9  ต้องพิจารณาราคาของสินค้าบวกกับการบริการดูแล และการซ่อมแซมด้วย เพราะบางครั้งสินค้าซื้อได้ในราคาถูก แต่การดูแลรักษาซ่อมแซมไม่มีการบริการเลย ต้องเปรียบเทียบดูว่าของที่ราคาแพงกว่าเล็กน้อยแต่ให้บริการดูแลซ่อมแซมเป็นอย่างดีเป็นเวลายาวนาน ย่อมดีกว่าของที่ซื้อในราคาต่ำ

หลักการเลือกที่อยู่อาศัย


ไม่ว่าเราจะคิดซื้อบ้านหรือเช่าบ้าน เราต้องคำนึงถึงหลาย ๆ ปัจจัยก่อนตัดสินใจเลือกที่ใดที่หนึ่ง


1.  ทำเลที่ตั้ง ใกล้ที่ทำงาน ใกล้โรงเรียน ใกล้แหล่ง shopping ร้านอาหาร ตลาด ใกล้ป้ายรถเมล์ มีรถไฟฟ้าผ่าน มีสวนสาธารณะ ไม่อยู่ใกล้แหล่งเสื่อมโทรม แหล่งทิ้งขยะ เมรุเผาศพของวัด ฯลฯ


2.  รูปลักษณ์ภายนอกอาคาร ออกแบบสวยงามดีไหม มีทางหนีไฟหรือไม่ สภาพถนนหน้าอาคาร สนามหญ้า ต้นไม้ สวนหย่อม ที่จอดรถ แหล่งพักผ่อนหย่อนใจ (เช่น มีห้องซาวน่า มีสระว่ายน้ำ มีห้องออกกำลังกาย มีสนามเด็กเล่น ฯลฯ)


3.  รูปลักษณ์และรายละเอียดภายใจอาคาร ทางเข้าหรือออกสะดวกปลอดภัยหรือไม่ มียามรักษาความปลอดภัยหรือไม่ การบำรุงรักษาส่วนกลาง(ไฟฟ้าสว่างตามทางเดิน ระบบการเก็บขยะและทำความสะอาด ฯลฯ) ลิฟต์กี่ตัว ใหญ่หรือเล็ก เร็วหรือช้า เก่าหรือใหม่ ตู้จดหมายสำหรับแต่ละห้อง


4.  ผังการจัดแบ่งห้องและเครื่องอำนวยความสะดวกต่าง ๆ สภาพตึกห้องเก่าหรือใหม่ ขนาดห้องใหญ่พอหรือไม่ ประตูบ้านหรือห้องแข็งแรง ปิด-เปิดสะดวก ประตูต่าง ๆ ที่มีล็อคอยู่ในสภาพดีหรือไม่ หน้าต่างมีมากพอ มีตู้เสื้อผ้า ตู้เก็บของ ห้องเก็บของหรือไม่ ปูพรมปาร์เก้หรือเซรามิค มีเครื่องใช้ไฟฟ้าอะไรให้บ้าง เช่น ตู้เย็น ระบบแสงสว่างในห้อง เครื่องปรับอากาศ เครื่องทำน้ำอุ่น เครื่องปั๊มน้ำ ระบบท่อประปาใช้งานได้ดีหรือมีปัญหารั่วซึมหรือไม่


5.  ข้อพิจารณาด้านการเงิน ค่าเช่าเหมาะสมหรือไม่ ระยะเวลาสัญญาเช่ายาวไหม คิดค่ามัดจำเหมาะสมไหม ต้องเสียค่าติดตั้งสาธารณูปโภคเอง (ไฟฟ้า น้ำประปา โทรศัพท์ ฯลฯ) หรือต่อรองให้ผู้เช่าจัดการให้


การเช่าบ้าน


ไม่ว่าเราจะเป็นผู้ให้เช่าหรือผู้เช่า ก็ควรมีการทำสัญญาเช่ากันไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อผลผูกพันทางกฎหมาย กำหนดสิทธิและหน้าที่ของทั้งสองฝ่ายให้ชัดเจน


สัญญาเช่า  ประเด็นที่ควรระบุในสัญญาเช่าบ้าน/อาคาร
1. ผู้เกี่ยวข้อง

2. ระยะเวลา

3. ค่าเช่า

4. สาธารณูปโภค

5. สิทธิเรียกร้อง

6. การยกเลิกสัญญา

7. การต่อสัญญา

การซื้อบ้าน

ความฝันใหญ่ที่สุดอย่างหนึ่งในชีวิตมนุษย์ทุกชาติทุกภาษาคือการมีบ้านเป็นของตนเอง ถ้าไม่ใช่โชคดีคาบช้อนเงินช้อนทองมาตั้งแต่เกิด หรือพ่อแม่ญาติผู้ใหญ่สร้างสมมาให้ คนทั่วไปจะพบว่าบ้านมักเป็นของที่ราคาแพงมากเมื่อเทียบกับรายได้ จึงเป็นเรื่องที่เราควรทำความเข้าใจและเตรียมการตั้งแต่ตอนอายุยังน้อย

ขั้นตอนในการพิจารณาซื้อบ้าน
1. ความจะเป็นในการซื้อบ้าน

- บ้านประเภทไหนเหมาะกับเรา (บ้านเดี่ยว ทาวน์เฮ้าส์ ห้องชุดในคอนโดมิเนียม)

- มีเงินสำหรับผ่อนเท่าไร

2. สถานที่ตั้ง

- เราอยากอยู่แถวไหน

- ซื้อแล้วต้องดัดแปลง แก้ไข ต่อเติม และตกแต่งอย่างไรอีกหรือไม่

3. ราคา

- ราคาตลาดสำหรับบ้านประเภทนี้ ในละแวกนี้ ราคาควรจะเป็นเท่าไร

- ต่อรองได้หรือไม่ สักเท่าไร

4. การหาแหล่งเงินกู้

- ต้องจ่ายเงินดาวน์เท่าไร เรามีเงินพอหรือไม่

- อัตราดอกเบี้ยเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยถูกหรือแพง เราพร้อมจะรับภาระไหวหรือไม่

- เรามีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะได้รับอนุมัติเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัยหรือไม่

- มีเงินกู้ประเภทไหนให้เลือกบ้าง

5. ดำเนินการซื้อขาย

- จะสรุปการซื้อขายได้เมื่อไร

- ต้องใช้เงินในวันซื้อขายเท่าไร ต้องใช้เอกสารอะไรบ้างในวันตกลงซื้อขาย

- เข้าใจทุกประเด็นถูกต้องตรงกันทั้งผู้ซื้อและผู้ขายก่อนเซ็นสัญญาซื้อขายหรือไม่


ตรวจสอบสภาพบ้านก่อนตัดสินใจซื้อ


ควรใช้การสังเกต คุยกับเจ้าของบ้านหลาย ๆ ราย คุยกับนายหน้า ศึกษาเปรียบเทียบจากอินเทอร์เน็ตฯลฯ เพื่อให้ได้ข้อมูลต่อไปนี้

1. ภายนอกอาคาร

2. โครงสร้างภายนอกอาคาร

3. โครงสร้างภายในอาคาร

4. การออกแบบภายในอาคาร


การขายบ้าน


เมื่อมีฐานะดีขึ้น เราอาจอยากย้ายจากบ้านเล็กไปอยู่บ้านใหญ่หว่า หรือขายบ้านเดิมเพื่อย้ายไปอยู่ใกล้ที่ทำงานหรือโรงเรียนของลูกมากขึ้น เพื่อประหยัดเวลาเดินทาง หรือเมื่ออายุมากขึ้น การอยู่บ้านต้องดูแลรักษาบริเวณรอบบ้าน เช่น สนามหญ้า ต้นไม้ ซึ่งอาจไม่สะดวกสำหรับคนแก่ จึงอาจต้องขายบ้านและย้ายไปอยู่ห้องชุดในคอนโดมิเนียมแทน


การเตรียมการก่อนขายบ้าน เพื่อให้ได้ราคาดีที่สุด


1.  ซ่อมแซมบ้านให้อยู่ในสภาพดี


2.  ทาสีบ้านใหม่ ทั้งภายนอกและภายใน


3.  ปรับปรุงการตกแต่งและอุปกรณ์ภายในบ้านให้ดูดี


ตั้งราคาขายที่เหมาะสม

1. ประเมินราคาตลาด

2. กำหนดราคาโดยพิจารณาปัจจัยเรื่องสถานที่ตั้ง โครงสร้างและสภาพบ้าน อายุบ้าน

3. อัตราดอกเบี้ยการกู้ซื้อบ้าน

4. พิจารณาโอกาสขายได้ของบ้านในละแวกเดียวกัน


ช่องทางการขายบ้าน

1. เจ้าของบ้านขายเอง

2. ขายบ้านผ่านนายหน้า
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับรถ
คนส่วนใหญ่อยากมีรถเป็นของตนเองเพื่อความสะดวกสบาย แต่ก็ต้องไม่ลืมว่าจะมีค่าใช้จ่ายตามมามากมายหลายเรื่อง นอกเหนือจากเรื่องค่าน้ำมันรถ เช่น

1. ค่าใช้จ่ายประจำ

- ค่าเสื่อมราคา (ขึ้นอยู่กับราคารถตอนซื้อ)

- ดอกเบี้ยสำหรับเงินกู้ที่ใช้ในการซื้อรถ (ในกรณีซื้อแบบผ่อนส่ง)

- ค่าประกันภัยรถยนต์

- ค่าต่อทะเบียนรถยนต์ และภาษีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

2. ค่าใช้จ่ายเพื่อการใช้งาน

- ค่าน้ำมันรถ

- ค่าน้ำมันเครื่อง น้ำมันเบรค น้ำมันเกียร์ น้ำมันเฟืองท้าย น้ำกลั่น

- ค่าแบตเตอรี่รถยนต์

- ค่ายางรถยนต์

- การบำรุงรักษาและซ่อมแซม

- ค่าที่จอดรถ

- ค่าทางด่วน

ซื้อรถราคาเท่าไรดี


จะซื้อรถสักคัน ควรซื้อที่ราคาสักเท่าไรดี ผ่อนส่งเดือนละเท่าไรจึงจะไม่เป็นภาระหนักเกินกำลัง

1. ห้ามเป็นหนี้เกิน 20 % ของรายได้สุทธิต่อปี

- ถ้ามีรายได้สุทธิหลังหักภาษีเดือนละ 8,000 บาท จะมีรายได้ต่อปี 8,000 X 12 = 96,000 บาท

- 20 % ของรายได้ต่อปีคือ 96,000 X 20% = 19,200 บาท นั่นคือ ห้ามมีหนี้เกิน 19,200 บาท

- การผ่อนส่งบ้านไม่ถูกนับเป็นส่วนหนึ่งของหนี้สิน 20 % ของรายได้ต่อปี แต่หนี้อื่นทุกประเภทต้องรวมอยู่ในเพดานหนี้ไม่เกิน 20 % ของรายได้ต่อปี

2. ยอดเงินผ่อนชำระหนี้ต่อเดือน ต้องไม่เกิน 10 % ของรายได้สุทธิต่อเดือน

- รายได้สุทธิต่อเดือน 8,000 บาท

- 10 % ของรายได้สุทธิต่อเดือนคือ 8,000 X 10% = 800 บาท

- การผ่อนส่งบ้านไม่ถูกนับเป็นส่วนหนึ่งของยอดเงินผ่อนชำระต่อเดือนนี้ แต่หนี้อื่นทุกประเภทต้องรวมอยู่ในภาระผ่อนชำระหนี้ไม่ควรเกิน 10 % ของรายได้สุทธิต่อเดือน

3. ตัดสินใจอย่างผู้บริโภคที่เฉลียวฉลาด

- ควรซื้อหรือไม่

1. เราจำเป็นต้องใช้สิ่งนั้น (รถยนต์) จริง ๆ หรือไม่

2. คุ้มค่ากับความเหนื่อยยากในการทำงานหาเงินมาซื้อหรือเปล่า

3. มีสิ่งอื่นที่มีคุณค่ากว่าการซื้อรถยนต์มาใช้สำหรับเรา / ครอบครัวหรือไม่

       - ควรซื้ออะไร

1. ควรซื้อรถยนต์ระดับราคาขนาดไหนดี (ราคาสูงมาก ราคาปานกลาง หรือราคาต่ำ)

2. ควรซื้อรถยนต์คุณภาพระดับไหนดี

3. รถยนต์ยี่ห้อที่สนใจมีบริการเรื่องการดูแลรักษา ซ่อมแซมและอะไหล่ดีแค่ไหน

4. ควรรอจนถึงช่วงลดราคาค่อยซื้อจะดีกว่าหรือไม่

5. ซื้อรถใหม่หรือรถมือสอง

6. ถ้าจะซื้อรถมือสอง ควรซื้อจากเจ้าของรถ หรือซื้อจากเต็นท์ขายรถมือสอง

7. ควรซื้อรถยี่ห้อดัง ๆ แม้ว่าจะแพงกว่าดีหรือไม่

8. มีใครที่เรารู้จักใช้รถยี่ห้อและรุ่นที่เราสนใจบ้าง

9. การรับประกันและบริการตรวจเช็ครถยนต์หลังซื้อ ดีหรือด้อยกว่ารถยี่ห้ออื่น / ผู้ขายรายอื่น

10. นิตยสารเกี่ยวกับยานยนต์ให้ความเห็นอย่างไรเกี่ยวกับรถรุ่นที่สนใจ

ซื้อรถมือสอง
1. ก่อนเริ่มหาข้อมูล

- ตั้งเพดานราคาที่เราพร้อมจะจ่าย

- ตัดสินใจว่าเราสนใจรถยี่ห้ออะไร รุ่นไหน ต้องการอุปกรณ์เสริมอะไรบ้าง เช่น

1. ติดแอร์

2. พวงมาลัยเพาเวอร์

3. กระจกไฟฟ้า

4. เกียร์อัตโนมัติ

5. 2 หรือ 4 ประตู

        - หาข้อมูลว่ารถที่สนใจดีหรือไม่ อย่างไร

        - มีอู่ใกล้บ้านหรือใกล้ที่ทำงานที่สามารถซ่อมรถรุ่นนี้ได้หรือไม่ ราคาแพงหรือไม่

        - อะไหล่รถรุ่นที่สนใจหาง่ายหรือไม่

        - เปรียบเทียบราคาจากโฆษณาขายรถในหนังสือพิมพ์ นิตยสารเกี่ยวกับยานยนต์ อินเตอร์เน็ต

        - หาแหล่งเงินกู้เพื่อซื้อรถยนต์

        - ให้คำนวณดอกเบี้ยที่จะต้องจ่ายและค่าบำรุงรักษาเป็นส่วนหนึ่งของภาระหนี้สินและค่าใช้จ่ายด้วย เป็นที่น่าสังเกตว่ารถยิ่งเก่า ค่าบำรุงรักษาและค่าซ่อมแซมจะสูงกว่ารถที่ใหม่กว่า

2. ระหว่างหาข้อมูล

- หาข้อมูลเรื่องชื่อเสียงและความไว้วางใจได้ที่เต็นท์ขายรถมือสอง

- ดูว่ามีประกันสภาพรถด้วยหรือไม่ นานแค่ไหน

- มีบริการบำรุงรักษาฟรี หรือราคาพิเศษให้ด้วยหรือไม่


แหล่งขายรถมือสอง

1. บริษัทขายรถใหม่

- บางบริษัทมีแผนกขายรถมือสองด้วย

- มีแผนกบำรุงรักษาและซ่อมแซม ซึ่งเชี่ยวชาญการดูแลรถยี่ห้อของบริษัทเป็นพิเศษ

- ใช้อะไหล่แท้เมื่อมีการซ่อมแซม

- ราคามักแพงกว่าการซื้อจากแหล่งอื่น

- อาจช่วยหาแหล่งเงินกู้ให้ได้

2. บริษัทหรือเต็นท์ขายรถมือสอง

- มีความเชี่ยวชาญในการขายรถมือสอง

- ส่วนใหญ่มีรถหลากหลายยี่ห้อ รุ่น และราคาให้เลือก

- บางแห่งมีการรับประกันสภาพรถช่วงระยะเวลาสั้น ๆ หรือบางเรื่อง แต่บางแห่งไม่มีการรับประกัน  
  ใด ๆ ให้กับผู้ซื้อ

- อาจมีการ “ย้อมแมวขาย” ทำให้รถดูดีกว่าที่เป็นจริง เพื่อให้ขายได้ราคาดีขึ้น

- อาจหาแหล่งเงินกู้ให้ได้
3. เจ้าของรถมือสอง

- ถ้าเจอเจ้าของรถที่ดี อาจได้รถที่บำรุงรักษามาดีในราคายุติธรรม แต่ก็มีบางรายที่ “ย้อมแมวขาย” โดยปรับสภาพภายนอกรถให้ดูดีเพื่อให้ขายได้ราคาดี

- ขายขาด ไม่มีเรื่องการรับประกันสภาพหรือการได้รับความคุ้มครองในเรื่องสิทธิของผู้บริโภคใด ๆ ทั้งสิ้น

- ราคาต่อรองกันได้

- ผู้ซื้อต้องหาแหล่งเงินกู้เอง

4. แหล่งอื่น ๆ เช่น การประมูลราคา

- ประมูลราคาโดยหน่วยงานของรัฐบาล

- ประมูลราคาจากบริษัทรถเช่า หรือบริษัทการค้าใหญ่ เมื่อรถหมดอายุใช้งานตามที่กำหนด เช่น 4 ปี ก็จะเอาออกให้ประมูล และซื้อรถใหม่มาใช้แทน

ซื้อรถใหม่


ก่อนเริ่มหาข้อมูล


- ตัดสินใจว่าเราสนใจรถยี่ห้ออะไร รุ่นไหน ต้องการส่วนควบอะไรบ้าง

1. รถติดเครื่องปรับอากาศ

2. พวงมาลัยพาวเวอร์

3. กระจกไฟฟ้า

4. เกียร์อัตโนมัติ

5. 2 หรือ 4 ประตู

6. มีถุงลมนิรภัย

- ตรวจสอบราคาขายและส่วนลดต่าง ๆ ที่น่าจะต่อรองได้

- ตั้งวงเงินซื้อรถที่เราพร้อมจะจ่ายได้ และยอดชำระหนี้ต่อเดือนที่เราพอจะรับภาระไหว

- ติดต่อผู้ขายหลาย ๆ รายเพื่อเปรียบเทียบราคาและบริการ

- เปรียบเทียบอัตราดอกเบี้ย และราคาซื้อรวมภาระต่าง ๆ จากหลาย ๆ แหล่ง

- ผู้ขายบางรายให้บริการ “แลกซื้อ” คือเอารถเก่าไปขาย และเพิ่มเงินสำหรับซื้อรถใหม่ ต้องเปรียบเทียบว่าการแลกซื้อให้ประโยชน์สุทธิกับเรามากกว่าการเอารถไปขายเต็นท์รถมือสอง หรือเสนอขายทางหนังสือพิมพ์หรือไม่ด้วย

- ปกติการขายรถเองน่าจะได้ราคารถเก่ามากกว่าการ “แลกซื้อ” 

- หาข้อมูลว่ารถที่สนใจดีหรือไม่ อย่างไร

- ต่อรองให้ได้การประกันบำรุงรักษามากและนานที่สุดเท่าที่จะทำได้

- ต่อรองให้ได้ของแถมต่าง ๆ เช่น ประกันภัยชั้นหนึ่งเพิ่มเติม
บทที่ 6

การธนาคาร

ธนาคาร  เป็นสถาบันการเงินที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันของเรามาก  เนื่องจากมีบริการที่สอดคล้องกับความต้องการทางด้านการเงิน เช่น บริการรับฝากเงิน บริการด้านสินเชื่อและบัตรเครดิต ดังนั้น เราจึงควรที่จะต้องศึกษาถึงสิทธิหน้าที่และภาระที่จะเกิดขึ้นหลังการให้บริการอย่างละเอียด
บริการของธนาคาร

1.  บริการรับฝากเงิน

2.  บริการให้กู้เงิน

3.  บริการแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ

4.  บริการอื่นๆ
1.  บริการรับฝากเงิน

1.1  เงินฝากออมทรัพย์

เป็นเงินฝากที่สนับสนุนการออมของผู้ออมรายย่อย  ธนาคารไม่กำหนดจำนวนเงินขั้นต่ำที่จะรับฝากแต่ละครั้ง จึงเป็นจำนวนที่ผู้ออมอาจนำเงินฝากไว้แม้ว่าจะเป็นจำนวนเล็กน้อย  บัญชีออมทรัพย์ไม่มีกำหนดเวลารับฝากไว้  ธนาคารจะให้ดอกเบี้ยสำหรับเงินฝากคงค้างไว้เงินฝากประเภทนี้สะดวกต่อการถอนนำมาใช้มากกว่าเงินฝากประจำ


ปัจจุบันธนาคารมีบริการเสริมสำหรับเงินฝากออมทรัพย์ ได้แก่ บัตรเอทีเอ็ม บัครเดบิต  ทำให้ผู้ที่มีบัญชีประเภทนี้ได้รับความสะดวกมากยิ่งขึ้น

1.2  เงินฝากประจำ

เป็นเงินฝากที่ผู้ฝากกำหนดระยะเวลาของการฝากไว้  เช่น เป็นเงินฝากระยะ  6  เดือน  1  ปี  2  ปี  เป็นต้น  เงินฝากประเภทนี้ธนาคารให้ดอกเบี้ยสูงกว่าเงินฝากประเภทอื่น

เพราะเงินฝากที่มีระยะรับฝากแน่นอนธนาคารจะนำไปหาผลประโยชน์ได้สะดวกกว่าเงินฝากประเภทอื่น  การถอนเงินฝากประเภทนี้  หากผู้ฝากขอถอนเงินก่อนกำหนด  ธนาคารจะไม่ให้ดอกเบี้ย

1.3  เงินฝากกระแสรายวัน และใบสั่งจ่ายเงิน  (Cheque)


เงินฝากประเภทนี้เป็นเงินฝากที่ผู้ฝากจะโอนจ่ายเงินในบัญชีให้กับผู้อื่น  โดยการเขียนเช็คสั่งจ่ายตามจำนวนที่ระบุไว้ในเช็ค  ธนาคารจะไม่ให้ดอกเบี้ยสำหรับเงินฝากประเภทนี้เพราะถือเป็นประโยชน์ทางอ้อมของผู้ฝาก  คือ  ทำให้ผู้ฝากได้รับความสะดวกในการใช้จ่ายเงิน  ธนาคารส่วนใหญ่คิดค่ารักษาบัญชี หากมียอดคงเหลือเฉลี่ยในบัญชีต่ำกว่า  1,000  บาท
2.  บริการให้กู้เงิน  แบ่งเป็น  3  ประเภท  ได้แก่

2.1  เงินให้กู้ (Loans)


การที่ธนาคารให้พ่อค้า นักธุรกิจ หรือประชาชนกู้ไปใช้ เพื่อการทำธุรกิจ  สร้างบ้าน  เพื่อการศึกษา  โดยธนาคารจะคิดดอกเบี้ยแตกต่างกันออกไป  แล้วแต่ความน่าเชื่อถือของผู้ขอกู้  และแล้วแต่ประเภทของการกู้ ผู้กู้จะชำระเงินคืนเป็นงวดๆ ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ยเป็นงวดๆ ทั้งเงินต้นและดอกเบี้ย หรือตามแต่สัญญากันไป

2.2  เงินเบิกเกินบัญชี  (Overdrafts)


มีลักษณะคล้ายกับเงินให้กู้  ธนาคารตกลงยินยอมให้ลูกค้าซึ่งมีบัญชีเงินฝาก  กู้เงินเกินกว่าที่มีในบัญชีของตนไปได้จำนวนหนึ่ง ในวงเงินที่กำหนดไว้  ผู้กู้สามารถใช้เช็คสั่งจ่ายเงินให้กับผู้อื่นในวงเงินดังกล่าวได้  โดยธนาคารจะคิดดอกเบี้ยกับผู้กู้เฉพาะจากเงินที่ขอเบิกเกินบัญชีไป  วิธีนี้นักธุรกิจที่ต้องหมุนเวียนเงินอยู่ตลอดเวลา นิยมใช้กัน  เพราะทำให้สามารถจ่ายเงินหมุนเวียนได้คล่องขึ้น

2.3  ตั๋วเงินซื้อลด

ตั๋วเงิน  คือ  ใบสัญญาว่าจะจ่ายเงินให้ภายในเวลา  3  เดือน  5  เดือน  หรือ  1  ปี  เป็นต้น  ส่วนใหญ่ใช้ในการซื้อขายสินค้าระหว่างประเทศ  เนื่องจากการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศที่ใช้เวลานานกว่าจะถึงมือผู้รับ  ผู้ซื้อจึงนิยมจ่ายเป็นตั๋วเงินมากกว่าเงินสด  ผู้ขายที่ได้ตั๋วมายังเบิกเงินสดไม่ได้ เพราะยังไม่ถึงวันกำหนดจ่าย
หากประสงค์อยากได้เงินสดก็จะนำไปขายกับธนาคาร  ธนาคารจะซื้อไว้โดยคิดส่วนลด  ก็คือดอกเบี้ยนั่นเอง  เพราะธนาคารต้องจ่ายเงินสดซื้อตั๋วเงินไปก่อน
3.  บริการแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ

ธนาคารรับแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศกับเงินตราของประเทศที่ธนาคารตั้งอยู่ เช่น  เวลาเราจะไปต่างประเทศ เราก็จะนำเงินบาทไปแลกกับเงินของประเทศนั้นๆ โดยธนาคารจะได้กำไรจากค่าธรรมเนียม และอัตราแลกเงินที่ต่างกัน ไประหว่างการขายกับการรับซื้อเงินตราต่างประเทศ บริการมีดังนี้

-  ให้แลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศในรูปเงินสด

-  ซื้อขายเช็คเดินทาง

-  ซื้อขายใบสั่งจ่ายเงินธนาคาร

-  ซื้อ ขาย

-  โอนเงินระหว่างประเทศ
4.  บริการอื่นๆ  เช่น

4.1  รับชำระค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ำ ค่าไฟฟ้า  ค่าโทรศัพท์

4.2  รับชำระค่าบัตรเครดิตต่างธนาคาร

4.3  ให้เช่าตู่นิรภัย

4.4  บัตรเดบิต  บัตรเครดิต



4.5  บัตร  ATM


หน่วยงานที่ให้บริการบางอย่างคล้ายธนาคาร

นอกจากธนาคารแล้ว ยังมีองค์กรหรือหน่วยงานที่ให้บริการคล้ายธนาคาร เช่น

-  ชำระค่าสาธารณูปโภค  :  ร้านสะดวกซื้อบางแห่ง  ให้บริการเรื่องรับชำระค่าสาธารณูปโภค

-  บัตรเดบิต  :  โรงภาพยนตร์บางแห่ง  ขายบัตรส่วนลดสำหรับการชมภาพยนตร์  ภัตตาคารหรือร้านอาหารหลายแห่งขาย  "บัตรสมาชิก"  เป็นมูลค่า  200  บาท  แต่สมาชิกจะได้ส่วนลดค่าอาหาร  10%   เป็นเวลา  1  ปี  เหล่านี้  ล้วนเป็นแนวคิดเดียวกับบัตรเดบิตของธนาคาร  นั่นคือ  ผู้บริโภคต้องจ่ายเงินสดล่วงหน้าก่อนการใช้สิทธิจากเงินที่เราจ่ายไปก่อน

-  ขายลดเช็ค  :  บางสถาบันการเงินหรือบุคคลธรรมดาอาจให้บริการ  "ขายลดเช็ค"  เช่น  ผู้บริโภคที่ต้องการใช้เงินด่วนก็เขียนเช็คหรือเอาเช็คของคู่ค้าที่ยังไม่ถึงกำหนดชำระตามเช็คไป  "ขายลดราคา"  ให้กับสถาบันหรือบุคคลเหล่านี้  โดยผู้บริโภคยอมรับเงินที่น้อยกว่ามูลค่าเช็คเมื่อถึงกำหนด  ส่วนต่างแสดงให้เห็นถึงมูลค่าของเงินเป็นดอกเบี้ยและความเสี่ยงที่สถาบันและบุคคลที่รับซื้อเช็คเรียกเก็บจากผู้ขายลดเช็คนั่นเอง

-  โรงรับจำนำ  :  เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการให้กู้เงิน  โดยผู้จำนำเอาสิ่งของหรือทรัพย์สินไปเป็นประกันและโรงจำนำก็คิดดอกเบี้ยจากการกู้ยืมนั้นด้วย  กรณีที่ผู้จำนำไม่สามารถชำระเงินได้ตามข้อตกลง
ทรัพย์สินที่วางเป็นประกันไว้จะถูกโรงรับจำนำยึดและขายต่อได้ตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้

-  การกู้ยืมเงินจากบุคคลธรรมดา  :  เช่น นายหน้าให้กู้เงิน  ผู้ให้กู้มีความเสี่ยงในเรื่องว่า  ผู้กู้จะสามารถใช้เงินคืนตามระยะเวลาและยอดเงินที่กู้พร้อมดอกเบี้ยได้หรือไม่  เพราะส่วนใหญ่ไม่มีการวางทรัพย์สินเป็นหลักประกันไว้จึงมักถูกคิดดอกเบี้ยสูงกว่าปกติ

-  การเล่นแชร์  :  เป็นสิ่งที่ไม่ถูกกฎหมาย  ผู้เล่นแชร์ทุกคนจะจ่ายเงินจำนวนแน่นอนเข้าวงแชร์และ
ผู้ให้  "ราคา"  ซึ่งเปรียบเสมือน "ดอกเบี้ย"  สูงสุดในแต่ละงวดจะเป็นผู้ได้เงินจากวงแชร์ไปใช้ก่อน  หลังจากนั้นจึง "ผ่อนส่ง"  มูลค่าแชร์ทุกงวดเข้าวงแชร์  เพื่อให้กับคนที่จะเสนอดอกเบี้ยสูงสุดคนต่อไปจนครบวง  
คนที่ได้เงินไปใช้ก่อนจะไม่มีสิทธิได้ดอกเบี้ยอีกหลังจากที่ตนได้เงินจากวงแชร์ไปใช้แล้ว  วงแชร์นี้มีความเสี่ยงสูง  ผู้ที่ได้เงินไปใช้ก่อนอาจจะไม่ยอมจ่ายเงินตามงวดที่ตกลงกันไว้  ทำให้ผู้ได้เงินภายหลังไม่ได้เงินครบถ้วนตามที่ควรจะเป็น  ทั้งนี้เพราะไม่มีข้อกฎหมายรองรับสิทธิไว้  และผู้เล่นแชร์แต่ละคนก็ไม่มีการวางทรัพย์สินไว้เป็นหลักประกัน
จะเลือกใช้บริการของธนาคารไหนดี

ควรพิจารณาเปรียบเทียบบริการของธนาคารต่างๆ ในเรื่องต่อไปนี้
 
(
ทำเลที่ตั้งของธนาคาร

-  มีสาขาใดบ้าง  มีสาขาใกล้ที่ทำงานหรือบ้านของเราหรือไม่

-  ชั่วโมงการทำงานของธนาคาร

-  มีเครื่อง ATM และสามารถฝากหรือถอนเงินจากเครื่องได้สะดวก
(
ค่าบริการต่างๆ :  บางธนาคารลดหย่อนโดยเป็นผู้รับภาระค่าใช่จ่ายบางรายการแทนลูกค้า

-  คิดค่าบริการรายเดือนหรือไม่  เท่าไร

-  คิดค่าบริการ ATM หรือไม่ (ถ้าเราเบิกเงินจาก ATM  ต่างธนาคารที่เรามีบัญชีเงินฝากเราจะต้องเสีย
   ค่าบริการการใช้ ดังนั้น หากเราต้องการใช้บริการเครื่อง ATM  บ่อย ก็ควรจะมีบัญชีเงินฝากกับ
        
   ธนาคารที่มีจำนวนเครื่อง ATM มากๆ)


(
ดอกเบี้ย

-  กรณีเรามีเงินเหลือในบัญชีกระแสรายวัน ธนาคารให้ดอกเบี้ยหรือไม่ (ส่วนใหญ่ไม่ให้) ดังนั้น เรา

   ควรเก็บเงินไว้ในบัญชีออมทรัพย์เพื่อให้ได้ดอกเบี้ย  และใช้บริการโอนเงินทางโทรศัพท์จากบัญชี

   ออมทรัพย์ไปบัญชีกระแสรายวันเมื่อจ่ายเช็คไป

-  เกือบทุกธนาคารจะมีข้อบังคับว่า ต้องมีเงินเหลือในบัญชีอย่างต่ำเท่าไร  หากต่ำกว่าที่กำหนดจะถูก

   คิด "ค่ารักษาบัญชี"  เช่น ต้องมีเงินในบัญชีกระแสรายวันอย่างต่ำ  1,000  บาท ตลอดเวลา ถ้าต่ำกว่านี้

   จะถูกเก็บค่ารักษาบัญชีเดือนละ  500  บาท  แม้แต่บัญชีออมทรัพย์ก็จะมีข้อกำหนดเรื่องเงินขั้นต่ำใน

   บัญชีด้วย

(
เงื่อนไข กฎข้อบังคับต่างๆ

-  จำนวนเงินขั้นต่ำในบัญชี

-  บางธนาคารอาจกำหนดให้มีสินทรัพย์ค้ำประกันการกู้เกินวงเงิน

-  บางธนาคารมีกำหนดว่าต้องเป็นลูกค้าธนาคารมานานเท่าใด  หรือมียอดเงินฝากเท่าไรก่อนการ

   อนุมัติเบิกเกินบัญชี

(
ความสะดวกอื่นๆ

-  ฝากเงินโดยใช้เครื่องฝากเงินอัตโนมัติ หรือเครื่อง ATM


-  ขอซื้อสมุดเช็คใหม่ได้โดยสะดวกรวดเร็วหรือไม่

-  มีบริการธนาคารทางโทรศัพท์หรือโอนเงินทางอินเตอร์เน็ตหรือไม่ คิดค่าบริการต่อปีเท่าไร


-  บริการอื่นๆ เช่น อัตราดอกเบี้ยสำหรับการกู้เงินเพื่อการศึกษา คนชรา หรือพนักงานในองค์กรใหญ่

   ที่น่าเชื่อถือและได้ทำข้อตกลงพิเศษไว้
การใช้เช็ค

1.  วันที่  เขียนวันเดือนปี ให้ชัดเจนและเข้าใจง่าย เช่น 1 กุมภาพันธ์ 2540 เป็นต้น ควรเป็นวันที่ที่เขียนเช็ค  การเขียนล่วงหน้าไม่ได้ทำให้เช็คตัดบัญชีช้าลง

2.  ผู้รับ  ระบุชื่อผู้รับในช่อง จ่าย ______________________  อย่าเว้นว่างไว้  เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มี
คนอื่นสวมรอยขึ้นเงินตามเช็คแทนผู้รับเช็คที่ควรจะเป็น

3.  เช็คขีดคร่อมเข้าบัญชี  กรณีไม่ต้องการให้เบิกเงินสดได้ให้เขียนเช็คขีดคร่อมเข้าบัญชี  โดยขีดเส้น
ขนานด้านบนซ้ายของเช็คและเขียนคำว่า "account payee only"  และขีดฆ่าคำว่าหรือผู้ถือออก

4.  จำนวนเป็นตัวเลข ควรเขียนให้ชิดด้านซ้ายของช่องสีเหลี่ยมให้มากที่สุด และใส่จำนวนสตางค์ส่วนด้วยร้อย เช่น ถ้าจ่าย 120.36 บาท ก็เขียนเป็น บาท = 120/100  เป็นต้น ป้องกันไม่ให้ใครมาเติมตัวเลขข้างหน้า
5.  จำนวนเงินเป็นตัวอักษร  ให้เขียนชิดของซ้ายให้มากที่สุด พร้อมกับขีดเส้นแนวนอนยาวๆ ไม่ให้เหลือที่ว่างให้ใส่ตัวอักษรได้อีก  เช่น 120.36  บาท  ก็เป็น "หนึ่งร้อยยี่สิบบาท สามสิบหกสตางค์"


6.  เขียนชื่อเจ้าของสมุดเช็ค  ต้องเป็นลายเซ็นที่เหมือนกับตัวอย่างที่ให้ไว้กับธนาคาร  อย่างลงนามในเช็คจนกว่าจะเขียนข้อความทุกอย่างถูกต้องครบถ้วนเรียบร้อยแล้ว

7.  ต้นขั้วเช็ค  โดยปกติสมุดเช็คส่วนใหญ่จะมีต้นขั้วเช็คแนบมากับสมุดเช็คด้วย  เพื่อให้เจ้าของสมุดเช็คบันทึกรายละเอียดชื่อผู้รับ วันที่จ่าย  จำนวนเงินที่จ่าย  และยอดคงเหลือในบัญชีเพื่อเตือนความจำ เพื่อเตือนไม่ใช้สั่งจ่ายเช็คเกินยอดเงินคงเหลือ  หรือยอดเงินเกินบัญชีที่ธนาคารอนุมัติให้

8.  ถ้าเขียนเช็คผิดอย่าลบ  ให้เขียนเช็คใหม่เลย  หรือขีดฆ่าข้อความที่ผิดแล้วเขียนข้อความที่ถูกต้อง
และลงนามกำกับ ในกรณีที่เขียนเช็คใหม่ให้ฉีกเช็คเก่าทิ้ง หรือเขียนคำว่ายกเลิกกลางเช็คเก่านั้น

9.  ห้ามจ่ายเช็คเกินยอดเงินคงเหลือในบัญชี  เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา "เช็คเด้ง"  เสียชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของผู้ออกเช็ค  อาจถูกฟ้องร้องดำเนินคดีอาญาและธนาคารจะเก็บค่า "เช็คคืน"  จากเจ้าของเช็ค 200 บาทต่อครั้ง

10.  Clearing  :  ฝากเช็คธนาคารเข้าบัญชีธนาคารเดียวกันก่อนเวลาตัดเคลียริ่ง  เราสามารถได้เงินเข้าบัญชีหรือเบิกเงินได้ภายในวันเดียวกัน  หากเกินเวลาตัดเคลียริ่ง  เงินจำเข้าบัญชีในวันทำการถัดไป
ข้อควรสังเกตก่อนการรับเช็ค

1.  ชื่อสั่งจ่ายจะต้องเป็นชื่อที่ถูกต้อง  มีคำนำหน้าครบถ้วน

2.  จำนวนเงินเป็นตัวเลขและอักษรจะต้องตรงกัน

3.  ลายเซ็นจะต้องสมบูรณ์และเป็นเจ้าของสมุดเช็คเท่านั้น

4.  จะต้องไม่มีการขีดฆ่าหรือแก้ไข  แต่ถ้ามีจะต้องมีลายเซ็นเจ้าของสมุดเช็คนั้นกำกับไว้ด้วย

5.  วันที่ระบุในเช็คจะต้องย้อนหลังไม่เกิน  6  เดือน
บทที่ 7

การออมทรัพย์

ความหมายของเงินออม

เงินออม หมายถึง ส่วนของรายได้ที่เหลืออยู่ หรือที่กันเอาไว้ไม่นำมาใช้จ่ายในการบริโภคอุปโภคในขณะปัจจุบัน โดยที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเก็บไว้ใช้จ่ายในยามเจ็บป่วย เมื่อมีเหตุฉุกเฉินเกิดขึ้น หรือเมื่อแก่ชรา หรือเพื่อใช้จ่ายในกิจการอื่นใดที่สมควร ส่วนของรายได้ทั้งหมดที่ไม่ได้นำมาใช้จ่ายและเก็บเอาไว้ก็นับเป็นเงินออมได้ทั้งหมด แต่ถ้าพูดถึงเงินออมในลักษณะที่เก็บเอาไว้เฉยๆ จะไม่ใช่เงินออมในความหมายทางเศรษฐศาสตร์
เงินออมทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง ส่วนของรายได้ที่มิได้มีการใช้จ่ายอุปโภคบริโภค และเงินจำนวนนั้นได้นำไปลงทุนเพื่อเพิ่มผลผลิตในระบบเศรษฐกิจด้วย แต่มิได้หมายความว่าผู้ที่ทำการออมเงินจะต้องเข้าไปจัดการลงทุนทำการผลิตสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้น ผู้ที่ทำการออมกับผู้ลงทุนไม่จำเป็นจะต้องเป็นบุคคลเดียวกันและโดยปกติจะไม่ใช่บุคคลเดียวกันด้วย ความหมายนี้เพียงแต่ว่าเงินออมไว้นั้นต้องพร้อมที่จะนำไปลงทุนประกอบธุรกิจได้โดยจะผ่านระบบการเงินของประเทศหรือสถาบันการเงินอื่นใดก็ได้
ดังนั้นพอสรุปได้ว่า เงินออมตามความหมายทางเศรษฐศาสตร์ หมายรวมถึงบรรดาเงินฝากในธนาคารหรือสถาบันการเงินอื่นๆ เช่น บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ บริษัทประกันชีวิตที่ประชาชนนำไปฝาก และจำนวนเงินส่วนที่ประชาชนนำไปซื้อหุ้นของกิจการต่างๆ (หลักทรัพย์) หรือแม้แต่ส่วนของเงินที่เอกชนนำออกมาให้กู้ยืมเป็นส่วนตัว (ไม่รวมการกู้ยืมเพื่อการบริโภค) ซึ่งจะเห็นว่าจำนวนเงินออมเหล่านี้ยังคงหมุนเวียนเปลี่ยนมืออยู่ในระบบเศรษฐกิจส่วนรวมมิได้สูญหาย เพราะสถาบันการเงินที่รับฝากเงินออมก็จะได้นำเงินดังกล่าวออกให้กู้ยืม ผู้กู้ยืมเงินไปลงทุนก็จะเข้าไปดำเนินธุรกิจซื้อปัจจัยการผลิต ซึ่งนำมาใช้จ่ายเพื่อการบริโภคส่วนหนึ่ง เหลือ    เก็บออมไว้อีกส่วนหนึ่ง การหมุนเวียนของเงินออมมีลักษณะเป็นวงจรเช่นนี้ต่อๆ ไป ซึ่งต่างกับกรณีที่มีการเก็บเงินไว้กับตัวเองเฉยๆ ไม่นำออกใช้จ่าย จำนวนเงินส่วนที่เก็บไว้นี้จะหลุดลอยออกไปจากระบบเศรษฐกิจโดยสิ้นเชิง ไม่กลับมาหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจอีกจนกว่าจะมีการใช้จ่ายสิ่งใดสิ่งหนึ่งเกิดขึ้น การเก็บเงินในลักษณะนี้ตรงกับคำศัพท์ภาษาอังกฤษว่า “Hoarding” ไม่ใช่ “Saving” 

ความหมายของการออมทรัพย์


การออมทรัพย์ (Saving) เป็นศัพท์ที่นำมาใช้ในทางเศรษฐศาสตร์ โดยแท้จริงการออมทรัพย์คือ การประหยัดทรัพย์หรือการประหยัดเงินนั่นเอง ทำอย่างไรจึงจะประหยัดทรัพย์ได้และการประหยัดทรัพย์ในแง่ของเศรษฐกิจจะเกิดผลดีอย่างไร คำตอบที่คนส่วนมากเข้าใจกันก็คือการเก็บเงินส่วนหนึ่งของรายได้ไว้ ไม่นำมาใช้สอยและจะนำมาใช้จ่ายเมื่อถึงคราวจำเป็นเป็นการประหยัดเงิน แต่ความหมายของการออมทรัพย์ในทางเศรษฐศาสตร์อาจแตกต่างกันบ้างดังจะได้อธิบายต่อไป

การรู้จักใช้จ่ายเพื่อการบริโภคอุปโภคอย่างรอบคอบและสมเหตุสมผล จะเป็นการยกระดับมาตรฐานการครองชีพให้สูงขึ้น ได้ชื่อว่าเป็นผู้รู้จักใช้จ่ายอย่างประหยัด ใช้จ่ายเงินเป็นและเหมาะสมกับการดำรงชีวิตแก่ตนเอง แต่ถ้าไม่ยอมใช้จ่ายทรัพย์หรือเงินเพื่อประโยชน์แก่ตนเองและครอบครัวเลยก็จะกลายเป็นคนตระหนี่ถี่เหนียวมากเกินไป เช่น บางคนใส่เสื้อผ้าครั้งแล้วครั้งเล่าจนสกปรกมากจึงจะยอมซักเพราะกลัวเปลืองน้ำละผงซักฟอก ถ้าคนเรารู้จักใช้จ่ายทรัพย์หรือเงินก็เท่ากับว่าคนนั้นได้ยืดเวลาในการใช้เงินจำนวนนั้นออกไป เช่น แม่บ้านเคยใช้แก๊สหุงต้ม 1 ถังใน 1 เดือน แต่ถ้าแม่บ้านคอยดูแลการปิดเปิดไม่ให้แก๊สรั่วไหลโดยเปล่าประโยชน์ก็สามารถเลื่อนเวลาการซื้อแก๊สถังใหม่ การยืดเวลาใช้แก๊สออกไปเท่ากับเป็นการยืดเวลาในการใช้เงินออกไปด้วย ถือว่าเงินส่วนที่ไม่ต้องเสียไปนั้นเป็นเงินออมและการยืดเวลาการใช้เงินเป็นการออมทรัพย์ 

คำจำกัดความของการออมทรัพย์คือ การยืดเวลาใช้เงินออกไปและก่อให้เกิดเงินออมขึ้นได้

ประเภทของการออมทรัพย์และหลักการออมทรัพย์
การออมทรัพย์โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ
1.  การออมทรัพย์แบบสมัครใจ (Voluntary Saving) คือ   การออมทรัพย์ที่ผู้ออมมีความตั้งใจที่จะออมทรัพย์ด้วยตนเองเพราะเห็นว่าการทำงานเพื่อหารายได้นั้นกว่าจะได้เงินมาใช้จ่ายได้มาด้วยความลำบากดังนั้นจึงควรจะเก็บออมเงินรายได้ส่วนหนึ่งเอาไว้เพื่อใช้จ่ายในอนาคตเมื่อมีความจำเป็นเกิดขึ้น การเก็บออมแบบนี้เป็นแบบสมัครใจไม่มีผู้ใดบังคับ แต่โดยปกติแล้วบุคคลที่ทำงานมีรายได้จำนวนมากมักไม่คำนึงถึงเรื่องนี้ โดยเฉพาะผู้มีรายได้ที่ไม่มีภาระผูกพัน เช่น ยังไม่ได้แต่งงานมักจับจ่ายใช้สอยตามสบาย ตามความเคยชิน และตามสภาพแวดล้อมที่จูงใจ ด้วยเหตุนี้การออมทรัพย์แบบสมัครใจจึงกระทำได้ยากและทำได้ในบุคคลเพียงคนเดียวเท่านั้น
2.  การออมทรัพย์แบบบังคับ (Forced Saving) คือ   การออมทรัพย์ที่ผู้บริโภคสร้างภาระผูกพันให้กับตนเอง เพราะไม่สามารถออมทรัพย์แบบสมัครใจได้ผล เช่น ฝากเงินออมไว้กับธนาคารออมสิน ธนาคารพาณิชย์ เป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ การทำประกันชีวิต ฯลฯ โดยวิธีนี้จะทำให้ผู้บริโภคต้องมีภาระผูกพันและสามารถมีเงินออมได้ เนื่องจากต้องเจียดรายได้ส่วนหนึ่งเอาไว้ให้กับสถาบันการออมทรัพย์ตามที่ได้กล่าวมาแล้วเป็นประจำตามที่กำหนดไว้
หลักการออมทรัพย์

ถ้าผู้บริโภคคิดจะออมทรัพย์ ผู้บริโภคจะต้องรู้จักวิธีการออมทรัพย์ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและต่อระบบเศรษฐกิจโดยส่วนรวม ผู้บริโภคจะต้องปฏิบัติตามหลักการ    ออมทรัพย์ดังนี้
1.  ต้องรู้จักเพิ่มพูนรายได้  ผู้บริโภคต้องมีความกระตือรือร้น ขยันขันแข็ง มีมานะอดทนในการประกอบสัมมาอาชีพ รู้จักคิดหาทางเพิ่มพูนรายได้ตลอดเวลา เพราะผู้มีรายได้มากและรู้จักประหยัดการใช้จ่ายย่อมมีโอกาสเก็บออมได้มากกว่าผู้มีรายได้น้อย หรืออาจกล่าวได้ว่าครอบครัวหารายได้มากเท่าไรก็มีโอกาสประหยัดเงินได้มากเท่านั้น

2.  ต้องปลูกฝังนิสัยการเก็บออม  ผู้บริโภคควรต้องพยายามฝึกฝนตนเองให้มีความสามารถที่จะควบคุมค่าใช้จ่ายของตน ฝึกเก็บออมอย่างสม่ำเสมอจนเคยชินเป็นนิสัย ผู้บริโภคและครอบครัวที่มองเห็นการณ์ไกลซึ่งมีการพิจารณาถึงสิ่งที่จำเป็นและต้องการไว้ล่วงหน้าทั้งในระยะสั้นและในระยะยาวอยู่เสมอ ย่อมจะทำให้การใช้เงินเป็นไปอย่างระมัดระวังและมีออมเพื่อการใช้จ่ายในอนาคตตามต้องการได้ นิสัยการเก็บออมย่อมทำให้ผู้บริโภคมีการวางแผนการใช้จ่ายเงินที่ดี แม้ว่าผู้มีรายได้น้อยจะทำการออมได้ยากแต่ถ้าหากได้ฝึกจนเป็นนิสัยก็ย่อมจะทำได้ การเก็บออมจะทำได้เพียงใดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับความพยายามและความตั้งใจแน่วแน่ของผู้บริโภคแต่ละครอบครัว ควรถือเป็นหน้าที่ที่จะต้องช่วยกันออมในสิ่งที่ควรออมและในสิ่งที่สามารถทำได้ การเก็บออมคนละเล็กละน้อยย่อมทำให้ครอบครัวมีเงินออมมากขึ้น หากไม่เชื่อใจว่าจะสามารถบังคับใจตนเองให้เก็บออมได้ก็อาจใช้วิธีการออมแบบบังคับทางอ้อม เช่น ฝากเงินประเภทสะสมทรัพย์กับธนาคารพาณิชย์ การทำประกันชีวิต หรือเข้าเป็นสมาชิกสหกรณ์แบบออมทรัพย์

3.  รู้จักทำงบประมาณวางแผนการใช้เงิน  ผู้บริโภคควรจะได้มีการวางแผนการใช้เงิน โดยวิธีการกำหนดวงเงินค่าใช้จ่ายปัจจุบันหรือวงเงินตามต้องการในอนาคต ทำประมาณการรายได้และรายจ่ายพิจารณารายการและจำนวนเงินรายจ่ายและทำบัญชีรายจ่ายประจำตัวและประจำครอบครัวตามรายจ่ายที่ต้องจ่ายจริงแต่ละเดือน

4.  รู้จักสงเคราะห์ผู้อื่นหรือสังคมเท่าที่มีความจำเป็น  ในเมื่อทุกคนเป็นหน่วยหนึ่งของสังคม ทุกคนมีรายจ่ายจำเป็นส่วนหนึ่งเพื่องานสังคม เพื่อการกุศลหรือสาธารณะประโยชน์ส่วนรวม รายจ่ายส่วนนี้ผู้บริโภคควรเก็บเงินเอาไว้เท่าที่จำเป็นเช่น การสงเคราะห์บุคคลที่ด้อยกว่า งานแต่งงาน งานศพ งานบวชนาค การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ ฯลฯ รายจ่ายเพื่องานสังคมที่ไม่มีความจำเป็นควรงดบ้าง
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการออมทรัพย์

นอกจากรายได้ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่ช่วยให้เกิดเงินออมโดยตรงแล้ว ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลกระทบต่อการออมทรัพย์ ผู้บริโภคแต่ละคนจะมีขีดความสามารในการออมทรัพย์แตกต่างกัน เพราะมีปัจจัยหลายอย่างที่ทำให้การออมทรัพย์ไม่อาจทำได้เสมอไปเนื่องจาก

1.  รายได้  เป็นปัจจัยสำคัญที่จะกำหนดขีดความสามารถในการออมทรัพย์ของผู้บริโภค ในกรณีที่ผู้บริโภคมีรายได้น้อยจึงไม่มีรายได้ส่วนที่เหลือให้ออมทรัพย์ได้ ถึงแม้จะพยายามออมทรัพย์แล้วก็ตามแต่ก็ไม่สามารถกระทำได้

2.  สุขภาพ  สุขภาพมีผลกระทบต่อการใช้เงิน ผู้บริโภคที่เจ็บไข้ได้ป่วยอยู่เสมอมีผลทำให้เงินออมลดลงหรือไม่มีเงินออมเลย

3.  จำนวนสมาชิกในครอบครัว  ถ้ามีสมาชิกจำนวนมาก จำนวนรายจ่ายมาก ย่อมออมเงินได้น้อยลง

4.  นิสัยที่แตกต่างกันในการซื้อหรือใช้เงิน  ผู้บริโภคที่ชอบซื้อของง่ายๆ หรือใช้จ่ายเงินอย่างสุรุ่ยสุร่ายย่อมมีเงินออมได้น้อยหรือไม่มีเงินออมเลย
ประโยชน์ของการทรัพย์

การออมทรัพย์มีประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม ประโยชน์ทางตรง ได้แก่ ประโยชน์ส่วนตัวของผู้บริโภคเอง ส่วนประโยชน์ทางอ้อม ได้แก่ ประโยชน์ในทางเศรษฐกิจโดยส่วนรวม สรุปได้ดังนี้
1.  ประโยชน์ทางตรงที่มีต่อผู้บริโภค

     1.1  ได้รับความอบอุ่นใจในเรื่องการเงิน ไม่ต้องกังวลในเรื่องต่างๆ เนื่องจากมีความพร้อมอยู่แล้วถ้าหากมีเหตุการณ์เดือดร้อนเกิดขึ้นในอนาคต

     1.2  สามารถมีเงินซื้อสิ่งของที่มีมูลค่าสูง มีคุณภาพดีมาใช้ได้ตามความต้องการ

     1.3  ทำให้เกิดความมั่นคงในการดำเนินชีวิตของตนเองและครอบครัวเป็นการสร้างความสุขให้กับชีวิต

     1.4  สามารถเพิ่มพูนรายได้ให้เกิดขึ้น โดยการนำเงินออมไปลงทุนในกิจการทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดรายได้เพิ่มขึ้น

2.  ประโยชน์ทางอ้อมที่มีต่อส่วนรวม

      2.1  ก่อให้เกิดการลงทุนเพิ่มขึ้น เพราะเงินออมที่ผู้บริโภคนำไปฝากกับสถาบันทางการเงินจะถูกนำไปให้นักลงทุนกู้ต่อเพื่อเอาไปลงทุน ถ้าเงินออมมากปริมาณการลงทุนก็เพิ่มขึ้นด้วย

      2.2  เมื่อมีการลงทุนเพิ่มขึ้นจะส่งผลให้ประชนมีงานทำ มีรายได้เพิ่มขึ้น มาตรฐานการครองชีพดีขึ้น

      2.3  เมื่อประชาชนมีการกินดีอยู่ดีแล้ว เศรษฐกิจและสังคมของประเทศโดยส่วนรวมดีขึ้น

      2.4  ทำให้การค้าระหว่างประเทศดีขึ้น เพราะมีการซื้อขายแลกเปลี่ยนกันอย่างคล่องตัว
ต้องออมนานแค่ไหน

ขึ้นอยู่กับว่า
· ยอดเงินต้นที่ออมได้ในแต่ละครั้ง (เช่น ออมได้กี่บาทต่อเดือน)
· อัตราดอกเบี้ยที่ได้รับสูงหรือต่ำเท่าไร
· มีเป้าหมายว่าอยากมีเงินจำนวนเท่าไร
ตัวอย่าง 
เรามีเงิน 100 บาท ฝากธนาคารได้ดอกเบี้ย 10% ต่อปี จะได้เงินเท่าไรหลังจากฝาก 2 ปี
คำตอบ : 121 บาท
วิธีการคำนวณ
1. เงินต้น 100 บาท
2. ปีแรกได้ดอกเบี้ย 10 บาท (ดอกเบี้ย 0.10 x เงินต้น 100 บาท x 1 ปี)
3. เมื่อสิ้นสุดปีแรกจะมีการฝากเงินเพิ่มเป็น 110 บาท (เงินต้น 100 + ดอกเบี้ย 10 บาท)
4. ปีที่ 2 ได้ดอกเบี้ย 10% จากเงินฝากก้อนใหม่ 110 บาท = ได้ดอกเบี้ย 11 บาท (ดอกเบี้ย 0.10 x เงินต้น 110 บาท x 1 ปี)
5. สิ้นสุดปีที่สองจะมีเงินฝากเป็น 110 + 11 = 121 บาท
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากในประเทศไทยเคยสูงถึง 12% และปัจจุบันลดลงเหลือเพียง 0.75% การใช้อัตราดอกเบี้ย 10% เพื่อให้เข้าใจง่าย
การฝากธนาคารหรือการออมเรามักหมายความว่าเราฝากเงินมาโดยไม่ได้ถอนเงินมาใช้อย่างน้อยก็ช่วงระยะเวลานานพอสมควร ดังนั้นเมื่อครบปี ก็จะเกิดรายได้จากดอกเบี้ย ดอกเบี้ยเมื่อไม่ได้ถอนมาใช้ ก็จะกลายเป็น เงินฝาก “ทบต้น” เข้าไปเรื่อยๆ เงินต้นของเรางอกเงยเพิ่มขึ้น ทำให้ได้ “ดอกเบี้ยทบต้น” เพิ่มพูนขึ้นอีก
ดอกเบี้ยมาจากไหน

ธนาคารได้เงินฝากจากประชาชนมา และเอาเงินไปให้คนที่มีความจำเป็นกู้ยืม เช่น กู้ทำธุรกิจ กู้ซื้อบ้าน กู้ซื้อรถ กู้เพื่อการศึกษา ฯลฯ ธนาคารก็คิดดอกเบี้ยจากผู้กู้ในอัตราที่สุงกว่าที่จ่ายเป็นดอกเบี้ยให้กับผู้ฝากเงิน ส่วนต่างของดอกเบี้ยให้กู้ยืมกับดอกเบี้ยเงินฝาก ถือเป็นค่าใช้จ่ายดำเนินการของธนาคารและเป็นกำไรของธนาคาร

คนที่ยอม “อดเปรี้ยวไว้กินหวาน” ไม่ใช้เงินแต่เอาไปฝากธนาคารไว้ ก็ควรได้รับผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยสำหรับ “โอกาส” ที่เขายอมให้คนอื่นได้ใช้เงินของเขาก่อน
คิดดอกเบี้ยวิธีลัด

กฎ 72   เวลาจะคำนวณเรื่องดอกเบี้ย มีวิธีการคิดเลขทางลัดโดยใช้ 72 เป็นตัวตั้ง แล้วหารด้วยอัตราดอกเบี้ย เช่น
· กู้เงินมาใช้ อัตราดอกเบี้ย 10% ยอดหนี้จะเพิ่มเป็น 2 เท่าของเงินต้นภายใน 7.2 ปี (72/10)
· ใช้ credit card ซื้อสินค้า และยังไม่มีเงินชำระค่า credit card คิดดอกเบี้ย 30% ยอดหนี้จะเพิ่มเป็น 2 เท่า ของเงินต้นภายใน 2.4 ปี (72/30)
เราอาจไม่มีเครื่องคิดเลขติดตัวตลอดเวลา แต่กฎ 72 นี้ คิดในใจก็พอไหว เช่น credit card ที่คิดดอกเบี้ย  30% เมื่อเอา 72 ตั้ง แล้วหารด้วย 30 เรารู้คร่าวๆ ว่า 72 เป็นประมาณ 2.5 เท่า ของ 30 ก็ถือว่าเป็นการประมาณคร่าวๆ ที่ใช้ได้แล้ว เพราะค่าไม่ห่างกันมาก
กฎ 72 นี้เป็นวิธีคิดเกี่ยวกับดอกเบี้ยทางลัด เช่น 
· เงินฝากในธนาคาร 10 ปี ได้อัตราดอกเบี้ย 7.2% เราจะได้เงินเมื่อสิ้นปีที่ 10 ถึง 2.0042 เท่าของเงินต้นที่เราฝากไว้
· เงินฝากในธนาคาร 7.2 ปี อัตราดอกเบี้ย 10% เมื่อสิ้นปีที่ 7.2 เราจะมีเงินในบัญชี 1.9862 เท่าของเงินต้นที่เราฝากไว้
· อยากซื้อบ้านราคา 1,000,000 บาท อัตราดอกเบี้ย 10% ต่อปี ปัจจุบันมีเงินอยู่ 250,000 บาท ต้องใช้เวลานานเท่าไรจึงจะซื้อบ้านในฝันได้
จากกฎ 72 (อัตราดอกเบี้ย 10% เงินเพิ่มเป็น 2 เท่าในเวลา 72/10 = 7.2 ปี) 
ปัจจุบันเรามีเงิน 250,000 ถ้าจะเก็บให้ถึง 1,000,000 บาท จะต้องเก็บอีก 4 เท่า ของเงินในปัจจุบัน     (1,000,000 / 250,000 = 4 ) 
ถ้าจะให้ได้ 4 เท่า ก็คือต้องเป็น 2 เท่าของกฎ 72 
นั่นคือ 7.2 x 2 เท่า = 14.4 ปี
· ในทางกลับกัน หากอยากทราบว่าซื้อบ้านในฝันมูลค่า 1,000,000 ภายใน 15 ปี ปัจจุบันมีเงินอยู่ 250,000 บาท อัตราดอกเบี้ยควรเป็นเท่าไรจึงจะได้ตามเป้าหมาย
มีเงิน 250,000 บาท บ้านในฝันราคา 1,000,000 บาท ต้องเก็บเงินอีก 4 เท่า 
กฎ 72 สอนเราเรื่องดกอกเบี้ยและระยะเวลาที่ใช้สำหรับเพิ่มเงินเป็น 2 เท่าของเงินต้น
ถ้าเราต้องการให้ได้เงิน 4 เท่า ในเวลา 15 ปี 2 เท่าของเงินต้น จึงน่าจะทำได้ใน 7.5 ปี 
ใช้กฎ 72 (72/7.5 = 9.6) นั่นคืออัตราดอกเบี้ยควรเป็น 9.6% จึงจะถึงเป้าหมาย

นอกเหนือจากการออมและฝากธนาคารแล้ว เรายังนำเงินออมไปซื้อพันธบัตรรัฐบาล  หุ้นกู้ของบริษัทต่างๆ ลงทุนซื้อหุ้นของบริษัทต่างๆ ในตลาดหลักทรัพย์ ฯลฯ การลงทุนทุกชนิดมีโอกาสสร้างรายได้ให้งอกเงยเพิ่มขึ้นเช่น เป็นดอกเบี้ย เป็นกำไรจากมูลค่าหุ้นที่เพิ่มขึ้น เป็นเงินปันผล หรือกำไร (ขาดทุน) จากการขายหุ้นเป็นต้น
ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost)

ซื้อของใหญ่ ของแพงๆ หรือของที่มีผลต่ออนาคต 


 เราทุกคนควรคิดถึงสิ่งใหญ่ๆ ที่สำคัญในชีวิต เช่น บ้าน รถยนต์ การลงทุนเพื่อการศึกษา ออมเพื่อวัยเกษียณ แผนชีวิตนี้จะเป็นไปได้ต่อเมื่อรู้จักหาเงินให้มากพอที่จะมีเหลือสำหรับการออมและต้องออมให้มากสำหรับการศึกษาระดับสูง เพื่อให้เรามีความรู้ความสามารถที่จะหางานดีๆ ทำและมีรายได้มากๆ 


เราจะทำเรื่องใหญ่ดังกล่าวได้ บางครั้งเราก็ต้อง “อดเปรี้ยวไว้กินหวาน” ยอมไม่ซื้อสิ่งเล็กๆ ออมเงินไว้เพื่อสิ่งใหญ่ๆ ที่สำคัญกว่า

ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost)


เมื่อเราตัดสินใจเลือกอะไรอย่างหนึ่ง เราก็เสียโอกาสในการเลือกทางเลือกอื่น ต้นทุนค่าเสียโอกาส (Opportunity Cost) มักหมายรวมถึงการเสียแรง เสียเวลา เสียเงินทอง เสียสุขภาพ ฯลฯ เช่น ถ้าเราไปเที่ยว Pub กับเพื่อน เราก็สูญเสียโอกาสในการเอาเงินจำนวนนี้ไปซื้อสิ่งอื่นที่ดี เช่น ซื้อ หนังสือ ซื้อ CD เสียสุขภาพ เพราะอยู่ดึก เสียเวลาเดินทางเพราะแถวนั้นรถติด เป็นต้น

ต้นทุนค่าเสียโอกาสส่วนตัว (Personal Opportunity Cost)


ถ้าเราใช้เวลาในการเรียนหนังสือ เท่ากับเราเสียโอกาสในการไปเที่ยวเล่นหรือทำงานอย่างอื่นแต่ก็นับว่าคุ้มค่า เพราะการตั้งใจเรียนจะทำให้คะแนนดีขึ้น มีโอกาสเข้ามหาวิทยาลัยในคณะที่เลือกได้มากขึ้น และมีผลระยะยาวกับการสร้างโอกาสแห่งความสำเร็จในอาชีพการงานมากขึ้นด้วย
ต้นทุนค่าเสียโอกาสทางการเงิน (Financial Opportunity Cost)


เบิกเงินออมจากบัญชีธนาคารที่ฝากไว้มาซื้อกีตาร์ ทำให้เสียโอกาสในการมีรายได้จากดอกเบี้ยเงินฝาก
บทที่ 8 

การลงทุน
ความหมายของการลงทุน

การลงทุน (Investment)  ตามความหมายทางเศรษฐศาสตร์ หมายถึง การที่บุคคลยอมเสียสละเงินหรือทรัพย์สิน สินค้าหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง ไม่นำมาใช้จ่ายสนองความต้องการในปัจจุบันแต่กลับนำไปใช้เพื่อผลิตสินค้าประเภททุน (โรงงาน เครื่องจักร ฯลฯ) เพื่อนำไปใช้ผลิตสินค้าอุปโภคหรือบริโภคอีกทอดหนึ่ง โดยมุ่งหวังว่าจะได้รับผลตอบแทนซึ่งสามารถเอามาใช้สนองความต้องการได้มากขึ้นในอนาคต
ประเภทของการลงทุนและผลตอบแทนจากการลงทุน

ในการลงทุนทางธุรกิจ ประเภทของการลงทุนแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ

1.  การลงทุนทางตรง หมายถึง การลงทุนที่ผู้ลงทุนหรือเจ้าของทุนเข้ามาประกอบกิจการรวบรวมปัจจัยการผลิตเข้าด้วยกัน แล้วดำเนินการผลิตด้วยตนเองโดยการควบคุมดูแล ตัดสินใจ และแก้ปัญหาต่างๆ ในกิจการทุกประการ ผลตอบแทนของเจ้าของทุนจากการลงทุนจะอยู่ในรูปกำไรของกิจการนั้นๆ

2.  การลงทุนทางอ้อม หมายถึง การลงทุนที่เจ้าของทุนมิได้เข้าดำเนินการหรือประกอบธุรกิจด้วยตนเองแต่เข้าไปมีส่วนในการประกอบกิจการทางอ้อม โดยการซื้อหุ้นของกิจการที่ตนต้องการเข้าร่วมทุนด้วย ผลตอบแทนจากการลงทุนอยู่ในรูปแบบของเงินปันผลอันได้มามาจากส่วนหนึ่งของกำไรจากการดำเนินธุรกิจนั่นเอง

อย่างไรก็ดี ถ้าพิจารณาในแง่ของผู้บริโภค ผู้บริโภคอาจใช้เงินออมทำการลงทุนอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งจำแนกได้ 3 ประเภท คือ 

1.  การลงทุนเพื่อการบริโภค  ผู้บริโภคลงทุนในการซื้อสินค้าประเภทถาวรวัตถุเพื่อการบริโภคของผู้บริโภคเอง เช่น ซื้อรถยนต์ ตู้เย็น เฟอร์นิเจอร์ ฯลฯ การลงทุนในลักษณะนี้ไม่ได้หวังผลตอบแทนในรูปของกำไรที่เป็นเงินทอง แต่หวังผลทางด้านจิตใจ เกิดความพอใจที่ได้ใช้ทรัพย์สินนั้น ถาวรวัตถุนั้นอาจขายต่อและได้กำไรอีกก็ได้ การซื้อบ้านอยู่อาศัยก็ถือว่าเป็นการลงทุนเพื่อการบริโภคอย่างหนึ่ง นอกจากจะได้รับความพึงพอใจที่ได้มีกรรมสิทธิ์ในครอบครองแล้ว ในกรณีที่ความต้องการซื้อ (Demand) ที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้นมากกว่าการเสนอขาย (Supply) มูลค่าของบ้านที่ซื้อไว้อาจสูงขึ้นหากผู้บริโภคขายต่อก็จะได้กำไรเป็นผลพลอยได้ด้วย

2.  การลงทุนทางธุรกิจเป็นการลงทุนทางตรง หมายถึง การซื้อสินทรัพย์เพื่อประกอบธุรกิจหารายได้โดยหวังว่ารายได้ที่ได้รับเพิ่มขึ้นนั้นจะคุ้มค่าหรือเพียงพอที่จะชดเชยต่อการเสี่ยงในการลงทุน ผู้บริโภคที่กล้าเสี่ยงต่อการลงทุนทางธุรกิจส่วนใหญ่มุ่งหวังผลกำไรเป็นสิ่งตอบแทน

3.  การลงทุนทางการเงินหรือในหลักทรัพย์  เป็นการซื้อสินทรัพย์ในรูปของหลักทรัพย์ เช่น หุ้น หุ้นกู้ พันธบัตร เป็นการลงทุนทางอ้อม โดยผู้บริโภคนำเงินออมที่มีอยู่จะมากหรือน้อยก็ตามไปซื้อหลักทรัพย์ตามความพอใจ หวังได้รับผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยหรือเงินปันผล นอกจากนี้อาจได้รับผลตอบแทนพลอยได้อีกแบบคือ กำไรหรือขาดทุนจากการขายหลักทรัพย์ต่อไปอีก
ผลตอบแทนจากการลงทุน 

การลงทุนย่อมมีผลตอบแทนในรูปของกำไรหรือเงินปันผลหรือผลประโยชน์อื่นใด ซึ่งก่อนจะลงทุนผู้บริโภคควรจะพิจารณาให้รอบคอบก่อนว่าผลตอบแทนนั้นแน่นอนหรือไม่ เพียงใด ผลตอบแทนจำแนกออกเป็น 2 อย่างคือ

1.  ผลตอบแทนที่แน่นอน  การลงทุนที่ให้ผลตอบแทนที่แน่นอน ได้แก่ การฝากเงินกับธนาคาร การซื้อหุ้นกู้ การซื้อพันธบัตร ฯลฯ

2.  ผลตอบแทนที่ไม่แน่นอน  การลงทุนที่ให้ผลตอบแทนที่ไม่แน่นอนก็คือการลงทุนทางธุรกิจซึ่งขึ้นอยู่กับกำไรของกิจการ เนื่องจากมีปัจจัยหลายประการที่ทำให้ผลกำไรมากหรือน้อย เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การจัดการ การบริหาร คุณภาพของสินค้า การส่งเสริมการขาย และอื่นๆ อัตราการเสี่ยงของการลงทุนแบบนี้จึงมีมากกว่าการลงทุนซื้อหลักทรัพย์
วัตถุประสงค์ของการลงทุน 

โดนทั่วไปแล้วเมื่อเรามีเงินออม เราควรจัดสรรเงินออมของเราไปลงทุนเพื่อให้เกิดดอกออกผล ซึ่งคนทั่วๆ ไปมีวัตถุประสงค์ในการลงทุนที่แตกต่างกันตามวัย และรายได้ โดยแต่ละคนอาจมีวัตถุประสงค์ของการลงทุนแตกต่างกันพอที่จะจำแนกได้เป็น 4 ประการหลักๆ ดังนี้

1.  เพื่อเพิ่มค่าของเงินลงทุน  คือ การให้หลักทรัพย์ หรือทรัพย์สินที่ตนลงทุนไว้ให้มีมูลค่าเพิ่มตลอดช่วงเวลาที่ลงทุน โดยการเพิ่มค่านั้นอาจจะมาจากกำไรส่วนต่างของราคา (Capital Gain) จากการลงทุนเป็นสำคัญ เช่น การลงทุนในหุ้นทุน ตึกหรืออาคาร เป็นต้น

2.  เพื่อให้มีรายได้ประจำ  หมายถึง ต้องการกระแสเงินสดรับเข้ามาที่แน่นอนเป็นรายได้ประจำจากการลงทุนในหลักทรัพย์ที่ตนลงทุนไว้เช่น อยู่ในรูปของดอกเบี้ยรับ เงินปันผล รายได้ค่าเช่า ส่วนใหญ่แล้วผู้เกษียณอายุมักต้องการลงทุน เพื่อรับรายได้ประจำ

3.  เพื่อปกป้องเงินทุน หรือต้องการรักษาอำนาจซื้อของตนไว้จากภาวะเงินเฟ้อ  คือ ต้องการให้เงินลงทุนของตนไม่เสื่อมค่าลง มีความมั่นคง และเพื่อคงอำนาจซื้อไว้

4.  เพื่อให้ได้ผลตอบแทนรวม  คือ ผู้ลงทุนประสงค์หึความเสี่ยงและผลตอบแทนในการลงทุนมีความเหมาะสม ไม่โน้มเอียงไปทางใดทางหนึ่งโดยเฉพาะ แต่จะผสมผสานระหว่างเป้าหมายทั้ง 3 ประการข้างต้น
การลงทุนรูปแบบต่างๆ และข้อควรพิจารณาก่อนการลงทุน

ในฐานะผู้บริโภคสามารถนำเงินออมของตนไปลงทุนให้เกิดประโยชน์เพื่อผลตอบแทนดังกล่าวแล้วด้วยเหตุนี้ผู้บริโภคต้องศึกษารูปแบบต่างๆ ของการลงทุนและผลตอบแทนที่อาจได้รับอย่างดีพอ ดังนี้
1.  การฝากเงินกับธนาคาร  ถือว่าเป็นการลงทุนที่มั่นคงมาก ผู้บริโภคสามารถฝากเงินประเภทต่างๆ กับธนาคารพาณิชย์ หรือธนาคารออมสิน เป็นการใช้เงินออมลงทุนที่ได้รับผลตอบแทนที่แน่นอนและไม่เสี่ยงภัย จำนวนเงินออมจะมียอดสูงขึ้นตลอดเวลา การฝากเงินกับธนาคารทำได้หลายประเภท คือ
     1.1 ประเภทสะสมทรัพย์  แต่ละธนาคารจะเรียกชื่อบัญชีเงินฝากประเภทนี้แตกต่างกัน เช่น สินมัธยัสถ์ สินทวี เป็นการฝากเงินที่มีกำหนดและจำนวนเงินฝากแต่ละงวดแน่นอนโดยเมื่อครบกำหนดเวลา 5 ปี 10 ปี 20 ปี จึงจะถอนเงินคืนพร้อมทั้งต้นและดอกเบี้ยได้ตามอัตราและยอดของเงินเป้าหมายที่กำหนดไว้
     1.2  ประเภทออมทรัพย์  ธนาคารออมสินเรียกเงินฝากประเภทนี้ว่า ประเภทเผื่อเรียก สามารถฝากและถอนเงินได้ตามความต้องการ การฝากเงินประเภทนี้จะได้รับดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 0.75 ต่อปีในปัจจุบัน
     1.3  ประเภทเงินฝากประจำ  เป็นการฝากที่กำหนดเวลาฝากและดอกเบี้ยไว้ให้ทราบแน่นอน โดยปกติธนาคารกำหนดไว้ 4 ระยะ คือ 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน และ 24 เดือน 
2.  การฝากเงินกับสถาบันการเงินอื่น  สถาบันการเงินที่ประกอบธุรกิจประเภทเงินทุน ได้แก่บริษัทเงินทุน บริษัทเครดิตฟองซิเอร์ ทรัสต์ เป็นสถาบันการเงินที่จดทะเบียนเป็นบริษัทจำกัด บริษัทเงินทุนแตกต่างกับบริษัทเครดิตฟองซิเอร์ คือ บริษัทเงินทุนจัดหาทุนเพื่อบุคคลอื่น ซึ่งกระทำโดยการกู้ยืมเงินจากประชาชนทั่วไป วิธีการกู้ยืมที่กฎหมายกำหนดให้ปฏิบัติ บริษัทเงินทุนต้องออกตั๋วสัญญาใช้เงินให้แก่ผู้บริโภคที่นำเงินฝากเป็นหลักฐานในการกู้ยืม ส่วนบริษัทเครดิตฟองซิเอร์จะเป็นสถาบันการเงินที่ดำเนินธุรกิจเกี่ยวกับการให้กู้ยืมเงินโดยวิธีรับจำนองอสังหาริมทรัพย์หรือรับซื้อฝากอสังหาริมทรัพย์ตามสัญญาฝากขายการที่บริษัทสามารถดำเนินการเช่นนี้ได้แสดงว่าบริษัทจะต้องมีเงินทุนเพื่อการนี้เป็นจำนวนมาก ดังนั้นบริษัทจึงต้องระดมเงินทุนด้วยการออกตั๋วสัญญาใช้เงินเสนอขายต่อประชาชนทั่วไปเหมือนบริษัทเงินทุนทั้งหลาย แต่ระยะเวลาของตั๋วสัญญาใช้เงินที่ออกโดยบริษัทเครดิตฟองซิเอร์มีอายุนานกว่า 5 ปีขึ้นไปแทนที่จะเป็น 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ปี เหมือนบริษัทเงินทุน ทั้งนี้เพราะเงินกู้ด้วยวิธีการรับจำนองหรือซื้อฝากอสังหาริมทรัพย์เป็นเงินกู้ระยะยาว แต่เพื่อให้บริษัทสามารถระดมเงินทุนได้ง่ายขึ้นจึงกำหนดวงเงินของตั๋วสัญญาใช้เงินต่ำเพียง 2,000 บาท ส่วนตั๋วสัญญาใช้เงินของบริษัทเงินทุนต้องสูงถึง 10,000 บาทขึ้นไป 
การฝากเงินกับสถาบันการเงินทั้ง 2 รูปแบบนี้ แม้ว่าผู้ฝากจะได้รับผลตอบแทนสูงกว่าธนาคารพาณิชย์แต่ความนิยมในการใช้บริการฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์ยังสูงอยู่ ทั้งนี้เพราะ
-  บริการของบริษัทเงินทุนและบริษัทเครดิตฟองซิเอร์เริ่มมีบทบาทในตลาดการเงินไทยได้ไม่นานประชาชนยังไม่เชื่อมั่นในความมั่นคงของบริษัทเงินทุนเท่าธนาคารพาณิชย์
-  โดยวิธีปฏิบัติ ธนาคารพาณิชย์จะนำเงินฝากไปลงทุนต่อเฉพาะในกรณีที่มีความเสี่ยงน้อย และการ
ให้กู้เงินของธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่จะเป็นการให้กู้ในระยะสั้นและมีหลักทรัพย์ประเภทอสังหาริมทรัพย์ค้ำประกัน นอกจากนี้ธนาคารพาณิชย์ยังมีสาขามากสามารถรวบรวมเงินฝากได้ง่ายและจำนวนมาก แต่ บริษัทเงินทุนให้กู้ยืมแก่ธุรกิจอุตสาหกรรมระยะยาวทำให้มีความเสี่ยงสูง ในภาวะเศรษฐกิจที่แปรปรวนอยู่ตลอดเวลาตลอดเวลาอาจเกิดภาวะเงินเฟ้อ ค่าของเงินลดลง และประชาชนผู้ซื้อตั๋วสัญญาใช้เงินต้องการเงินคืนเพื่อนำเงินไปลงทุนอย่างอื่นที่ให้ผลตอบแทนสูงกว่า เช่น ซื้อที่ดินหรือทองคำ หรืออาจพร้อมใจไปถอนเงินในขณะเดียวกันโดยที่บริษัทเงินทุนไม่อาจเรียกเงินกู้คืนจากธุรกิจอุตสาหกรรมได้ทันทีก็ย่อมเกิดปัญหาในการคืนทุนให้แก่ผู้ฝาก จึงเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่ทำให้ความไม่มั่นใจต่อสถาบันการเงินดังกล่าว

-  บริษัทเงินทุนมักนำเงินไปลงทุนในหลักทรัพย์ประเภททุน เช่น ที่ดิน อาคาร ร้านค้า ถ้าราคาหลักทรัพย์ตกต่ำก็อาจประสบภาวะล้มเหลวต้องเลิกล้มกิจการไปในที่สุดผู้ฝากเงินก็อาจไม่ได้รับเงินทุนคืนและบริษัทผู้ออกหลักทรัพย์ก็จะต้องล้มละลายเช่นเดียวกัน ดังนั้น ผู้บริโภคจึงควรพิจารณาให้รอบคอบเมื่อจะนำเงินออกมาลงทุนกับสถาบันการเงินประเภทนี้ เท่าที่ปรากฏมาพบว่าธนาคารพาณิชย์มีสมาคมธนาคารคอยให้ความช่วยเหลือเมื่อธนาคารมีท่าทีจะล้ม ส่วนบริษัทเงินทุนนั้นแม้จะมีการก่อตั้งสมาคมไทยเงินทุนและจัดจำหน่ายหลักทรัพย์ เพื่อให้ความช่วยเหลือธุรกิจเงินทุนแต่ก็มีสมาชิกจำกัด และผลงานก็ไม่เห็นเด่นชัด

3.  การซื้อสลากออมสินพิเศษ  เป็นการออมทรัพย์ที่ดีประเภทหนึ่งซึ่งผู้บริโภคซื้อสลากออมสินพิเศษจากธนาคารออมสิน เท่าใดก็ได้ ธนาคารออมสินจะออกสลากออมสินพิเศษ เป็นหลักฐานในการฝากเงินให้สลากหน่วยหนึ่งมีราคา 50 บาท ผู้บริโภคมีโอกาส 2 ชั้น คือ ผู้ฝากมีสิทธิถูกรางวัลสลากออมสินพิเศษถึง       36 ครั้ง ซึ่งจะมีการออกรางวัลเดือนละครั้งและเมื่อครบกำหนด 3 ปี ผู้บริโภคจะได้รับเงินคืนพร้อมทั้งดอกเบี้ยตามอัตราที่กำหนดไว้

4.  การซื้อพันธบัตรรัฐบาล  ถือว่าเป็นการลงทุนออมทรัพย์ที่มั่นคงและให้ผลตอบแทนที่แน่นอน มีการเสี่ยงภัยน้อยที่สุดทั้งยังไม่ต้องเสียภาษีเงินได้ พันธบัตรรัฐบาลเป็นตราสารที่รัฐบาลค้ำประกัน มีหลายชนิดซึ่งกำหนดเวลาไถ่ถอนคืนให้แก่ประชาชนที่ซื้อเพื่อการออมทรัพย์ระยะยาวและจ่ายดอกเบี้ยคืนให้ทุก 6 เดือน หรือ 1ปี ตลอดอายุของพันธบัตรฉบับนั้นๆ ผู้บริโภคสามารถเรียกเงินคืนได้เมื่อต้องการหรือเมื่อครบกำหนด

5.  การทำประกันชีวิต  การทำประกันชีวิตช่วยให้สามารถออมทรัพย์หรือสะสมทรัพย์ได้ทุกๆ ปีเป็นประจำ ช่วยให้รู้จักประหยัดเพื่อชีวิตอนาคตข้างหน้าโดยมีกำหนดระยะเวลาที่แน่นอนและมีระเบียบแบบแผนในการสะสมทรัพย์อย่างดียิ่ง เมื่อใดก็ตามที่ต้องเสียเบี้ยประกันเพื่อการสะสมเพิ่มเติมจะได้รับการเตือนล่วงหน้าไม่มีโอกาสหลงลืมได้  ทั้งนี้โดยผู้ที่เอาประกันทราบดีว่าเงินที่ส่งเป็นเบี้ยประกันนั่นคือการออมทรัพย์ประจำนั่นเอง หากละเลยไม่สะสมเป็นประจำทุกปีก็ย่อมเสียสิทธิอันควรได้ เพราะเงินเบี้ยประกันที่สะสมกับบริษัทประกันชีวิตมิได้มีความหมายเช่นการสะสมทรัพย์กับธนาคาร แต่หมายถึงสิทธิในจำนวนเงินเอาประกันก้อนใหญ่ในอนาคตเพื่อการคุ้มครอง และเป็นหลักประกันชีวิตในอนาคตของครอบครัวฉะนั้นหากหยุดสะสมเมื่อใดสิทธิอันพึงได้ก็หมดสิ้นไปในชั่วระยะเวลาหนึ่ง ถ้าหากต้องการต่ออายุการสะสมใหม่ก็ย่อมทำได้ตามเงื่อนไขต่างๆของสัญญาการประกันชีวิตที่ได้กระทำไว้กับบริษัท ซึ่งเงื่อนไขต่างๆ ของสัญญาประกันชีวิตมีข้อผูกมัดไว้ว่า “สิทธิความคุ้มครองนั้นจะมีให้แก่ผู้เอาประกันหรือผู้รับประโยชน์ได้ก็ต่อเมื่อส่งเบี้ยประกันหรือเงินสะสมตามที่ครบกำหนดเวลา มิฉะนั้นหากมีมรณกรรมเกิดขึ้นสิทธิการคุ้มครองก็จะหมดไป และเหลือเพียงเงินสะสมหักด้วยค่าบริการเท่านั้น” ด้วยเหตุนี้สิทธิความคุ้มครองจึงเป็นข้อผูกมัดให้ผู้เอาประกันด้ำการสะสมอย่างจริงจังโดยทางอ้อม ไม่เหมือนกับการออมทรัพย์กับธนาคารที่จะฝากหรือไม่ฝากก็ได้

6.  การซื้อหุ้นในตลาดหลักทรัพย์  ตลาดหลักทรัพย์ คือ ตลาดซื้อขายหุ้น เป็นคำเฉพาะมิได้หมายถึงสถานที่ใดสถานที่หนึ่ง แต่หมายถึงกิจการธุรกิจหรือสถาบันที่ดำเนินธุรกิจหลักทรัพย์ ทำหน้าที่เป็นตัวแทนซื้อขายหลักทรัพย์ หลักทรัพย์ที่ซื้อขายกัน ได้แก่ หุ้นสามัญ หุ้นบุริมสิทธิ์ หุ้นกู้ และพันธบัตรรัฐบาล

6.1  แหล่งซื้อขายหลักทรัพย์  การซื้อขายหลักทรัพย์มี 2 แหล่ง คือ 

       6.1.1  ตลาดหลักทรัพย์ที่ออกใหม่ (Primary Market) เป็นแหล่งที่มีการเสนอขายหลักทรัพย์ (หุ้น) ที่ออกใหม่แก่ประชาชนทั่วไป เมื่อธุรกิจและอุตสาหกรรมต้องการขยายทุนเพิ่ม การเสนอขายหุ้นอาจทำโดยบริษัทผู้ออกหลักทรัพย์นั่นเอง หรือบริษัทที่ดำเนินการธุรกิจหลักทรัพย์ และราคาที่เสนอขายก็อาจสูงกว่ามูลค่าที่ตราไว้ก็ได้ เพราะกฎหมายไม่อนุญาตให้ออกหลักทรัพย์ใหม่ในราคาต่ำกว่ามูลค่าที่ตราไว้
       6.1.2   ตลาดซื้อขายหลักทรัพย์ (Secondary Market) เป็นแหล่งที่มีการติดต่อซื้อขายหลักทรัพย์ซึ่งเคยผ่านตลาดแรกมาแล้ว การซื้อขายแลกเปลี่ยนหลักทรัพย์เป็นเพียงการติดต่อซื้อขายระหว่างผู้ถือหลักทรัพย์กับบุคคลอื่นที่ต้องการหลักทรัพย์นั้น ซึ่งเป็นเพียงการโอนกรรมสิทธิ์ในหลักทรัพย์ให้ถูกต้องตามกฎหมายเท่านั้น
6.2  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  การซื้อขายหลักทรัพย์เป็นการตกลงกันเองระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย หรือกระทำผ่านสถาบันธุรกิจหลักทรัพย์ แต่การติดต่อซื้อขายกันเองก็ดีหรือซื้อขายผ่านตัวแทนก็ดีอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ฝ่ายผู้ซื้อหรือฝ่ายผู้ขาย หรือทั้งสองฝ่าย รัฐบาลจึงดำริจัดตั้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยขึ้นเมื่อวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. 2518 ปัจจุบันตั้งอยู่ที่ตึกสินธร ถนนวิทยุ กรุงเทพมหานคร
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะเป็นแหล่งกลางให้บริษัทสมาชิกที่เป็นตัวแทนในการซื้อขายหลักทรัพย์มาตกลงทำการซื้อขายหลักทรัพย์ประเภทที่ตลาดหลักทรัพย์ได้พิจารณายินยอมให้ทำการซื้อขายกันในตลาดหลักทรัพย์ได้ การจัดตั้งตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รัฐบาลมีความมุ่งหมายควบคุมสถานภาพของธุรกิจหลักทรัพย์ให้มีความมั่นคงเป็นที่เชื่อถือ ให้ทำการซื้อขายหลักทรัพย์เป็นไปอย่างมีระเบียบแบบแผนในราคาที่ยุติธรรม ไม่เปลี่ยนแปลงขึ้นลงอย่างฮวบฮาบ หลังจากตั้งตลาดหลักทรัพย์แล้วได้ส่งเสริมให้ประชาชนนิยมซื้อหุ้นหรือหลักทรัพย์ที่กิจการธุรกิจนำออกมาจำหน่าย หรือหลักทรัพย์ของรัฐบาลมากยิ่งขึ้น ทำให้ธุรกิจภาคเอกชนและรัฐบาลสามารถระดมเงินทุนด้วยการออกหลักทรัพย์มาจำหน่ายแล้วนำเงินทุนนั้นไปลงทุนในระยะยาวเพื่อจัดตั้งหรือขยายกิจการของตน ทั้งยังส่งเสริมให้มีการขยายผลิตทางด้านอุตสาหกรรม ด้านธุรกิจการเงิน ด้านพาณิชยกรรม และภาคเศรษฐกิจอื่นๆ อันเป็นผลดีต่อระบบเศรษฐกิจส่วนรวมอีกมาก
6.3  วิธีซื้อหรือขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์  ก่อนที่ผู้บริโภคจะเอาเงินออมไปลงทุนซื้อหลักทรัพย์ควรจะศึกษาก่อนว่าผู้ซื้อหุ้นส่วนใหญ่ได้แก้บุคคลใดบ้าง
              6.3.1 บุคคลที่ซื้อขายหุ้น ผู้ที่ซื้อขายหุ้นผ่านตัวแทนในตลาดหลักทรัพย์แบ่งตามวัตถุประสงค์ของผู้ซื้อหุ้น 2 ประเภท คือ 
                 (1) ผู้ลงทุน จะซื้อหลักทรัพย์และถือหลักทรัพย์ไว้เป็นระยะยาวเพื่อหวังเงินปันผล ดอกเบี้ย หรือสิทธิประโยชน์อื่นๆ ที่พึงได้จากการเป็นเจ้าของหลักทรัพย์นั้นๆ 
                 (2) นักเก็งกำไร จะซื้อหลักทรัพย์และถือหลักทรัพย์ไว้เป็นระยะสั้นๆ หรือเพียงผ่านมือเท่านั้นโดยมากจะรีบขายทันทีถ้าได้ราคาสูงกว่าราคาที่ซื้อไว้ หรือจะรีบขายเมื่อเห็นว่าไม่มีทางได้รับกำไรจากการซื้อขาย หลักทรัพย์ หรือให้ตนขาดทุนน้อยที่สุด นักเก็งกำไรจะซื้อขายหลักทรัพย์ภายในวันเดียวกันก็ได้หากมีกำไร หรือบางครั้งก็อาจซื้อหุ้นของบริษัทที่ยังไม่อาจจ่ายเงินปันผล แต่มีแนวโน้มว่าจะเจริญรุ่งเรืองในอนาคตอันใกล้ละราคาหุ้นจะสูงขึ้นมากทำให้ได้กำไรจากหลักทรัพย์
การซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ ผู้บริโภคจะต้องไปติดต่อกับบริษัทที่ทำหน้าที่เป็นตัวแทนในการซื้อขายหุ้น บริษัทที่ทำหน้าที่เป็นตัวแทนซื้อขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์เรียกว่า โบรคเกอร์ (Broker) มีทั้งหมด 20 บริษัท บริษัทเหล่านี้จดทะเบียนเป็นบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย์ และมีบริษัทอื่นที่ทำ (Subbroker) จะติดต่อให้โบรคเกอร์ซื้อขายหุ้นให้อีกทอดหนึ่ง   
        6.3.2 การซื้อหุ้นของผู้บริโภคจากตลาดหลักทรัพย์ ปฏิบัติได้ 2 วิธี คือ 

   (1) ซื้อหุ้นด้วยเงินสด ถ้าผู้บริโภคมีเงินออมเก็บไว้และอยากซื้อหุ้นถือไว้เพื่อคอยเงินปันผลผู้บริโภคไม่ต้องไปติดต่อซื้อหุ้นจากกิจการนั้นโดยตรง เพียงแต่ติดต่อกับบริษัทสมาชิกของตลาดหลักทรัพย์หรือบริษัทซับโบรคเกอร์ที่ใช้คำนำหน้าว่า “บริษัทหลักทรัพย์ หรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์” แต่ควรเลือกบริษัทสมาชิกที่ค่อนข้างมั่นคง ทำหน้าที่เป็นตัวแทนในกรณีที่ไม่ซื้อหุ้นในราคาที่สูงกว่าที่เรากำหนด และเป็นบริษัทที่ให้คำแนะนำที่ดีและข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับฐานะของกิจการที่เราสนใจจะซื้อหุ้น เมื่อเลือกตัวแทนได้แล้วผู้บริโภคควรจะระบุราคาซื้อพร้อมทั้งจำนวนหุ้นที่ต้องการ การระบุราคาซื้ออาจจะระบุราคาตายตัว เช่น หุ้นละ 200 บาท หรือระบุเป็นช่วงก็ได้ เช่น ในราคาระหว่าง 200 – 205 บาท เมื่อบริษัทตัวแทนซื้อหุ้นให้ผู้บริโภคแล้วจะคิดค่าธรรมเนียมในการเป็นตัวแทนร้อยละ 0.25 ของมูลค่าหุ้นทั้งหมดในราคาที่ซื้อได้ภายหลังที่ชำระค่าซื้อหุ้นและค่าธรรมเนียมให้กับบริษัทสมาชิกแล้ว บริษัทสมาชิกก็จะส่งมอบใบหุ้นที่ระบุชื่อผู้บริโภคพร้อมทั้งหลักฐานในการซื้อหุ้นให้แก่ผู้บริโภค

   (2) ซื้อหุ้นโดยใช้สินเชื่อ บริษัทที่ทำหน้าที่เป็นตัวแทนซื้อขายหุ้นให้แก่ผู้บริโภค ปกติบริษัทจะให้สินเชื่อในการซื้อหุ้นไม่เกินร้อยละ 70 ของมูลค่าหุ้นที่ซื้อ หมายความว่าผู้บริโภคต้องชำระด้วยเงินสด 30% และอาศัยสินเชื่อจากบริษัทตัวแทน 70% ผู้นิยมซื้อหุ้นโดยอาศัยสินเชื่อแบบนี้มักเป็นนักเก็งกำไร
        6.3.3 การขายหุ้น ผู้บริโภคที่ซื้อหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ ถ้าประสงค์จะซื้อขายหุ้นเนื่องจากเห็นว่าได้ราคาสูงหรือมีความจำเป็นเร่งด่วนต้องใช้เงินสดทำประโยชน์อย่างอื่นก็เสนอขายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ได้การเสนอขายต้องระบุราคาลงไปตายตัว เช่น ราคาหุ้นละ 350 บาท หรือระบุราคาขายเป็นช่วงก็ได้บริษัทก็จะไปเสนอขายในตลาดหลักทรัพย์ตามจำนวนและราคาหุ้นที่ผู้บริโภคต้องการขาย เมื่อขายได้แล้วก็จะแจ้งให้ทราบ ผู้บริโภคก็ต้องส่งมอบใบหุ้นให้บริษัทพร้อมกับลงนามในตราสารเพื่อการโอนหุ้น หลังจากนั้นบริษัทก็จะจ่ายชำระค่าหุ้นที่ขายได้ ในการนี้ต้องชำระค่าธรรมเนียมในการให้บริการในฐานะตัวแทนขายให้แก่บริษัทสมาชิกและชำระค่าภาษีที่เรียกเก็บจากผู้ขายในอัตราที่รัฐบาลกำหนดไว้รวมกันเท่ากับร้อยละ 0.5 ของมูลค่าหุ้นที่ทั้งหมดในราคาที่ขายได้ 
ข้อควรพิจารณาก่อนการลงทุน

   
ผู้บริโภคควรพิจารณาให้รอบคอบทุกขั้นตอนก่อนที่จะนำเงินออมของตนไปลงทุนในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ดังนี้
1.  ความมั่นคงปลอดภัย  ผู้บริโภคจะต้องมั่นใจว่าเงินออมที่ต้องนำไปลงทุนจะต้องมีความมั่นคงพอสมควรและมีหวังได้เงินคืน ต้องเลือกลงทุนในกิจการหรือมีผู้ลงทุนที่เชื่อถือได้และมีชื่อเสียงดี ข้อตกลงหรือสัญญาใดๆ ต้องศึกษาให้รอบคอบหรือทำให้รัดกุมเพื่อป้องกันการคดโกงที่อาจเกิดขึ้นในภายหลังได้
2.  ผลตอบแทน  ผลประโยชน์ตอบแทนที่จะได้รับจากการลงทุนควรจะคุ้มกับการขาดทุนหรือ      สูญหายที่อาจเกิดขึ้น เนื่องจากการลงทุนทุกชนิดต้องมีความเสี่ยงเกิดขึ้นเสมอ ธุรกิจที่ให้ผลตอบแทนต่ำความมั่นคงปลอดภัยมักสูงกว่าธุรกิจที่ให้ผลตอบแทนสูง เช่น การนำเงินออมไปฝากธนาคาร ผู้บริโภคสามารถเชื่อมั่นได้ว่า เงินจะไม่สูญหาย แม้ดอกเบี้ยที่ได้จะต่ำกว่าการลงทุนในรูปแบบอื่น 
3.  สภาพทางเศรษฐกิจและการเมือง  การเปลี่ยนรัฐบาลหรือผู้นำประเทศ มีผลทำให้นโยบายในการบริหารบ้านเมืองทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนตามไปด้วย เช่น นโยบายด้านการลงทุนทางอุตสาหกรรม นโยบายด้านการค้าต่างประเทศ นโยบายเรื่องเงินตรา ฯลฯ สิ่งเหล่านี้เป็นผลทำให้การระดมเงินออมและภาวะการหมุนเวียนของเงินเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
4.  การกระจายการลงทุน ผู้บริโภคที่หวังลงทุนโดยใช้เงินออมของตนควรคำนึงถึงการกระจายการลงทุน อย่าทุ่มเงินออมลงทุนในกิจการใดโดยเฉพาะ ควรแบ่งลงทุนในหลายๆ กิจการเพื่อลดการเสี่ยงภัยจากการสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นได้
5.  ความสะดวกในการเปลี่ยนสภาพเป็นเงินสด  การนำเงินออมไปลงทุน ผู้บริโภคควรคำนึงถึงความยากง่ายในการเปลี่ยนสภาพเป็นเงินสดด้วย เพราะหากมีความจำเป็นต้องใช้จ่ายเงินรีบด่วนก็สามารถได้เงินสดทันท่วงที และควรลงทุนในกิจการที่สามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ง่าย
6.  ความคล่องตัวในการซื้อขายหลักทรัพย์  ผู้บริโภคควรพิจารณาซื้อหลักทรัพย์ประเภทซื้อง่ายขายคล่อง เช่น หุ้นของบริษัทใหญ่ย่อมซื้อง่ายกว่าหุ้นบริษัทเล็กๆ ควรเลือกหุ้นของบริษัทใหญ่ดีกว่า
7.  ภาระทางภาษี  ผู้บริโภคต้องพิจารณาภาระทางด้านภาษีจากผลตอบแทนหรือผลกำไรที่ได้รับ เพื่อจะได้ทราบตัวเลขที่แน่นอนจากยอดกำไรสุทธิที่แท้จริงที่ตนจะได้รับจากการลงทุน การลงทุนในหลักทรัพย์ของรัฐบาล เช่น การซื้อพันธบัตรรัฐบาลอาจได้รับยกเว้นภาษี ดังนั้นถ้าลงทุนกับรัฐบาลก็จะลดภาระเรื่องนี้ได้
8.  เสถียรภาพทางการลงทุน  ผู้บริโภคที่หวังผลประโยชน์งอกงเยจากการซื้อหุ้นของธุรกิจต่างๆ ในตลาดหลักทรัพย์ ควรคำถึงถึงเสถียรภาพแห่งการลงทุนในเรื่องต่างๆ อย่างรอบคอบโดยพิจารณาจาก
     8.1 งบการเงินของบริษัทผู้ออกหลักทรัพย์
     8.2 สินทรัพย์ถาวรของบริษัทผู้ขายหุ้น
     8.3 ประสิทธิภาพของการบริหารงาน และคุณภาพของผู้บริหารงานของบริษัทผู้ขายหุ้น

แหล่งที่มาของความเสี่ยงในการลงทุน
ในการลงทุนทั่วไปไม่ว่าเป็นการลงทุนในการทำธุรกิจของตนซึ่งถือเป็นการลงทุนทางตรง หรือลงทุนทางอ้อมโดยผ่านสถาบันการเงิน เราจะพบแหล่งที่มาของความเสี่ยงซึ่งแบ่งออกได้ดังต่อไปนี้
1.  ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากอัตราดอกเบี้ยที่เปลี่ยนแปลงไปตามความต้องการเงินทุนในตลาดเงิน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในอัตราดอกเบี้ยนี้จะมีผลกระทบต่อกระแสรายรับของเราและกระทบต่อราคาของหลักทรัพย์ กล่าวคือ ราคาของหลักทรัพย์มักจะมีความสัมพันธ์เชิงผกผันกับอัตราดอกเบี้ยเสมอโดยเฉพาะในหลักทรัพย์ประเภท พันธบัตร (Bond) กล่าวคือ เมื่ออัตราดอกเบี้ยเพิ่มสูงขึ้น ราคาของพันธบัตรมักจะปรับตัวลดลงซึ่งเป็นการปรับตัวเข้าสู่ดุลยภาพของอัตราดอกเบี้ยในตลาดเงิน
2.  ความเสี่ยงจากตลาด (Market Risk) ความเสี่ยงจากตลาดเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการผันผวนของการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยหรือกลไกการทำงานในระบบเศรษฐกิจหรือในระบบตลาดนั้นๆ โดยรวม ซึ่งส่งผลต่อการดำเนินธุรกิจ ความเสี่ยงประเภทนี้ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจตกต่ำ ภาวะสงคราม หรือโครงสร้างทางเศรษฐกิจมีการเปลี่ยนแปลงไป
3.  ความสี่ยงจากภาวะเงินเฟ้อ (Inflation Risk) ความเสี่ยงประเภทนี้ เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากอำนาจซื้อ (Purchasing Power) ลดลง ในภาวะเงินเฟ้อที่เกิดขึ้นผลตอบแทนที่แท้จริง (Real Return) ของผู้ลงทุนจะลดลง ถ้าอัตราผลตอบแทนจากการลงทุนมีอัตราคงที่ เช่น ผลตอบแทนจากการถือพันธบัตรในภาวะเงินเฟ้อเพิ่มสูงขึ้นจะส่งผลทำให้อำนาจซื้อของนักลงทุนลดลงแม้จำนวนเงินที่ได้รับจะเท่าเดิมก็ตาม
4.  ความเสี่ยงจากธุรกิจ (Business Risk) ความเสี่ยงจากการทำธุรกิจ หรือความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น บริษัทผู้ผลิต มักจะเผชิญกับปัญหาราคาน้ำมันโลกเพิ่มสูงขึ้น หรือ กรณีที่เป็นผู้ประกอบการรถยนต์ในประเทศไทยจะได้รับผลกระทบทางธุรกิจ หากมีการนำเข้ารถยนต์จากประเทศญี่ปุ่นมาแข่งขันกับตลาดรถยนต์ในประเทศทำให้มีผลกระทบต่อยอดขายรถยนต์ของบริษัทและกระทบต่อผู้ผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อราคาหุ้นของบริษัทเหล่านั้นด้วย
5.  ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงประเภทนี้เกิดจากการใช้แหล่งเงินทุนจากการกู้ยืมของบริษัท (Debt Financing) ดังนั้นความเสี่ยงประเภทนี้จึงคำนึงถึงการก่อหนี้ของกิจการว่ามีสัดส่วนสูงเท่าใด ถ้ายิ่งมีสัดส่วนการก่อหนี้สูงก็จะมีความเสี่ยงสูงมาก
6.  ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน (Exchange Rate Risk) ในกรณีที่นักลงทุนมีการทำธุรกิจกับประเทศต่างๆ มากขึ้น นักลงทุนก็จะต้องเผชิญกับความเสี่ยงประเภทนี้เนื่องจากมีรายรับหรือรายจ่ายที่เป็นสกุลเงินประเภทอื่น ซึ่งต้องแปลงเงินตราต่างประเทศกลับมาเป็นเงินตราสกุลบาท สำหรับนักลงทุนในไทย

บทที่ 9

สินเชื่อ
ความหมายของสินเชื่อในแง่เศรษฐศาสตร์

สินเชื่อ (Credit) มาจากภาษาลาตินว่า Credere หมายถึง “ความสามารถในการกู้ยืมเงินของบุคคลหนึ่งที่มีต่อบุคคลอีกคนหนึ่ง โดยมีสัญญาหรือเงื่อนไขที่จะชำระเงินนั้นในอนาคต” การกู้ยืมเงินอาจนำมาใช้ประโยชน์ด้านส่วนตัว ใช้ในกิจการธุรกิจ สินเชื่อเครดิตยังมีความหมายกว้างขึ้นคือ หมายรวมถึงการนำสินค้าหรือใช้บริการไปก่อน และชำระเงินภายหลังในอนาคต การกู้ยืมเงินเพื่อประโยชน์ส่วนตัวถือเป็นการใช้สินเชื่อส่วนบุคคล ซึ่งในธุรกิจการเครดิตจะมีศัพท์เฉพาะเรียกว่า “สินเชื่อเพื่อการบริโภค” (Consumer Credit) หมายรวมถึง เงินหรืออำนาจซื้อที่ผู้บริโภคได้รับขยายมากขึ้นจากการให้ยืมโดยบุคคลหรือสถาบันการเงินที่ให้บริการด้านการกู้ยืม เพื่อนำไปใช้ส่วนตัว ทั้งนี้การให้สินเชื่อดังกล่าวอาจให้เป็นเงินหรือสิทธิการใช้สินค้าหรือบริการต่างๆ ก็ได้

จากความหมายข้างต้น จึงพอสรุปความหมายของคำว่า “สินเชื่อ” ที่ใช้กันในวงการธุรกิจการเครดิต 2 กรณี คือ 
1.  การกู้ยืมเงินโดยมีผลประโยชน์ตอบแทน 
2.  การซื้อสินค้าเชื่อคือ ชำระราคาสินค้าภายหลัง ไม่ว่าจะมีกำหนดการชำระเงินเป็นรายงวดหรืองวดเดียวก็ตาม 
สาเหตุที่ผู้บริโภคใช้สินเชื่อ 

ผู้บริโภคไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลย่อมต้องการมีเงินอย่างเพียงพอไว้จับจ่ายใช้สอยหรือลงทุนทำการค้าอย่างใดอย่างหนึ่ง  ถ้าหากไม่มีเงินอยู่ในมือก็จำเป็นต้องแสวงหาจากแหล่งเงินที่สามารถให้สินเชื่อได้ โดยทั่วไปแล้วการใช้สินเชื่อของผู้บริโภคมักมาจากสาเหตุหลายประการดังนี้

1.  เพราะต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อสนองความพอใจ หรือต้องการทำให้การดำรงชีวิตดีขึ้น ทั้งนี้เพราะคนเราต้องการมีชีวิตความเป็นอยู่ทัดเทียมผู้อื่น เมื่อมีความต้องการสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะสินค้าที่มีราคาสูง เช่น บ้าน รถยนต์ เครื่องปรับอากาศ แต่ไม่มีเงินสดพอที่จะซื้อสิ่งนั้นได้ทันที หรือกว่าจะรอให้หาเงินพอกับจำนวนที่จะต้องจ่ายก็ต้องใช้เวลานาน จึงหันมาอาศัยวิธีซื้อด้วยระบบเงินเชื่อ

2.  เพื่อความสะดวกสบายในการจ่ายเงิน  วิธีการชำระเงินที่สะดวกสบายก็เป็นเหตุผลสำคัญอีกประการหนึ่งที่ทำให้เกิดความนิยมใช้ระบบสินเชื่อในการซื้อของ เพราะผู้บริโภคไม่จำเป็นต้องนำเงินติดตัวไปเป็นจำนวนมาก ซึ่งเป็นการไม่ปลอดภัย การตัดสินใจของผู้บริโภคที่จะซื้อของก็ง่ายขึ้น ทั้งที่บางทียังไม่จำเป็นต้องใช้สินค้า แต่ได้พบโดยบังเอิญ ก็สามารถซื้อมาก่อนและจ่ายภายหลังได้ นอกจากนั้นความสะดวกสบายในการชำระหนี้ก็มากขึ้น โดยการเปิดบัญชีสำหรับหักยอดบัญชีกัน หรือโดยระบบผ่อนชำระ 

3.  เพราะมีความจำเป็นบังคับ  เช่น เมื่อเกิดเจ็บไข้ได้ป่วยโดยกะทันหัน โดยไม่มีเงินสดเพียงพอขณะนั้น จึงจำเป็นต้องกู้ยืมเงินหรือมีความจำเป็นรีบด่วนต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น ชาวสวนกู้เงินเพื่อนำไปใช้ในการป้องกันน้ำท่วมเข้าไปในสวนของตน ชาวนากู้เงินเพื่อนำไปซื้ออุปกรณ์สูบน้ำเข้านาเมื่อฝนแล้ง ฯลฯ

4.  มองเห็นประโยชน์บางประการจากการเลื่อนเวลาชำระเงินออกไป ผู้บริโภคบางคนนิยมใช้สินเชื่อ เพราะเห็นว่าตนเองจะได้รับประโยชน์จากการชำระเงินในภายหลังมากกว่าการชำระหนี้โดยทันที ทั้งๆ ที่ตนเองก็มีเงินสดเพียงพอ ผู้บริโภคนิยมใช้สินเชื่อต้องใช้ความระมัดระวังมาก จะต้องคำนวณให้ถี่ถ้วนว่าจะได้รับประโยชน์จากการชำระเงินภายหลังมากกว่าจริงๆ 

หลักการในการพิจารณาในการให้สินเชื่อ

การใช้สินเชื่อมีผู้เกี่ยวข้อง 2 ฝ่าย คือ

1.  เจ้าหนี้ (Creditor) คือ ผู้ให้กู้ยืมหรือผู้ขายสินค้าและบริการ

2.  ลูกหนี้ (Debtor) คือ ผู้บริโภคที่เป็นผู้กู้ หรือผู้ที่สัญญาว่าจะชำระหนี้ให้ภายหลัง

สถาบันการเงินหรือหน่วยธุรกิจที่เป็นผู้ให้กู้จะต้องมีหลักในการพิจารณาผู้บริโภคที่มาขอใช้สินเชื่อ หลักในการพิจารณาการให้สินเชื่อแก่ผู้บริโภค คือ 

1.  คุณสมบัติส่วนตัวของผู้บริโภค  จะต้องพิจารณาว่าผู้บริโภคเป็นบุคคลที่ซื้อตรงเพียงใด มีนิสัยชอบผัดวันประกันพรุ่งในการชำระหนี้หรือไม่ 

2.  ความสามารถในการชำระหนี้  จะต้องพิจารณาว่าผู้กูมีความสามารถในการหารายได้เพื่อนำมาชำระหนี้มากน้อยแค่ไหน จะชำระหนี้ตามเงื่อนไขและเวลาได้หรือไม่ เช่น ผู้บริโภคกู้เงินจำนวน 100,000 บาท ไปลงทุนขายก๋วยเตี๋ยว และสัญญาว่าจะส่งชำระคืนในภายใน 10 เดือน เดือน ละ 10,000 บาท พร้อมดอกเบี้ย ผู้ให้กู้อาจพิจารณาว่าผู้กู้ไม่น่าจะมีความสามารถในการชำระหนี้ได้ เพราะร้านค้าไม่อยู่ในทำเลที่เหมาะสมก็อาจไม่ให้กู้ได้ หรือถ้าร้านค้าอยู่ในทำเลที่เหมาะสม มีลูกค้าอุดหนุนมาก ถ้าขยายร้านจะทำให้ยอดขายสูงขึ้นและสามารถชำระหนี้ได้ภายในเวลาที่ตกลงกัน เช่นนี้ผู้ให้กู้พิจารณาให้กู้ได้

3.  หลักทรัพย์ของผู้กู้  จะต้องพิจารณาว่าผู้กู้มีหลักทรัพย์ใดบ้างที่สามารถจะนำมาใช้เป็นหลักประกันเงินกู้ เพราะการให้กู้แต่ละรายถ้าผู้กู้ไม่มีหลักทรัพย์เป็นหลักประกัน ผู้ให้กู้ต้องเสี่ยงต่อหนี้สูญมากกว่าการให้กู้โดยมีหลักทรัพย์เป็นหลักประกัน

4.  ผู้ค้ำประกัน นอกจากจะใช้หลักทรัพย์ค้ำประกันเงินก็แล้ว การใช้บุคคลค้ำประกันก็นิยมทำกันแพร่หลาย เพราะผู้ให้กู้บางรายเชื่อถือในตัวบุคคล ดังนั้นการขอใช้สินเชื่อบางรายที่ไม่มีหลักทรัพย์ค้ำประกันแต่มีบุคคลที่ผู้ให้กู้เชื่อถือค้ำประกันก็สามารถได้รับพิจารณาให้สินเชื่อได้
ประเภทสินเชื่อของผู้บริโภค 

สินเชื่อเพื่อการบริโภค (Consumer Credit) ที่สำคัญแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1.  สินเชื่อส่วนบุคคล หมายถึง การให้สินเชื่อหรือให้เงินแก่ผู้บริโภค โดนผู้บริโภคได้รับเป็นตัวเงิน แบ่งได้ 2 ลักษณะ ดังนี้
      1.1  สินเชื่อเงินสด เป็นการให้กู้ยืมเงินในกรณีที่ผู้บริโภคเกิดมีความจำเป็นเร่งด่วน ต้องใช้เงินในระยะเวลาสั้นๆ เพื่อนำไปใช้จ่ายสำหรับรายจ่ายจร เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า หรือต้องการความคล่องตัวในการใช้จ่าย เช่น สินเชื่อเพื่อการศึกษา สินเชื่อการเดินทางธนาคารกรุงเทพ จำกัด เป็นการกู้เงินที่ผู้กู้จะต้องจ่ายดอกเบี้ยตามอัตราที่กฎหมายกำหนด การให้สินเชื่อทำนองนี้เกิดขึ้นได้กับทุกคนทุกระดับ ทุกฐานะและไม่จำเป็นต้องเป็นการกู้ยืมเงินจากสถาบันการเงินเท่านั้น อาจเป็นการกู้ยืมระหว่างบุคคล โดยมีสัญญาการกู้ยืมเงิน หรือมีหลักทรัพย์ค้ำประกันก็ได้ ซึ่งขึ้นอยู่กับความเชื่อถือซึ่งกันและกัน
      1.2 สินเชื่อเงินกู้ เป็นการให้กู้เงินที่แตกต่างไปจากการให้สินเชื่อเงินสด แต่เป็นการให้สินเชื่อที่เป็นตัวเงินแก่ผู้บริโภคเพื่อซื้อสิ่งของเครื่องใช้ส่วนตัว ไม่ว่าจะเป็นสิ่งของที่มีราคาสูงหรือราคาไม่สูงนักก็ตาม เช่น ซื้อบ้าน รถยนต์ เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น ทีวี ฯลฯ หรือให้กู้ยืมเงินเพื่อต่อเติมบ้านก็อยู่ในลักษณะเดียวกันการชำระเงินคืนสำหรับการกู้กรณีนี้อาจชำระคราวเดียวหรือผ่อนชำระหลายคราวก็ได้ การให้สินเชื่อลักษณะนี้เป็นการให้สินเชื่อของสถาบันการเงินเท่านั้น และต้องจ่ายค่าดอกเบี้ยในอัตราที่กฎหมายกำหนด
2.  สินเชื่อเพื่อซื้อสินค้า หมายถึง การให้สินเชื่อแก่ผู้บริโภคเพื่อซื้อสินค้าและบริการด้วยเงินเชื่อ ไม่รวมถึงตัวเงิน สินเชื่อประเภทนี้แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ
      2.1  สินเชื่อหักบัญชี (Charge Account) เป็นการให้สินเชื่อโดยต้องเปิดบัญชีเงินฝากไว้กับธนาคารซึ่งทำให้การใช้สินเชื่อสะดวกขึ้น การชำระเงินจะชำระงวดเดียวเมื่อผู้บริโภคซื้อสินค้าและได้รับการทวงถาม การใช้สินเชื่อลักษณะนี้สำหรับประเทศไทยนิยมใช้เฉพาะบุคคลบางกลุ่ม คือ 
             2.1.1  การให้สินเชื่อหักบัญชีแก่พนักงานของบริษัท เช่น ธุรกิจร้านค้าเอกชน ยอมให้พนักงานซื้อสินค้าโดยไม่ต้องจ่ายเงินสด แต่ทางร้านจะนำยอดซื้อไปหักจากบัญชีเงินค่าจ้างของพนักงานเมื่อครบงวดการจ่ายเงินค่าจ้าง
            2.1.2  การใช้บัตรเครดิต (Credit Card) เป็นการให้สินเชื่อหักบัญชี เพราะผู้บริโภคที่เป็นเจ้าของบัตรนำไปซื้อของหรือใช้บริการได้เฉพาะร้านค้าที่รับบัตรเครดิตโดยไม่ต้องจ่ายเงินสด เพียงนำบัตรไปแสดงต่อร้านค้า เมื่อถึงกำหนดเวลาตามเงื่อนไขอาจเป็นวันสิ้นเดือนหรือภายใน 30 วัน ทางร้านก็จะส่งใบรายการใช้เงินไปให้กับธนาคารที่ออกบัตรเครดิตจ่ายเงินให้แก่ร้านค้า และธนาคารก็จะหักเงินที่จ่ายไปแล้วออกจากบัญชีเงินฝากของผู้บริโภค
      2.2  สินเชื่อผ่อนชำระ  การใช้สินเชื่อผ่อนชำระนิยมใช้กับการซื้อสินค้าที่มีราคาสูง เช่น บ้าน รถยนต์ ผู้ให้สินเชื่อคือบริษัทหรือร้านค้าที่จำหน่ายสินค้าประเภทดังกล่าว สินเชื่อประเภทนี้ต้องทำสัญญาไว้เป็นหลักฐาน ในทางกฎหมายเรียกสัญญานี้ว่า “สัญญาเช่าซื้อ” หรือที่รู้จักกันทั่วไปว่า “สัญญาซื้อขายผ่อนชำระ” การให้สินเชื่อลักษณะนี้บางครั้งผู้ให้สินเชื่ออาจจะโอนสัญญาผ่อนชำระผ่านสถาบันการเงินได้ถ้าสถาบันการเงินนั้นยอมรับการโอน เช่น การซื้อบ้านจัดสรรจากบริษัทใดบริษัทหนึ่งโดยให้ผู้ซื้อทำสัญญาการผ่อนชำระเงินกับธนาคาร 
      เงื่อนไขหรือข้อตกลงในการชำระเงิน ควรมีรายละเอียดดังนี้ 
       2.2.1  บอกจำนวนเงินที่ต้องชำระรายงวด เช่น งวดละ 5,000 บาท 
       2.2.2  บอกจำนวนงวดที่ต้องจ่ายและกำหนดเวลาที่แน่นอน เช่น ผ่อนชำระ 24 งวด งวดละ 1 เดือน ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน
       2.2.3  บอกจำนวนเงินดาวน์หรือเงินที่ต้องจ่ายก่อนครั้งแรก เช่น เงินดาวน์ 10% ของราคาสินค้าที่ตกลงซื้อ – ขายกัน 
       2.2.4  บอกหลักทรัพย์ที่ค้ำประกัน หรือบุคคลที่ค้ำประกัน
       2.2.5  บอกอัตราดอกเบี้ย โดยทั่วไปจะคิดดอกเบี้ยในอัตราคงที่ (ตามที่กฎหมายกำหนด)

การใช้สินเชื่อผ่อนชำระก็คือ การซื้อขายสินค้าผ่อนชำระหรือผ่อนส่งนั่นเอง ถ้าเป็นการซื้อขายสินค้าที่มีราคาไม่สูงอาจตกลงด้วยวาจาไม่ต้องทำสัญญา แต่ถ้าสูงก็ต้องทำสัญญาเช่าซื้อขึ้น และผู้ซื้อจะต้องผ่อนชำระราคาสินค้าเป็นงวดๆ ตามที่ตกลงกันในจำนวนเงินและจำนวนงวดจนกว่าจะครบถ้วนตามสัญญา โดยที่ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคได้ใช้สินค้านั้นทันทีที่ตกลงกัน แต่ถ้าผู้ซื้อผิดสัญญา  ผู้ขายหรือผู้ให้สินเชื่อก็มีสิทธิตามกฎหมายที่จะยึดทรัพย์ที่ซื้อขายกันกลับคืนไป โดยถือว่าเงินที่ได้ผ่อนส่งไปแล้วนั้นเป็นค่าเช่า ทรัพย์สินไม่ต้องคืนผู้ซื้อ เพราะกรรมสิทธิ์ในทรัพย์ที่ซื้อขายยังไม่ได้โอนเป็นของผู้ซื้อ จะเห็นว่าการใช้สินเชื่อผ่อนชำระ ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคควรตัดสินใจให้ดีก่อนตกลงซื้อว่าสามารถจะชำระเงินทุกๆ งวดได้ตลอดครบตามสัญญาหรือไม่ มิฉะนั้นต้องถูกยึดทั้งทรัพย์และเสียทั้งเงิน
สถาบันการเงินที่ให้สินเชื่อ
1.  ธนาคารพาณิชย์  เป็นแหล่งเงินทุนที่สำคัญมากที่สุดของผู้บริโภคทั้งที่เป็นเอกชน กิจการค้า การเกษตรกรรม อุตสาหกรรม ถ้าจะรวมเงินกู้ที่ธนาคารพาณิชย์ทั้งหลายให้บริษัท ห้างร้าน และเอกชนกู้ เข้าไปด้วยกันแล้วก็จะเป็นจำนวนมหาศาล ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ทุกแห่งได้เปิดแผนกสินเชื่อส่วนบุคคลขึ้นอีก เพื่อให้บริการสินเชื่อเงินกู้แก่ลูกค้าหรือผู้บริโภคที่มีเงินฝากอยู่กับธนาคาร บริการสินเชื่อลักษณะนี้มีส่วนดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคที่ต้องการสินเชื่อมาก เพราะลูกค้าประจำของธนาคารไม่ว่าจะเป็นลูกค้าฝากประเภทออมทรัพย์ หรือลูกค้าฝากกระแสรายวัน ก็สามารถขอกู้เงินจากธนาคารได้ โดยเพียงแต่เสียดอกเบี้ยเล็กน้อยให้แก่ธนาคารและไม่ต้องมีผู้ค้ำประกันหรือไม่ต้องสอบถามฐานะการเงินอย่างใด
อย่างไรก็ตามหลักเกณฑ์การให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ก็เหมือนๆ กับสถาบันการเงินอื่นๆ เป็นการกู้ยืมโดยมีหลักทรัพย์ค้ำประกันหรือบุคคลค้ำประกันก็ได้ หรืออาจออกตั๋วสัญญาใช้เงินและสลักหลังค้ำประกันไว้ก็ได้ สำหรับหลักทรัพย์ค้ำประกันนั้นถ้าเป็นลูกค้าประจำของธนาคารก็อาจใช้บัญชีเงินฝากประเภทออมทรัพย์ได้ หรือถ้าเป็นลูกค้าจรก็ใช้หลักทรัพย์ค้ำประกันเป็นโฉนด ตั๋วแลกเงิน พันธบัตรรัฐบาล ใบหุ้น หุ้นกู้หรือกรมธรรม์ประกันชีวิต การใช้บริการสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ต้องปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของธนาคาร
2.  ธนาคารเฉพาะกิจ  เป็นธนาคารที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้เป็นแหล่งเงินทุนเฉพาะกิจการบางอย่างเท่านั้น เป็นธนาคารของรัฐบาล ได้แก่
      2.1  ธนาคารอาคารสงเคราะห์  จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 เพื่อดำเนินการส่งเสริมให้ประชาชนทั่วไปมีอาคารและที่ดินเป็นที่อยู่อาศัยของตนเอง หน้าที่ของธนาคารตามที่ระบุไว้ในกฎหมายคือ ให้กู้ยืมเงินเพื่อประโยชน์ของประชาชนในเรื่องต่อไปนี้
              2.1.1  ซื้อที่ดินหรืออาคารเป็นของตนเอง
              2.1.2  สร้าง ขยาย หรือซ่อมแซมอาคารของตนเอง
              2.1.3  ใช้ไถ่ถอนจำนองอันผูกพันที่ดินหรืออาคารของตนเอง
              2.1.4  ใช้ไถ่ถอนซึ่งการขายฝากที่ดินหรืออาคารของตนเอง
              2.1.5  ใช้ในการลงทุนจัดกิจการเคหะ เช่น หมู่บ้านจัดสรร คอนโดมิเนียม ฯลฯ
              2.1.6  รับจำนำหรือจำนองทรัพย์สิน เพื่อเป็นการประกันการกู้ยืม (อสังหาริมทรัพย์)
              2.1.7  รับฝากเงินที่ต้องจ่ายคืนเมื่อทวงถาม หรือเมื่อสิ้นระยะเวลาที่กำหนดไว้
              2.1.8  ดำเนินกิจการอันพึงเป็นธนาคารตามข้อกำหนด และเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในกฎกระทรวง
     เนื่องจากที่อยู่อาศัยเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่มีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตของมนุษย์ การจัดหาที่อยู่อาศัยต้องใช้เงินทุนจำนวนมาก ดังนั้นธนาคารอาคารสงเคราะห์จึงให้การสนับสนุนจัดหาที่อยู่อาศัยของประชาชนด้านการเงินทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน กล่าวคือ ภาครัฐบาล ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนแก่การเคหะแห่งชาติ ภาคเอกชน ธนาคารจะให้ความช่วยเหลือเงินทุนแก่เอกชนผู้ลงทุนประกอบการด้านเคหะกิจ และยังให้ความช่วยเหลือแก่ประชนกู้ยืมไปจัดหาที่อยู่อาศัยของตนเองโดยตรงอีกด้วย
       2.2  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 มีวัตถุประสงค์ที่จะให้ความช่วยเหลือทางการเงินเพื่อส่งเสริมอาชีพหรือการดำเนินงานของเกษตรกร กลุ่มเกษตรกรหรือสหกรณ์การเกษตร โดยให้กู้ยืมในระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว แล้วแต่กรณี
       ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร มีสาขาอยู่ทุกภาคของประเทศ เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่เกษตรกรที่ต้องการกู้ยืมเงินไปดำเนินกิจการเกษตรของตน และมีกลุ่มเกษตรกรภาคต่างๆ ที่ธนาคารรับขึ้นทะเบียนเป็นลูกค้าอยู่ทั่วราชอาณาจักร การดำเนินงานของธนาคารฯ แตกต่างไปจากธนาคารพาณิชย์ทั่วไป เพราะมิได้มุ่งหวังผลกำไร มีวัตถุประสงค์ต้องการช่วยเหลือเกษตรกรเพื่อผดุงฐานะและยกระดับมาตรฐานเกษตรกรซึ่งอยู่กระจัดกระจายทั่วประเทศ จึงต้องใช้วงเงินสูงและเสียค่าใช้จ่ายสูงมาก การเรียกเก็บเงินคืนก็ไม่เป็นไปตามกำหนดจึงมีหนี้สูญเป็นจำนวนมาก แม้ว่ารัฐบาลจะเรียกเก็บดอกเบี้ยจากเกษตรกรในอัตราต่ำกว่าปกติก็ตาม ธนาคารฯ ดำเนินการอยู่ได้โดยรัฐบาลสนับสนุนทางการเงิน และได้รับเงินกู้จากต่างประเทศมาเป็นเงินทุนหมุนเวียน ซึ่งเอกชนไม่สามารถดำเนินการได้
3.  สหกรณ์ออมทรัพย์  เป็นสถาบันการเงินประเภทหนึ่งที่รับเงินฝากจากสมาชิกและให้สมาชิกกู้ยืมโดยคิดดอกเบี้ย และนำกำไรที่ได้รับจากการดำเนินงานมาแบ่งสรรเป็นเงินปันผลคืนให้สมาชิกตามมูลค่าหุ้นที่ถือ และตามมูลค่าดอกเบี้ยเงินกู้ที่ได้รับ ถ้าสมาชิกกู้ยืมมากก็จะได้รับเงินปันผลเฉลี่ยคืนมาก ลักษณะการจ่ายเงินปันผลคืนให้สมาชิกเท่ากับสมาชิกเสียดอกเบี้ยน้อยลงโดยปริยาย เงินทุนของสหกรณ์ออมทรัพย์ส่วนใหญ่ได้มาจากเงินค่าหุ้นของสมาชิก ซึ่งผ่อนชำระเป็นรายเดือนจนกว่าจะครบมูลค่าหุ้นที่มีสิทธิ์ถือ แล้วนำเงินทุนให้สมาชิกกู้ยืมเป็นการให้สินเชื่อระยะสั้นและจำนวนไม่มากนัก เพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ กัน เช่น เพื่อการอุปโภคบริโภค เพื่อเหตุฉุกเฉิน เพราะเงินทุนสหกรณ์ออมทรัพย์มีจำกัด แต่ถ้าสหกรณ์มีเงินทุนมากก็อาจให้สมาชิกก็ยืมในระยะยาวเพื่อจัดหาที่อยู่อาศัยด้วย
4.  สถาบันการเงินในรูปของธุรกิจเงินทุน เครดิตฟองซิเอร์ หรือทรัสต์ สถาบันการเงินเหล่านี้ได้รับอนุญาตตามกฎหมายให้กู้ยืมเงินได้ ในประเทศไทยต้องดำเนินการจัดตั้งในรูปของบริษัทจำกัด เช่น บริษัทเงินทุนเอราวัณทรัสต์ จำกัด บริษัทเฟิสต์ทรัสต์เครดิตฟองซิเอร์ จำกัด สำหรับสินเชื่อส่วนบุคคลนั้นสถาบันสินเชื่อเหล่านี้จะให้สินเชื่อเพื่อซื้อของใช้ส่วนตัวราคาแพงที่จำเป็นเช่น รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ และเครื่องใช้ในบ้านแบบผ่อนชำระ อย่างไรก็ตามผู้บริโภคควรพิจารณาถึงอัตราดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายถ้าจะใช้บริการของสินเชื่อจากสถาบันเหล่านี้ เพราะปรากฏว่าสินค้าที่ถูกยึดมานั้นส่วนมากมิใช่เป็นสินค้าที่ผู้ซื้อหาผู้ค้ำประกันไม่ได้ และไม่สามารถจะผ่อนชำระได้ แต่เป็นเพราะผู้ซื้อซื้อไปมิได้เพื่อการบริโภคโดยเฉพาะ แต่ นำไปใช้เพื่อการอื่นซึ่งผิดวัตถุประสงค์ของสถาบันการเงินตามที่กฎหมายระบุเอาไว้
5.  โรงรับจำนำ  เป็นสถาบันการเงินขนาดเล็กที่พบเห็นโดยทั่วไปตามแหล่งชุมชน ทำหน้าที่ให้กู้ยืมแก่ประชาชนทั่วไปโดยมีหลักทรัพย์ค้ำประกันหรือที่รู้จักกันว่า การรับจำนำสิ่งของและเครื่องใช้ต่างๆ ทั้งของใหม่และของที่ใช้แล้ว โรงรับจำนำที่ดำเนินการในปัจจุบันตามลักษณะของผู้ดำเนินงานมี 3 รูปแบบ คือ
      5.1  โรงรับจำนำที่ดำเนินการโดยเอกชนที่ได้รับอนุญาต
      5.2  โรงรับจำนำที่ดำเนินการโดยกรมประชาสงเคราะห์ เรียกว่า สถานธนานุเคราะห์
      5.3  โรงรับจำนำที่ดำเนินการโดยเทศบาล (ท้องถิ่น) เรียกว่า สถานธนานุบาล
โรงรับจำนำของเอกชนใช้เงินทุนของผู้เป็นเจ้าของหรือหุ้นส่วน หรือเงินทุนจากการกู้ยืมมาใช้ดำเนินการรับจำนำ โรงรับจำนำของรัฐบาลจะได้เงินทุนอุดหนุนจากรัฐบาล กล่าวคือ สถานธนานุเคราะห์ได้เงินทุนจากงบประมาณที่รัฐบาลจัดสรรให้ รวมทั้งเงินกำไรสะสมและเงินกู้จากธนาคารออมสิน ส่วนสถานธนา-นุบาลได้รับเงินอุดหนุนจากกองทุนส่งเสริมกิจการเทศบาล โรงรับจำนำทั้ง 3 รูปแบบเป็นสถาบันการเงินที่ประชาชนผู้มีรายได้น้อย หรือผู้ที่มีทรัพย์สินมูลค่าไม่มากนักนิยมกู้ไปเพื่อการอุปโภคบริโภค และเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนสำหรับการค้าเล็กๆ น้อยๆ
6.  แหล่งสินเชื่อเอกชนที่ไม่มีใบอนุญาต (เถื่อน)  ส่วนใหญ่เป็นนายทุนเอกชนที่ออกเงินกู้เพื่อหาผลประโยชน์จากดอกเบี้ยเงินกู้ในอัตราสูง ทั้งนี้เพราะประชนจำนวนมากในแต่ละชุมชนยังมีความต้องการสินเชื่อเพื่อนำมาใช้เป็นทุนใช้จ่ายสำหรับการอุปโภคบริโภค และสำหรับกิจการเล็กๆ น้อยๆ สถาบันสินเชื่อหรือแหล่งเงินทุนที่ได้กล่าวมาแล้วอาจจะไม่สามารถให้บริการสินเชื่อแก่บุคคลเหล่านี้ได้โดยเหตุผลใดก็ตาม ผู้ต้องการเงินทุนจึงหันมาอาศัยนายทุนเงินกู้เหล่านี้โดยเสียดอกเบี้ยแพงๆ
   ผู้บริโภคควรระวังนายทุนหน้าเลือดที่เอาเปรียบผู้บริโภคทุกวิถีทาง เพราะเป็นการตกลงกันเองโดยเรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราสูงที่สุดที่จะรีดไถจากผู้บริโภค หรือผู้หวังพึ่งบริการจากเขา ด้วยเหตุนี้หากเจ้าหน้าที่ของราชการหรือมีกฎหายควบคุมดูแลอย่างทั่วถึง ก็จะช่วยเหลือประชาชนที่มีรายได้น้อยไม่ให้ตกเป็นเหยื่อของนายทุนหน้าเลือดได้
บัตรเครดิต

บัตรเครดิตมีมากมายหลายยี่ห้อ เช่น Visa Card, American Express, Master Card, Diner’s Card บางยี่ห้อยังมีการออกผ่านหลายธนาคารหรือหลายผู้ค้า เพื่อความสะดวกในการซื้อขายสินค้าและบริการ
ปัจจัยที่ใช้เลือกบัตรเครดิต

ในฐานะผู้บริโภคที่ฉลาด เราต้องเลือกดูว่าจะทำบัตรเครดิตกับผู้ให้บริการรายใด ผ่านธนาคารไหน โดยเปรียบเทียบหลายๆ เรื่อง ได้แก่

1.  ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่าย
· ค่าธรรมเนียมแรกเข้า 
· ค่าธรรมเนียมรายปี
· ยอดชำระหนี้ขั้นต่ำต่อเดือน (Minimum Monthly Payment)
· ระยะเวลาเรียกเก็บ (รอบบัญชี) และระยะเวลาปลอดหนี้
· อัตราดอกเบี้ย กรณีค้างชำระหนี้หรือจ่ายชำระหนี้เพียงบางส่วน
· ค่าปรับเมื่อชำระหนี้ล่าช้า ค่าธรรมเนียมอื่นๆ
2.  เงื่อนไขการให้บริการ
· ประเภทบัตรเครดิต (บัตรเงิน บัตรทอง บัตรทองคำขาว)
· วงเงินเครดิต
· บัตรเครดิตยี่ห้อนั้นๆได้รับความเชื่อถือและยอมรับในวงการค้ามาก/น้อยเพียงใด การที่มีร้านค้ายอมรับบัตรมาก ย่อมให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บัตรมากกว่าบัตรเครดิตที่ไม่ค่อยมีร้านค้ายอมรับ
· มีการบริการพิเศษหรือเงื่อนไขพิเศษอื่นๆ อีกหรือไม่ เช่น การเก็บแต้มสะสมไว้แลกของ (ของแลกบางธนาคารดีกว่าของธนาคารอื่น บางธนาคารมีเงื่อนไขเก็บแต้มง่ายกว่าธนาคารอื่น ฯลฯ) เมื่อใช้บัตรเครดิตซื้อตั๋วเครื่องบิน จะมีสิทธิได้รับความคุ้มครองประกันการเดินทางเพิ่ม หรือกรณีกระเป๋าเดินทางไม่มาถึงในที่หมายภายใน 6 ชั่วโมงหลังเดินทางถึงที่หมาย ผู้เดินทางจะซื้อของใช้ที่จำเป็นได้ในวงเงินที่ตกลงกัน บัตรเครดิตบางธนาคารสามารถใช้เป็นส่วนลดในการซื้อสินค้า พักในโรงแรม รับประทานอาหารในภัตตาคารที่กำหนด ฯลฯ
ข้อควรปฏิบัติเมื่อจะสมัครบัตรเครดิต

1.  เปรียบเทียบหลายๆ ธนาคาร หลายๆ ยี่ห้อบัตร
· เลือกสมัครบัตรที่ให้ประโยชน์กับเราสูงสุด เช่น มีค่าใช้จ่ายต่างๆ น้อยที่สุด
2.  ทำความเข้าใจกับเงื่อนไขต่างๆ ของแต่ละบัตร 
· อ่านรายละเอียดในใบสัญญาอย่างรอบคอบ
· อย่ารีบร้อนเซ็นสัญญา
· ควรเก็บสำเนาของสัญญาที่ลงนามไว้ด้วย
· เข้าใจเรื่องค่าปรับ ดอกเบี้ย หรือค่าใช้จ่ายอื่นๆ เมื่อชำระเงินล่าช้า เบิกเงินมาใช้ล่วงหน้า ฯลฯ
3.  เข้าใจเรื่องค่าใช้จ่ายต่างๆ อย่างถ่องแท้
· คำนวณมูลค่าของสินค้า เมื่อใช้ซื้อด้วยบัตรเครดิต เพราะผู้ขายบางรายอาจคิดเงินเพิ่มสำหรับการชำระค่าสินค้าโดยใช้บัตรเครดิต  เช่น ร้านค้าทอง การซื้อตั๋วเครื่องบิน
· เราสามารถใช้บัตรเครดิตซื้อสินค้าหรือบริการมูลค่าสูงๆ ได้จนเต็มวงเงิน
· เข้าใจเรื่องค่าปรับ ดอกเบี้ย ค่าใช้จ่ายอื่นๆ เมื่อชำระเงินล่าช้าเบิกเงินมาใช้ล่วงหน้า ฯลฯ 
· ซื้อสินค้าด้วยบัตรเครดิต โดยมุ่งจะผ่อนชำระหลายงวดเป็นทางเลือกสุดท้าย เพราะวิธีนี้มักมีค่าใช้จ่ายทางการเงินสูงกว่าทางเลือกอื่น 
· อย่าหลงผิดว่า “ยอดชำระหนี้ขั้นต่ำต่อเดือน” ตามเงื่อนไขบัตรเครดิต เป็นยอดเงินไม่สูง (เช่น 20% ของยอดใช้จ่ายในรอบบัญชีนั้น) ทำให้มือเติบใช้จ่ายผ่ายบัตรเครดิตโดยไม่ยั้งคิดถึงยอดหนี้ทั้งหมดที่จะเป็นภาระหนักอกในภายหลัง
ค่าใช้จ่ายทางการเงินเมื่อเป็นหนี้บัตรเครดิต 

1.  ดอกเบี้ยรายวัน (Average daily balance) เราจ่ายเงินชำระหนี้ไปบางส่วน ธนาคารจะคิดดอกเบี้ยโดยใช้ค่าเฉลี่ยของหนี้ทั้งจำนวนและหนี้ที่ค้างชำระมารวมกัน แล้วจึงใช้จำนวนวันของทั้งรอบบัญชี (30 วัน) ในการคิดค่าเฉลี่ยดอกเบี้ย

2.  ดอกเบี้ยเฉพาะส่วนค้างชำระ (Adjusted balance) ธนาคารคิดดอกเบี้ยเฉพาะส่วนที่ยังค้างชำระ

3.  ดอกเบี้ยยอดค้างชำระ (Previous balance) ธนาคารคิดดอกเบี้ยจากยอดค้างจ่ายต้นงวดทั้งจำนวน แม้ว่าในระหว่างงวดบัญชีที่ผ่านมา ผู้ใช้บัตรเครดิตจะใช้ชำระหนี้ให้ธนาคารไปบางส่วนแล้วก็ตาม

4.  ช่วงปลอดหนี้ หลังครบกำหนดชำระหนี้ (Past-due balance) บางธนาคารยอมให้มีช่วงปลอดหนี้หลังครบกำหนดชำระหนี้ไปอีกระยะสั้นๆ ซึ่งหากผู้ใช้บัตรเครดิตสามารถจ่ายชำระหนี้ได้ก่อนระยะเวลาปลอดหนี้ ธนาคารก็จะไม่คิดดอกเบี้ย แต่หากพ้นระยะปลอดหนี้แล้วยังไม่สามารถชำระหนี้ได้ ธนาคารจะคิดดอกเบี้ยเต็มจำนวนรวมในใบแจ้งหนี้ในรอบบัญชีถัดไป
ใบแจ้งยอดบัตรเครดิต (Credit Card Statement)


ใบแจ้งยอดบัตรเครดิต เป็นเอกสารสรุปข้อมูลรายการการใช้บัตรเครดิตในแต่ละรอบบัญชีที่ผ่านมา เช่น ผู้ถือบัตรใช้บัตรเครดิตซื้อสินค้าบริการอะไรบ้าง เป็นเงินเท่าไร ที่ร้านไหน วันที่เท่าไร ดอกเบี้ยหนี้ค้างชำระต้องชำระหนี้ขั้นต่ำต่อเดือนเท่าไร และวงเงินเครดิตที่เหลือ 
การเข้าใจรายละเอียดใบแจ้งยอดบัตรเครดิต จะช่วยในการตรวจสอบยอดค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้และสามารถตรวจพบรายการที่ผิดพลาดต่างๆ ได้
บทที่ 10

การประกันภัย
ความหมายของการประกันภัย

การประกันภัย  เป็นการประกอบกิจการธุรกิจอย่างหนึ่งที่อำนวยประโยชน์ให้แก่สังคม โดยการเฉลี่ยภัยที่เกิดขึ้นกับบุคคลหนึ่งไปยังบุคคลอื่น ซึ่งอยู่ในลักษณะการสี่ยงภัยชนิดเดียวกัน ไม่ว่าภัยนั้นจะเป็นภัยตามธรรมชาติหรือภัยจากสภาพสังคมก็ตาม  ทั้งนี้เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของบุคคลผู้ประสบเคราะห์กรรมจากภัยนั้น หรือเพื่อบรรเทาฐานะทางการเงินของบุคคลนั้นกลับสู่สภาพเดิม ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 861 บัญญัติไว้ว่า “สัญญาประกันภัย คือ สัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่งตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือใช้เงินจำนวนหนึ่งให้ในกรณีวินาศภัยหากมีขึ้น หรือในเหตุอย่างอื่นในอนาคตดังได้ระบุไว้ในสัญญา และในการนี้บุคคลอีกคนนึ่งตกลงจะส่งเงินซึ่งเรียกว่า เบี้ยประกัน”


ในการประกันชีวิตก็เช่นกัน เป็นการเตรียมการไว้ล่วงหน้าของบรรดาสมาชิกผู้ที่ไม่ประมาท เพื่อที่จะบรรเทาความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น เมื่อชราภาพหรือถึงแก่ความตาย เพราะมนุษย์ทุกวันนี้ต้องเผชิญกับอันตรายมากมายไม่ว่าจะเป็นอุบัติเหตุ โรคภัยไข้เจ็บ หรือการทุพพลภาพเนื่องจากการทำงาน ย่อมมีความหวาดกลัวเกิดขึ้น เพราะไม่แน่ว่าภัยนั้นอาจเกิดขึ้นกับตนหรือครอบครัวเมื่อใด ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะมีผลทำให้ผู้ที่อยู่ในการอุปการะต้องขาดที่พึ่ง  ดังนั้นจึงจำเป็นต้องเตรียมตัวไว้ก่อนที่ภัยจะมาถึง โดยบรรดาบุคคลที่คาดว่าจะตกอยู่ในภัยประเภทเดียวกันร่วมใจกันสะสมเงินไว้คนละนิดละหน่อย เมื่อรวมกันแล้วจะเป็นเงินก้อนใหญ่จำนวนหนึ่ง และเมื่อมีภัยดังกล่าวเกิดขึ้นกับบุคลใดบุคคลหนึ่งในกลุ่มก็จะได้รับการบรรเทาความเดือดร้อนจากเงินที่ได้ร่วมกันสะสมไว้ เพราะคำนึงถึงค่าแห่งชีวิตมนุษย์เป็นสำคัญเรียกวิธีนี้ว่า “การประกันชีวิต”


จะเห็นได้ว่า การประกันภัยมิได้หมายความว่าจะทำให้ภัยหมดสิ้นไปหรือป้องกันมิให้ภัยเกิดขึ้น แต่เป็นเพียงการโอนภัยเหล่านั้นมายังแหล่งกลางหรือกองกลางคือบริษัทประกันภัย และบริษัทจะเป็นผู้เฉลี่ยภัยดังกล่าวไปยังบุคคลที่อยู่ในภัยชนิดเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อให้บุคคลเหล่านั้นเกิดความมั่นใจและสบายใจไม่ต้องวิตกกังวลว่าภัยจะเกิดขึ้นเมื่อใดหรือเกิดอย่างไร เพราะถ้าเกิดขึ้นจริงจะได้รับค่าสินไหมทดแทนจากบริษัทประกันภัย โดยเสียเบี้ยประกันไว้ให้กับกองกลางเล็กน้อย ซึ่งบริษัทมีวิธีการที่สามารถรับภาระได้

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยมีอยู่ 3 ฝ่าย คือ

1. ผู้เอาประกัน คือ ผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินที่เอาประกันหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเหตุที่เอาประกัน และเป็นผู้ที่ตกลงว่าจะจ่ายเบี้ยประกันในกรณีประกันวินาศภัย ผู้เอาประกันหมายถึง ผู้ที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินที่เอาประกัน แต่ถ้าไม่เป็นเจ้าของทรัพย์สินที่เอาประกัน แต่มีส่วนได้ส่วนเสียในเหตุที่เอาประกันก็ทำได้ เช่น ผู้เช่าตึกแถวเอาประกันตึกแถวที่ตนเช่า ทังๆ ที่ไม่ได้เป็นเจ้าของ แต่ที่เอาประกันได้เพราะถ้าเกิดไฟไหม้ผู้เช่าจะเป็นผู้ได้รับความเสียหาย แต่ในกรณีประกันชีวิตผู้เอาประกันหมายถึง ผู้เป็นเจ้าของชีวิต คือ ตนเอง หรือมิฉะนั้นก็ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในชีวิต เช่น บุตรเอาประกันชีวิตบิดามารดาโดยบุตรเป็นผู้จ่ายเบี้ยประกัน หรือนายจ้างเอาประกันอุบัติเหตุอันอาจเกิดแก่ลูกจ้างของตน โดยนายจ้างเป็นผู้จ่ายเบี้ยประกัน เป็นต้น

2.  ผู้รับประกัน คือ ผู้ที่ตกลงว่าจะรับชดใช้ค่าเสียหายหรือจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้เมื่อเกิดภัยขึ้นแก่ผู้ที่ระบุไว้ในสัญญาประกันภัยหรือกรมธรรม์ประกันภัย และเป็นผู้ที่ได้รับจำนวนเงินเบี้ยประกันจากผู้เอาประกัน  ผู้รับประกันหมายถึง บริษัทประกันภัย

3.  ผู้รับประโยชน์ คือ ผู้ที่มีชื่อระบุไว้ในกรมธรรม์ให้เป็นผู้ที่ได้รับเงินค่าสินไหมทดแทนจากผู้รับประกันหากเกิดภัยขึ้น ดังนั้นผู้รับประโยชน์อาจเป็นผู้เอาประกันเองหรือบุคคลอื่นก็ได้
ศัพท์ทางการประกันภัย

ในการศึกษาเกี่ยวกับการประกันภัย ผู้เรียนจำเป็นต้องศึกษาคำศัพท์ทางการประกันภัยโดยเฉพาะเพื่อจะได้ใช้อย่างถูกต้อง ได้แก่

1.  กรมธรรม์ประกันภัย (Insurance Policy) เป็นข้อตกลงที่ระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยระบุเงื่อนไขต่าง ที่ผู้เอาประกันจะได้รับความคุ้มครองและต้องจ่ายให้กับผู้รับประกัน

2.  ค่าสินไหมทดแทน  เป็นจำนวนเงินที่ผู้รับประกันตกลงจะชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้เอาประกันหรือผู้รับประโยชน์ การจ่ายค่าสินไหมทดแทนแยกได้ดังนี้ 

     2.1  สำหรับการประกันวินาศภัย  ถ้ากรมธรรม์มิได้รวมไว้เป็นอย่างอื่น กฎหมายกำหนดให้ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนตามความเสียหายที่แท้จริงแต่ต้องไม่เกินราคาที่เอาประกัน

     2.2  สำหรับการประกันชีวิต  ไม่ว่าจะเป็นการประกันเพื่อความมรณะหรือเพื่อความทรงชีพก็ตามผู้เอาประกันหรือผู้รับประโยชน์จะได้รับเงินเป็นจำนวนที่แน่นอนตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ทุกประการจึงนิยมเรียกว่า ผู้เอาประกันหรือผู้รับประโยชน์ได้รับจำนวนเงินที่เอาประกันแทนคำว่า ค่าสินไหมทดแทน เพราะชีวิตมนุษย์ไม่สามารถทดแทนค่าได้เป็นจำนวนเงิน

3.  เบี้ยประกัน  เป็นจำนวนเงินที่ผู้เอาประกันต้องจ่ายให้กับผู้รับประกันเป็นจำนวนเงินที่แน่นอน จำนวนเงินนี้ต้องระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัยด้วย

4.  จำนวนเงินที่เอาประกัน  เป็นวงเงินหรือยอดเงินเป้าหมายที่ผู้เอาประกันตกลงกับผู้รับประกันตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย
ประเภทของการประกันภัย

การประกันภัยแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 2 ประเภท คือ

1.  การประกันทรัพย์สิน  คือการประกันวินาศภัย เป็นการประกันภัยที่อาจเกิดแก่ทรัพย์สินของผู้เอาประกันเองหรือบุคคลอื่นก็ได้รวมทั้งภัยที่อาจเกิดแก่ชีวิตของบุคคลอื่น (ผู้เอาประกันมิได้มีส่วนได้ส่วนเสีย) แต่ผู้เอาประกันจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายนั้น การประกันวินาศภัยเรียกชื่อตามลักษณะของภัยที่เกิด เช่น การประกันอัคคีภัย การประกันรถยนต์ การประกันอุทกภัย การประกันภัยทางทะเล ฯลฯ

2.  การประกันบุคคล  คือ การประกันชีวิตนั่นเอง เป็นกรประกันภัยที่อาจเกิดขึ้นแก่ผู้เอาประกันหรือบุคคลอื่นซึ่งผู้เอาประกันมีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าบุคคลเหล่านั้นจะถึงแก่ความตาย เจ็บป่วย ทุพพลภาพ หรือชราภาพ การประกันชีวิตจะเรียกชื่อตามลักษณะของการเอาประกัน เช่น การประกันแบบตลอดชีพ การประกับแบบสะสมทรัพย์ 
การประกันอัคคีภัย

อัคคีภัย คือ เพลิงไหม้หรือวินาศภัยอันเกิดจากไฟ ได้ทำความหายนะให้แก่ประชาชนและสังคมอย่างมหาศาล จนมีคำกล่าวกันว่า โจรปล้น 10 ครั้ง ไม่เท่ากับไฟไหม้ครั้งเดียว ปีหนึ่งทรัพย์สินได้ถูกเพลิงไหม้ทำลายมีมูลค่าหลายล้านบาท ซึ่งไม่เพียงแต่เผาผลาญทรัพย์สินเท่านั้น บางครั้งยังมีผู้เสียชีวิตด้วย จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้มนุษย์คิดหาวิธีป้องกัน ละหาทางหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดเพลิงไหม้ขึ้น หรือถ้าเกิดอัคคีภัยขึ้นและได้รับความเสียหายก็จะมีผู้รับผิดชอบช่วยเหลือบรรเทาภัยนั้นให้น้อยลง จึงเป็นเหตุอย่างหนึ่งให้เกิดวิธีการประกันอัคคีภัยขึ้น

ในประเทศไทย มีบริษัทประกันภัยจากประเทศอังกฤษเป็นผู้เริ่มเข้ามาตั้งกิจการรับประกันอัคคีภัย เรียกว่า “สมาคมอัตราเบี้ยประกัน” และต่อมาได้มีการควบคุมการดำเนินกิจการประกันภัยโดยกระทรวงพาณิชย์มากขึ้น ผู้ประกอบการธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยจะต้องอยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของ “กรมการประกันภัย” 

การประกันอัคคีภัย หมายถึง การประกันความเสียหายของทรัพย์สินอันเนื่องมาจากไฟไหม้ ไม่ว่าจะเป็นเพราะถูกไฟเผาไหม้โดยตรง หรือเพราะเนื่องมาจากการขนย้ายทรัพย์สินที่กำลังถูกไฟคุกคาม และรวมถึงการมีทรัพย์สินที่เอาประกันถูกฟ้าผ่าด้วย เนื่องจากที่อยู่อาศัยเป็นหลักทรัพย์ถาวรละเป็นสิ่งจำเป็นในปัจจัยสี่ของผู้บริโภค การประกันอัคคีภัยมักนิยมเอาประกันอัคคีภัยที่อยู่อาศัยเป็นจำนวนมาก เพื่อเป็นการไม่ประมาทและเป็นการแบ่งเบาภาระ ส่วนธุรกิจต่างๆ นักธุรกิจนิยมเอาประกันอัคคีภัยในสินค้าของตนที่เก็บไว้ในคลังสินค้าหรือโกดัง หรือประกันอัคคีภัยในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีวัตถุดิบเก็บไว้ในโรงงานเป็นจำนวนมาก แต่ในที่นี้จะกล่าวเพียงการเอาประกันอัคคีภัยที่อยู่อาศัยอันเป็นประโยชน์โดยตรงกับผู้บริโภคเท่านั้น

กรมธรรม์ประกันอัคคีภัย เป็นสัญญาที่คุ้มครองวินาศภัยที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริงแก่ทรัพย์สินที่เอาประกันดังนี้

1.  ความวินาศภัยที่เกิดจาก

    1.1  ความเสียหายของทรัพย์สินที่เกิดจากไฟไหม้ (Fire) เพลิงไหม้ ในที่นี้หมายถึง ไฟที่ลุกโชติช่วงขึ้นมาเป็นเปลว ถ้าเพียงแต่เกิดความร้อนจากการขัดสีอย่างแรง และความร้อนไปทำลายทรัพย์สินโดยไม่มีเปลวไฟเกิดขึ้นไม่ถือว่าเป็นเพลิงไหม้หรืออัคคีภัย แต่ถ้าความร้อนดังกล่าวกลายเป็นเปลวไฟก่อให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินอื่น ก็เป็นเหตุทำให้บริษัทต้องรับผิดต่อความเสียหายนั้น การประกันภัยเป็นการประกันความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความไม่ตั้งใจของมนุษย์อยู่นอกเหนือการควบคุมของบุคคล ละไม่อาจคาดคะเนได้ว่าจะเกิดขึ้นหรือไม่อย่างไร และในการประกันอัคคีภัยก็ถือหลักดังกล่าวโดยได้แยกคำว่า “ไฟ” ออกเป็น 2 ประเภทคือ
                          1.1.1 ไฟที่เป็นมิตร (Friend Fire) หมายถึง ไฟที่เกิดขึ้นโดยเจตนาของบุคคลเพื่อประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่ง และลุกไหม้อยู่ในขอบเขตจำกัด หรือเป็นไฟที่มีการควบคุมดีเป็นที่ต้องการของคน เช่น ไฟในเตาหุงข้าง ไฟที่จุดขึ้นเพื่อความอบอุ่น เทียนไขที่เราจุดเพื่อให้ความสว่างในบ้าน หรือไฟอื่นๆ ที่มนุษย์ก่อขึ้นเพื่อใช้ประโยชน์ ไฟที่เป็นมิตรนี้ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของบริษัทผู้รับประกัน
                          1.1.2  ไฟที่ไม่เป็นมิตร (Unfriendly Fire) หมายถึง ไฟที่เกิดขึ้นโดยไม่เจตนาเป็นการเกิดขึ้นโดยอุบัติเหตุ หรืออาจเกิดจากเจตนาแต่ลุกลามออกมาจากเขตที่กำหนดไว้ หรือเป็นไฟที่ลุกขึ้นมาเอง โดย เนื้อหาของทรัพย์สิน เช่น สารเคมี นอกจากนี้อาจเป็นไฟที่เกิดจากเจตนาทุจริตของผู้อื่น เหล่านี้เรียกว่าไฟที่ไม่เป็นมิตรทั้งสิ้น และความเสียหายที่เกิดขึ้นบริษัทผู้รับประกันจะต้องรับผิดชอบต่อผู้เอาประกันด้วย

    1.2  ความเสียหายของทรัพย์สินที่เกิดจากฟ้าผ่า (Lightning) หมายถึง การที่ฟ้าผ่าลงมาทำความเสียหายแก่ทรัพย์สินที่เอาประกันไม่ว่าจะโดยตรงหรือสืบเนื่องมาจากฟ้าผ่า และไม่ว่าจะเกิดเป็นเปลวไฟขึ้นหรือไม่ก็ตาม ถ้าทรัพย์สินที่เอาประกันได้รับความเสียหายจะได้รับความคุ้มครองจากกรมธรรม์ประกันอัคคีภัยทั้งสิ้น แต่จะได้รับชดใช้ค่าสินไหมทดแทนมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับความเสียหายที่เกิดขึ้นจริง

2.  ความเสียหายของทรัพย์สินที่เป็นเหตุต่อเนื่องจากอัคคีภัย ความเสียหายในกรณีนี้ หมายความว่า ทรัพย์สินที่เอาประกันไม่ได้เสียหายด้วยเปลวไฟโดยตรงแต่เป็นเหตุต่อเนื่องกัน ก็ถือว่าบริษัทต้องรับผิดชอบด้วย เหตุต่อเนื่องจากอัคคีภัยเกิดขึ้นได้หลายประการคือ

    2.1  เนื่องจกน้ำที่ใช้ดับไฟรวมถึงทรายหรือวัตถุเคมีใดๆ ที่ใช้ในการดับไฟ เช่น รถดับเพลิงฉีดน้ำเข้าไปในบ้านที่ไฟกำลังไหม้ถูกทรัพย์สินที่อยู่ใกล้เคียงเสียหายเพราะถูกน้ำ พนักงานดับเพลิงขึ้นไปยืนบนหลังคาบ้านที่ยังไม่ถูกเพลิงไหม้เพื่อฉีดน้ำดับไฟอีกบ้านหนึ่งทำให้กระเบื้องหลังคาแตกเสียหาย บ้านหลังนี้แม้จะไม่ถูกไฟไหม้บริษัทก็ต้องชดใช้ความเสียหาย เป็นต้น

    2.2  เกิดจากการกระทำของเจ้าพนักงานดับเพลิงเพื่อตัดต้นไฟ เจ้าพนักงานดับเพลิงมีอำนาจที่จะกระทำการอันสมควรเพื่อป้องกันไม่ให้ไฟลุกลามต่อไปเป็นการตัดต้นไฟ เช่น รื้อหลังคาบ้าน ตัดต้นไฟที่ต่อเชื่อมโยงเป็นสะพานไฟ

    2.3  เกิดจากสิ่งก่อสร้างพังทับลงมา เช่น ไฟไหม้บ้าน ทำให้เสาไฟฟ้าหักลงมาทับหลังคาบ้านอีกหลังซึ่งอยู่ข้างเคียงเสียหาย และบ้านหลังนั้นได้เอาประกันอัคคีภัยไว้ แม้ว่าจะไม่ถูกไฟไหม้แต่ได้รับความเสียหายบริษัทผู้รับประกันต้องรับผิดชดใช้ให้

    2.4  เกิดจากการขนย้าย ผู้เอาประกันได้พยายามที่จะป้องปัดความวินาศภัยด้วยการขนย้ายทรัพย์สินย้ายออกเพื่อหนีไฟ แต่บังเอิญเกิดความเสียหายขึ้น เช่น เปียโน โทรทัศน์ เสื้อผ้า ฯลฯ ความเสียหายเหล่านี้บริษัทต้องชดใช้ให้

    2.5  เกิดจากภัยธรรมชาติ คือ ทรัพย์สินที่ขนย้ายหนีไฟออกมาแล้ว แต่ได้ถูกภัยธรรมชาติ เช่น ฝนตก ทำให้ทรัพย์สินเหล่านั้นเปียกได้รับความเสียหาย

ความเสียหายทุกประการนี้จะต้องระบุไว้ชัดแจ้งในสัญญาหรือกรมธรรม์ประกันภัย และจะระบุความคุ้มครองนี้อยู่ในความรับผิดชอบ หรือภาระที่ผู้รับประกันจะจ่ายชดใช้ในกรณีที่ผู้เอาประกันประสบความเสียหายดังกล่าวด้วย 

องค์ประกอบสำคัญในการใช้คำนวณหาเบี้ยประกัน  บริษัทผู้รับประกันอัคคีภัยจะต้องใช้องค์ประกอบต่อไปนี้มาเป็นตัวกำหนดในการคำนวณหาเบี้ยประกัน คือ

1.  สภาพของสิ่งปลูกสร้าง โดยพิจารณาถึงวัสดุที่ใช้ในการปลูกสร้าง ตลอดจนโครงสร้างของหลังคาว่าเป็นวัสดุติดไฟง่ายหรือยาก เช่น บ้านไม้ ถือเป็นสภาพสิ่งปลูกสร้างที่ติดไฟง่าย ตึกแถว เป็นคอนกรีตหรือบ้านเป็นตึกถือว่าเป็นสภาพสิ่งปลูกสร้างที่ติดไฟยากกว่า หลังคาเป็นกระเบื้องกับเป็นผ้าใบพลาสติกก็จะพิจารณาแตกต่างกัน

2.  สิทธิครอบครองและการใช้ใช้ประกอบกิจการค้าอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ การพิจารณาว่าเป็นบ้านส่วนตัวหรือบ้านเช่า ใช้ประกอบการอันอยู่ในวิสัยที่จะก่อให้เกิดอัคคีภัยได้ง่ายหรือไม่ เช่น ประกอบการค้าเป็นร้านขายแก๊สหุงต้ม เป็นปั๊มน้ำมัน เป็นร้านทำเฟอร์นิเจอร์ เป็นโรงเรียน โรงพยาบาล เป็นต้น

3.  สถานที่ตั้งของอาคารอยู่ในเขตอันตรายมากน้อยเพียงใด เช่น เป็นบ้านอยู่อาศัยตั้งโดดเดี่ยว มีเนื้อที่กว้างขวาง หรืออยู่ในที่แออัด เคยเกิดอัคคีภัยหลายครั้ง หรืออยู่ใกล้ปั๊มน้ำมัน ใกล้โรงงานอุตสาหกรรม เป็นต้น

4.  ความสามารถที่จะดับไฟได้รวดเร็ว องค์ประกอบนี้พิจารณาถึงการมีวิธีการป้องกันเตรียมไว้ล่วงหน้าอย่างไรหรือไม่ เช่น มีการจัดเวรยามดูแลทั้งกลางวันกลางคืน มีอุปกรณ์ดับเพลิงที่ทันสมัยจัดไว้ตามจุดต่างๆ ของอาคารซึ่งหยิบใช้ได้สะดวก บริเวณใกล้เคียงมีแหล่งน้ำพร้อมที่จะอำนวยความสะดวกในการดับไฟหรือไม่

องค์ประกอบดังกล่าวข้างต้น มีผลทำให้บริษัทผู้รับประกันคิดอัตราเบี้ยประกันจากผู้เอาประกันแตกต่างกันไปแต่ละราย เพราะบริษัทถือเอาการเสี่ยงภัยมากน้อยเป็นสำคัญ อย่างไรก็ตามปัจจุบันอัตราการคำนวณเบี้ยประกันอยู่ในความควบคุม และมีข้อกำหนดที่แน่นอน

ประโยชน์ของการประกันอัคคีภัย

1.  ประโยชน์ต่อผู้เอาประกันภัย เป็นการประกันความสูญเสียจากอัคคีภัยอันมิได้คาดหมายด้วยเบี้ยประกันภัยจำนวนน้อยกว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นก็จะได้รับการชดใช้  การประกันอัคคีภัยยังสร้างความอบอุ่นใจและสร้างความมั่นใจให้กับผู้เอาประกันภัยว่าทรัพย์สินของตนได้รับความคุ้มครอง

2.  ประโยชน์ต่อธุรกิจ การประกันอัคคีภัยเป็นการสร้างความมั่นคงซึ่งก่อให้เกิดเสถียรภาพในการประกอบธุรกิจ

3.  ประโยชน์ต่อสังคมและเศรษฐกิจ การประกันอัคคีภัยให้หลักประกันแก่สังคม และบรรเทาภาระทางเศรษฐกิจตลอดจนภาระของรัฐบาล จากการที่ชุมชนได้รับการชดใช้หากประสบความเสียหายจากอัคคีภัย
การประกันรถยนต์ (Automobile Insurance)


การดำเนินธุรกิจและการประกอบอาชีพในชีวิตประจำวัน เวลาเป็นของมีค่ายิ่ง ความสัมฤทธิผลต้องอาศัยองค์ประกอบหลายประการเป็นส่วนช่วยในการประหยัดเวลา แรงงานและทรัพยากรทั้งปวง เครื่องยนต์เคลื่อนที่หรือพาหนะเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยประหยัดเวลาและแรงงาน คือ รถยนต์ จะเห็นได้ว่าในการขนส่งการติดต่อดำเนินธุรกิจจำเป็นอย่างยิ่งต้องอาศัยรถยนต์ แต่การใช้รถยนต์ก็มีข้อเสียที่สำคัญคือความไม่ปลอดภัย มักเกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินของผู้อื่น ตัวรถยนต์หรือแม้แต่ชีวิตของตนเองและชีวิตของผู้อื่นด้วย เราจะพบอุบัติเหตุในท้องถนนเป็นไปในอัตราค่อนข้างสูง เกิดขึ้นได้ทุกแห่ง ทุกขณะ ทุกฤดูกาล ทั้งนี้เพราะปริมาณของรถยนต์ที่ใช้บนท้องถนนเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว มีการนำรถยนต์มาจำหน่ายในประเทศไทย ทั้งรถใหม่และรถใช้แล้ว และยังมีโรงงานประกอบรถยนต์ในประเทศไทยอีกด้วย

เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นครั้งหนึ่งจะทำให้เกิดความเสียหายแก่ทรัพย์สินหรือชีวิต ซึ่งมีผลกระทบต่อธุรกิจในด้านตัวบุคคล เวลาและการติดต่อประสานงาน เป็นเหตุให้ธุรกิจต้องประสบกับความผิดพลาดในการดำเนินงาน ดังนั้นทางหนึ่งซึ่งจะช่วยลดความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุดังกล่าวคือ การประกันรถยนต์เพราะเมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นจะได้รับการชดใช้จากบริษัทผู้รับประกัน ในการลดความเสียหายทำให้ธุรกิจได้รับความสะดวกไม่ต้องเสียเวลากับการโต้แย้งว่าฝ่ายใดผิดฝ่ายใดถูก เพราะเป็นหน้าที่ของบริษัทผู้รับประกันเป็นผู้รับภาระเรื่องนี้

ภัยต่างๆ ที่เกี่ยวกับรถยนต์ 

ผู้เป็นเจ้าของรถยนต์มักเผชิญกับภัย 2 กรณีคือ โจรภัย และอุบัติเหตุ ปัจจุบันการโจรกรรมรถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถบรรทุกเล็ก มีมากมักร่วมกันเป็นแก๊ง มีวิธีการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพมาก ในปีหนึ่งรถใหม่ๆ แบบทันสมัยที่มีราคาแพงจะถูกโจรกรรมเป็นเงินมหาศาล ดังนั้นบริษัทรถยนต์ประเภทเงินผ่อนจึงต้องประกันรถยนต์เพื่อให้บริษัทผู้รับประกันช่วยผ่อนคลายภาระ ความรับผิดชอบเกี่ยวกับอุบัติเหตุและโจรภัย จะเห็นได้ว่าอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับรถยนต์ตามสถิติของกรมตำรวจและสมาคมส่งเสริมสวัสดิภาพการจราจรเกิดจากสาเหตุดังนี้

1.  จากผู้ขับขี่รถยนต์เอง เพราะ 

     1.1  ความประมาท ขาดความระมัดระวัง 

     1.2  ขับขี่รถยนต์ขณะเมาสุรา

     1.3  คึกคะนอง ชอบผาดโผน ชอบแข่งประลองความเร็ว 

     1.4  ไม่รู้กฎจราจรเพียงพอ ไม่คุ้นเคยสถานที่ หรือขาดความเข้าใจในสัญลักษณ์ต่างๆ

     1.5  ขาดความชำนาญในการขับขี่

2.  จากตัวรถยนต์ที่ใช้ เพราะ

     2.1  รถเก่ามาก เครื่องยนต์ชำรุด

     2.2  เครื่องหมายสัญญาณไฟชำรุด

     2.3  อุปกรณ์บางชิ้นหลุดหายไปแล้วใช้อุปกรณ์อื่นทดแทน

3.  จากคนเดินเท้า 

     3.1  ขาดความระมัดระวัง
 
     3.2  มักง่าย ข้ามถนนไม่เลือกที่ 

4.  เกิดจากเหตุภายนอก ได้แก่

     4.1  ฟ้าผ่า

     4.2  ถนนไม่ดี

     4.3  ถูกกลั่นแกล้งจากผู้ใช้รถด้วยกัน ด้วยความคึกคะนอง

     4.4  ฝนตกถนนลื่น

จากสาเหตุดังกล่าวทั้งหมดทำให้เกิดอุบัติเหตุที่ร้ายแรงบ้างไม่ร้ายแรงบ้าง แต่อย่างไรก็ตามความเสียหายในทรัพย์สินและชีวิตมนุษย์ ย่อมเกิดขึ้นได้เสมอ การประกันรถยนต์ถือว่าเป็นแบบหนึ่งของการประกันวินาศภัย จึงใช้หลักการเดียวกันกับการประกันวินาศภัยอื่นๆ ดังนี้ 

1.  อาศัยหลักความซื่อตรงต่อกัน

2.  ผู้เอาประกันจะต้องมีส่วนได้ส่วนเสียในเหตุที่เอาประกันนั้น

3.  เมื่อเกิดความเสียหายแล้วจะได้รับความคุ้มครอง คือได้รับการชดใช้ในความเสียหายที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะกระทำผิดเองหรือผู้อื่นเป็นผู้กระทำผิดก็ตาม และการชดใช้นั้นต้องไม่เกินทุนประกัน

การแบ่งประเภทของรถยนต์ที่เอาประกัน

บริษัทที่รับประกันจะแบ่งประเภทของรถยนต์ที่รับประกันแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของธุรกิจ โดยทั่วไปจะแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ 3 ประเภท คือ

1.  รถยนต์นั่งส่วนบุคคล 

2.  รถยนต์สาธารณะ หรือรถที่ใช้ในธุรกิจ

     2.1  รถบรรทุกสินค้า ส่วนบุคคล และสาธารณะ
 
     2.2  รถรับจ้าง โดยสาร สาธารณะ ส่วนบุคคล และรถสำหรับการค้ารถยนต์

3.  รถจักรยานยนต์

นอกจากนี้ยังมีรถอีกประเภทหนึ่งที่จัดไว้เป็นพวกหนึ่งต่างหาก ได้แก่ รถพยาบาล รถไปรษณีย์ รถขนขยะ รถบดถนน รถบรรทุกน้ำ รถแทรกเตอร์ เป็นต้น

วิธีเลือกกรมธรรม์ประกันภัย 

บริษัทผู้รับประกันจะกำหนดประเภทและขอบเขตของความคุ้มครองไว้ในกรมธรรม์โดยเฉพาะรายตามความต้องการของผู้เอาประกันโดยทั่วไปจะแบ่งความคุ้มครองดังนี้ คือ


1.  คุ้มครองตัวรถคันที่เอาประกัน เป็นการคุ้มครองต่อความเสียหายต่อรถคันที่เอาประกันซึ่งเกิดจากรถคว่ำหรือชนกันเพราะอุบัติเหตุ การคุ้มครองแบบนี้บริษัทที่เอาประกันจะคุ้มครองเท่าที่เสียหายจริงแต่ไม่เกินวงเงินที่ระบุไว้ในกรมธรรม์

2.  คุ้มครองค่าเสียหายสำหรับบุคคลที่สาม หรือบุคคลภายนอกแยกเป็น

     2.1  คุ้มครองความรับผิดชอบต่อร่างกายของบุคคลที่สาม หมายถึงบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องกับการประกัน และไม่ได้อยู่ในตัวรถที่เอาประกัน บริษัทจะรับผิดชอบค่าสินไหมทดแทนแทนผู้เอาประกันให้กับบุคคลที่สามที่ได้รับบาดเจ็บ หรือถึงแก่ความตายอันเนื่องมาจากการใช้รถคันที่เอาประกันนั้น ความรับผิดนี้จะมีวงเงินจำกัดไว้แน่นอนต่อการเกิดเหตุการณ์ 1 ครั้งซึ่งระบุไว้ในกรมธรรม์

     2.2  คุ้มครองความรับผิดต่อทรัพย์สินของบุคคลที่สาม ซึ่งอาจเป็นรถยนต์ บ้านเรือน หรือทรัพย์สินอื่นๆ เนื่องมาจากการใช้รถยนต์ที่เอาประกัน

     2.3  คุ้มครองภัยพิเศษ เป็นการคุ้มครองที่บริษัทผู้รับประกันจะชดใช้ค่าเสียหายในกรณีที่นอกเหนือจากภัยที่ได้กล่าวข้างต้น เช่น ชีวิตและร่างกายบุคคลที่สาม ซึ่งโดยสารมากับรถคันที่เอาประกัน รถถูกขโมยทั้งคัน รถถูกน้ำท่วมฉับพลัน รถถูกไฟไหม้ ถูกภัยจลาจลหรือสไตร์ค เป็นต้น การซื้อกรมธรรม์แบบนี้จะต้องระบุพิเศษต่างหาก บางบริษัทอาจไม่รับผิดชอบในบางกรณีก็ได้ เช่น ความเสียหายเนื่องจากการจลาจล การนัดหยุดงาน หรือการปฏิวัติยึดอำนาจ

     2.4  การคุ้มครองทุกอย่าง หมายถึง บริษัทผู้รับประกันจะให้ความคุ้มครองทุกกรณีดังกล่าวข้างต้นสำหรับการให้ความคุ้มครองแบบนี้บริษัทมักเสี่ยงภัยมาก จึงคิดเบี้ยประกันสูง
วิธีคำนวณเบี้ยประกันในการประกันภัย  เบี้ยประกันที่บริษัทผู้รับประกันเรียกเก็บจากผู้เอาประกันจะไม่เท่ากัน แตกต่างกันไปตามลักษณะของการให้ความคุ้มครองภัยดังกล่าวข้างต้น นอกจากนี้ยังมีองค์ประกอบอื่นๆที่ช่วยให้การคำนวณเบี้ยประกันแตกต่างกันอีกก็คือ
1.  ประเภทของรถยนต์ และการใช้รถ เช่น รถบรรทุก รถนั่งส่วนบุคคล
2.  น้ำหนักรถและปริมาตรลูกสูบ ถ้าเป็นรถที่มีปริมาตรลูกสูบสูง การเสี่ยงภัยจะมีมาก
3.  อายุของรถ ถ้าเป็นรถที่ซื้อใหม่อายุการใช้งานยังน้อย บริษัทต้องเสี่ยงต่อความเสียหายสูงกว่าที่มีอายุการใช้งานนานแล้ว
4.  อายุของผู้เป็นเจ้าของรถหรือผู้ขับขี่ บริษัทประกันบางบริษัทจะพิจารณาผู้ขับขี่ที่มีอายุน้อย
5.  ความเสียหายส่วนแรกที่ผู้เอาประกันจะเป็นผู้รับผิดชอบเอง  หมายถึงบริษัทรับประกันจะชดใช้ความเสียหายให้เฉพาะส่วนที่เกิดจากเงื่อนไขซึ่งผู้เอาประกันจะต้องรับผิดชอบเอง ถ้าวงเงินที่เป็นความรับผิดชอบของผู้เอาประกันในกรณีนี้สูง บริษัทจะคิดเบี้ยประกันต่ำลง
ข้อเสนอแนะเพื่อประโยชน์ของผู้เอาประกันรถยนต์
1.  ก่อนตัดสินใจซื้อกรมธรรม์ชนิดใดควรขอตัวอย่างกรมธรรม์จากบริษัทต่างๆที่ได้รับความนิยมโดยทั่วไปมาพิจารณาเปรียบเทียบเงื่อนไขต่างให้แน่ใจว่ากรมธรรม์ที่จะตัดสินในซื้อนั้นตรงตามความต้องการของเรา และสามารถจะปฏิบัติได้ตามเงื่อนไข
2.  ควรติดต่อเอาประกันกับบริษัทประกันหรือตัวแทนของบริษัทที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง  ทั้งนี้เพื่อได้รับความคุ้มครองแน่นอน
3.  พึงระมัดระวังคำแนะนำที่ไม่ถูกต้องจากนายหน้าหาประกันเกี่ยวกับเบี้ยประกันที่ต่ำกว่าแต่ได้รับความคุ้มครองมากกว่า
4.  ระยะเวลาในการเอาประกันแตกต่างกันไปตามความต้องการของผู้เอาประกัน เช่น ภายใน 1 ปี หรือเกินกว่า ไม่จำเป็นจะต้องซื้อกรมธรรม์ในเวลา 1 ปีเสมอไป
5.  ผู้เอาประกันจะต้องเข้าใจว่าจำนวนเงินที่ต้องชำระเงินเป็นค่าเบี้ยประกันไม่ใช่เพียงจำนวนที่ระบุไว้ในตาราง แต่หมายถึงจำนวนเงินที่ระบุไว้ในตารางรวมด้วยภาษีการประกัน 3.3% และอากรแสตมป์ 0.4 % ของจำนวนเงินเบี้ยประกัน
ประโยชน์ของการประกันรถยนต์

ผู้ที่เป็นเจ้าของรถยนต์ส่วนมากมักคิดว่า ไม่จำเป็นต้องเมประกันรถยนต์ ถ้าขับขี่ด้วยความระมัดระวังไม่ประมาทอุบัติเหตุจะเกิดยาก การประกันรถยนต์จะทำให้เสียเงินโดยเปล่าประโยชน์ เพราะถ้าไม่เกิดความเสียหายขึ้นตามภัยและและภายในกำหนดเวลาที่ระบุไว้ในกรมธรรม์   ก็จะถือว่าผู้เอาประกันได้รับความคุ้มครองแล้ว  การคิดเช่นนั้นอาจถูกต้องบ้างแต่ไม่เป็นที่มั่นใจได้ว่าภัยจะไม่เกิดขึ้น  เพราะอุบัติเหตุย่อมเกิดขึ้นได้ทุกเวลา   ดังนั้นการประกันภัยรถยนต์  จึงมีประโยชน์หลายประการ  คือ
1. ในกรณีที่เกิดภัยขึ้น ผู้เอาประกันจะได้รับชดใช้ค่าเสียหายจากผู้รับประกัน
2.  ทำให้ธุรกิจดำเนินไปด้วย รวดเร็วทันใจ ราบรื่น เพราะรถยนต์เป็นพาหนะที่จำเป็นสำหรับผู้ประกอบธุรกิจ เมื่อได้ทำการประกันรถยนต์แล้วจะทำให้เกิดความมั่นใจในการใช้รถ
3.  ผู้ทีเงินน้อยก็สามารถซื้อรถยนต์ใช้ด้วยวิธีการผ่อนส่งได้ เพราะบริษัทประกันจะเป็นผู้รับผิดในภัยที่เกิดขึ้นขณะยังผ่อนชำระไม่หมด
4.  ในทางสังคม การประกันรถยนต์เป็นหลักประกันสังคมได้อย่างหนึ่ง เพราะเท่ากับเป็นการป้องกันสวัสดิภาพและทรัพย์สินของประชาชน ถ้ารถยนต์ทุกคันเจ้าของรถได้เอาประกันรถยนต์แล้วปัญหาการขับรถโดยประมาทปราศจากความระมัดระวังคงจะลดน้อยลง เพราะรถยนต์ทุกคันย่อมอยู่ในภาระรับผิดชอบของบริษัทผู้รับประกันที่จะต่อรองใช้สิทธิของบริษัทพิทักษ์ประโยชน์กันและกันทุกๆฝ่าย ทั้งฝ่ายผู้ชนและผู้ถูกชน การชนแล้วหนีก็จะไม่เกิดขึ้น
การประกันชีวิต
ประเภทของกรมธรรม์ประกันชีวิต

กรมการประกันภัยได้แบ่งกรมธรรม์ประกันชีวิตตามลักษณะการคุ้มครองและผลประโยชน์ ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่

1.  แบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) คือการประกันชีวิตที่มีการกำหนดระยะเวลาที่แน่นอนที่บริษัทประกันจะคุ้มครองหรือชดเชยค่าสูญเสียให้ผู้เอาประกันหมายความว่า ผู้เอาประกันจะจ่ายค่าเบี้ยประกันทุกๆ งวด ตามระยะเวลาที่กำหนดในสัญญาหากผู้เอาประกันไม่ได้เสียชีวิตภายในระยะเวลาที่กำหนด ผู้เอาประกันก็เสียค่าเบี้ยประกันทั้งหมดให้บริษัทประกันและจะไม่ได้เงินชดเชยใดๆ เลย เช่น ตกลงซื้อกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลา เป็นเวลา 5 ปี ถ้าผู้เอาประกันเสียชีวิตในปีที่ 6 ผู้เอาประกันก็จะไม่ได้ค่าชดเชยใดๆ เพราะถือว่าหมดระยะที่บริษัทประกันจะคุ้มครองแล้ว

ประโยชน์ของการประกันภัยแบบชั่วระยะเวลา คือ เบี้ยประกันจะต่ำกว่าการประกันภัยแบบตลอดชีพเพราะระยะเวลาเอาประกันน้อย และผู้เอาประกันสามารถเปลี่ยนใจไปทำประกันแบบอื่นภายหลังได้

2.  แบบตลอดชีพ (Whole-Life Insurance) คือกรมธรรม์ที่ให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันตลอดชีวิต ไม่ว่าผู้เอาประกันจะเสียชีวิตเมื่อใดก็ตามบริษัทประกันจะจ่ายเงินตามที่ตกลงไว้ให้แก่ผู้รับผลประโยชน์ เนื่องจากเป็นกรมธรรม์ที่ได้เป็นกรมธรรม์ที่มีระยะเวลายาวนานมาก คือ คุ้มครองไปตลอดชีวิต ฉะนั้นจะมีเบี้ยประกันค่อนข้างสูง และยังต้องเสียเบี้ยประกันเป็นระยะเวลานานแต่ข้อดีคือ ครอบครัวที่อยู่ข้างหลังแน่ใจได้ว่า บริษัทประกันชีวิตต้องจ่ายเงินให้ผู้รับผลประโยชน์ให้ในท้ายที่สุด เพราะไม่มีใครหลีกเลี่ยงความตายได้

3.  แบบสะสมทรัพย์ (Endowment Insurance) การประกันชีวิตสองแบบแรกที่กล่าวมา ยังไม่เป็นที่นิยมเท่าแบบสามนี้ เพราะการประกันชีวิตแบบชั่วระยะเวลานั้น หากไม่ไปประสบภัยในช่วงระยะเวลาที่กำหนดก็จะเสียเบี้ยประกันไปฟรีๆ ส่วนแบบตลอดชีพนอกจากจะเสียค่าเบี้ยประกันแพงแล้ว ก็แน่นอนว่าตนเองจะไม่มีโอกาสใช้เงินเอาประกันที่ได้มา เพราะบริษัทประกันจะจ่ายเงินเอาประกันให้ผู้รับผลประโยชน์เมื่อผู้เอาประกันเสียชีวิตแล้วเท่านั้น

บริษัทประกันชีวิตจึงพัฒนาปรับปรุงกรมธรรม์แบบที่สามเรียกว่า การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ คือ หากผู้เอาประกันอายุยืนยาวจนครบกำหนดสัญญา บริษัทประกันก็จะจ่ายเงินให้ผู้เอาประกัน โดยอาจจะจ่ายเป็นเงินก้อนหรืออาจจ่ายเป็นงวดๆ ตามแต่จะตกลง แต่ถ้าผู้เอาประกันเสียชีวิตไปเสียก่อนปริษัทประกันก็จะจ่ายเงินให้กับผู้รับผลประโยชน์แน่นอนว่าการประกันชีวิตแบบที่สามนี้ เบี้ยประกันจะสูงกว่าสองแบบแรกเพราะบริษัทประกันต้องรับความเสี่ยงทั้งสองด้าน ไม่ว่าจะเสียชีวิตหรือไม่ก็ตาม บริษัทประกันก็ต้องจ่ายเงินให้กับผู้เอาประกัน แต่ประโยชน์ต่อผู้เอาประกันก็มีมาก เพราะถ้าผู้เอาประกันไม่เสียชีวิตก็ยังได้เงินคืนจากบริษัทประกัน การประกันชีวิตถือเป็นการสะสมทรัพย์อีกทางหนึ่ง

4.  แบบเงินได้ประจำ (Annuity Insurance) เป็นการประกันชีวิตที่บริษัทประกันจะจ่ายเงินให้ผู้เอาประกันเมื่อผู้เอาประกันอายุครบ 55 หรือ 60 ปีเป็นต้นไปแล้วแต่เงื่อนไขโดยบริษัทจะจ่ายเงินให้เป็นงวดๆ งวดละเท่าๆ กัน สำหรับระยะเวลาที่จะจ่ายเงินจะนานเท่าไรนั้นขึ้นอยู่กับข้อตกลง คล้ายๆ กับที่รัฐบาลจ่ายบำนาญให้ข้าราชการที่เกษียณอายุ จึงเรียกได้อีกอย่างว่าการประกันชีวิตแบบบำนาญ

การประกันภัยวิธีนี้ต่างจากวิธีอื่นๆ ตรงที่เป็นการจ่ายเงินเพื่อตัวผู้เอาประกัน ให้ผู้เอาประกันมีโอกาสใช้ ไม่ใช่จ่ายเงินเมื่อผู้เอาประกันเสียชีวิตแล้ว เงินที่บริษัทประกันจ่ายให้ผู้เอาประกันนั้น มีวัตถุประสงค์เพื่อเลี้ยงชีพในยามชราที่ผู้เอาประกันไม่สามารถทำงานหารายได้ได้เองโดยที่ไม่เป็นภาระกับผู้อื่น

เดิมทีสังคมไทยไม่ให้ความสำคัญกับการประกันชีวิตลักษณะนี้ด้วยเหตุที่ว่าคนไทยอยู่ด้วยกันเป็นครอบครัวใหญ่ ลูกหลานมีหน้าที่ทดแทนบุญคุณดูแลพ่อแม่ที่แก่ชรา  แต่ปัจจุบันสังคมไทยเปลี่ยนไป ค่าครองชีพสูงขึ้นโดยเฉพาะสังคมเมืองลูกหลานอาจมีรายได้ไม่เพียงพอมาเลี้ยงดูพ่อแม่การทำประกันชีวิตลักษณะนี้ จึงเป็นทางเลือกที่คนเริ่มหันมาสนใจมากขึ้นเพื่อเป็นหลักประกันให้กับตนเองในยามชรา
ปัจจัยที่ใช้พิจารณาการทำประกันชีวิต

กลไกการทำงานของการประกันทุกประเภทก็เหมือนกันกล่าวคือ บริษัทจะเป็นผู้รวบรวมเงินจากคนหลายๆ คนที่ต้องการประกันเหมือนกัน โดยที่ทุกคนที่ทำประกันชีวิตจะจ่ายเงินให้บริษัทประกันเป็นงวดๆ เรียกว่าการจ่ายเบี้ยประกัน บริษัทประกันชีวิตจะเป็นผู้ดูแลเก็บรักษาเบี้ยประกันที่ได้มา เมื่อมีคนใดคนหนึ่งหรือหลายคนในกลุ่มเสียชีวิตหรือประสบกับความเสียหาย หรือเหตุการณ์ไม่คาดฝัน บริษัทก็จะนำเงินประกันที่ทุกๆ คนจ่ายไว้ชดเชยเป็นเงินก้อนสำหรับผู้เสียหาย หรือในกรณีของการประกันชีวิตเงินก้อนนั้นก็จะถูกจ่ายให้กับผู้รับประโยชน์ของผู้เสียชีวิตตามเงื่อนไขที่ตกลงไว้ เงินชดเชยที่ทางบริษัทประกันจ่ายให้กับผู้รับประโยชน์นี้เรียกว่าเงินเอาประกัน หรือทุนประกัน


เมื่อทราบอย่างนี้แล้ว ก็มักจะมีคำถามตามมาว่าบริษัทประกันรู้ได้อย่างไรว่าผู้เอาประกันแต่ละคนจะต้องจ่ายเบี้ยประกันเท่าไรละต้องจ่ายไปนานเท่าไรถึงจะพอจ่ายค่าชดเชยให้คนที่ประสบภัย เพราะเราไม่มีทางรู้ได้เลยว่าผู้เอาประกันแต่ละคนจะประสบภัยเมื่อไร
บริษัทประกันชีวิตจะคำนวณเบี้ยประกันโดยอาศัยสถิติที่ผ่านมาของอัตราการตายของคนในวัยต่างๆเพื่อจะนำมาเปรียบเทียบกับกลุ่มผู้เอาประกันเพื่อให้ทราบจำนวนผู้เอาประกันที่อาจจะเสียชีวิต แล้วใช้วิธีการคำนวณแบบพิเศษเพื่อหาเบี้ยประกันที่ผู้เอาประกันแต่ละคนควรจะต้องจ่าย ซึ่งจะได้ตัวเลขที่ถูกต้องนั้นต้องอาศัยความแม่นยำของสถิติที่มี   และยิ่งผู้เอาประกันมีมากสถิติก็จะเชื่อถือได้มาก

ในการคิดเบี้ยประกันนอกจากจะดูตามสถิติแล้ว  ยังดูจากระดับของความเสี่ยงภัยของผู้เอาประกันแต่ละคนด้วย  เพราะบุคคลแต่ละคนมีระดับความเสี่ยงต่อการเสียชีวิตที่ไม่เท่ากัน  เช่น คนสุขภาพแข็งแรงจะมีความเสี่ยงน้อยกว่าคนมีโรคประจำตัว   คนที่ทำงานในสำนักงานจะมีความเสี่ยงน้อยกว่าคนงาน   ก่อสร้างที่ต้องปีนตึกสูง   และเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการคิดเบี้ยประกัน  คนที่มีระดับความเสี่ยงภัยเท่าๆกันก็ควรจะจ่ายเบี้ยประกันเท่ากันคนที่มีความเสี่ยงน้อยกว่าก็ควรจะจ่ายเบี้ยประกันน้อยกว่าคนที่มีความเสี่ยงมากจากความจริงข้อนี้  บริษัทประกันชีวิตจึงแบ่งคนออกเป็นกลุ่มตามลำดับของความเสี่ยงภัย  โดยมีปัจจัยที่ใช้พิจารณาดังนี้

อายุ
ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุด  เพราะคนหนุ่มสาวจะเสี่ยงต่อการเสียชีวิตน้อยกว่าคนอายุมาก   เพราะมีสุขภาพแข็งแรงและมีความคล่องแคล่วที่จะระมัดระวังตัวจากอุบัติเหตุต่างๆ ได้มากกว่า   นั้นคนหนุ่มสาวจะเสียค่าเบี้ยประกันน้อย   ขณะที่คนที่มีอายุมากจะเบี้ยค่าเบี้ยประกันมากกว่าหลายเท่าตัว

อาชีพ
บางอาชีพ เช่นตำรวจ  นักบิน   พนักงานดับเพลิง  มีความเสี่ยงสูงกว่าปกติจะต้องเสียเบี้ยประกันมากกว่าคนอาชีพอื่น

สุขภาพและประวัติการแพทย์    คนที่สุขภาพแข็งแรงจะมีความเสี่ยงน้อยกว่าที่มีโรคประจำตัว  หรือ  เจ็บป่วยอยู่เป็นประจำ

เพศ     ตามสถิติที่ผ่านมา  ผู้หญิงจะมีอายุขัยมากว่าผู้ชาย  จึงเป็นปกติที่บริษัทประกันจะติดอัตราเบี้ยประกันของผู้หญิงต่ำกว่าผู้ชายที่มีอายุเท่าๆกัน
ข้อพึงระวังก่อนการตัดสินใจทำประกันชีวิต
1. กรมธรรม์แบบใดที่เหมาะกับความจำเป็นของตน  ก่อนที่จะตอบคำถามได้ว่าตนควรจะประกันชีวิตหรือไม่นั้น ต้องประเมินก่อนว่าตนเองมีความจำเป็นอะไรและมากน้อยเพียงใด ตัวอย่าง เช่น ถ้าเป็นคนอยู่คนเดียว ไม่มีครอบครัว ฐานะดี และมีเงินเก็บมากมายเหลือใช้ ถ้าเป็นอะไรไปก็ไม่มีห่วงอยู่ข้างหลัง หรือถ้าทุพพลภาพ  เงินทองก็มีเพียงพอที่จะใช้ไปตลอดชีวิตโดยที่ไม่ต้องทำงาน ก็ไม่จำเป็นที่จะต้องจ่ายเบี้ยประกันให้บริษัท  ประกันชีวิตไปเฉย




ในทางกลับกัน  ถ้าเป็นคนมีครอบครัว เป็นหัวหน้าครอบครัว มีภาระต้องผ่อนบ้าน ลูกกำลังเรียนหนังสือ เงินออมก็มีไม่มากนัก และตัวเองประกอบอาชีพเสี่ยงอันตราย ถ้าเป็นอะไรไปคนในครอบครัวจะเดือดร้อนอย่างแน่นอน หัวหน้าครอบครัวก็ควรที่จะคิดทำประกันชีวิต โดยจะทำทุนประกันมากน้อยแค่ไหนก็ขึ้นกับรายจ่ายของครอบครัว บางบ้านมีลูกหลานหลายคนมีภาระค่าใช้จ่ายมากจึงจำเป็นต้องทำเงินประกันในวงเงินที่สูง  แต่บางบ้านอาจจะมีรายได้ทางอื่น เช่น ภรรยาก็มีเงินเดือนหรือมีเงินจากกิจการเล็กน้อยส่วนตัว ความต้องการเอาเงินประกันก็ลดน้อยลงไป



บางคนที่สุขภาพแข็งแรงดี อายุน้อยกำลังทำงานเก็บเงินแต่ต้องมีเงินประกันชีวิต อาจจะสนใจทำประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย์ เพราะจะได้เงินเอาประกันคืน แม้ว่าจะไม่เสียชีวิต ได้เงินออมก้อนใหญ่มาอีกก้อนหนึ่ง ถึงแม้ว่าเบี้ยประกันแบบนี้จะแพงกว่าแบบอื่น แต่ด้วยความที่อายุยังน้อยก็ได้เบี้ยประกันถูกลงไปมากหรือบางคนที่คิดว่าชีวิตนี้คงจะอยู่ตัวคนเดียวไม่มีใครเลี้ยงดูยามแก่ชราเป็นแน่ การประกันแบบบำนาญที่ผู้เอาประกันจะได้รับเงินเป็นงวดๆทุกๆเดือน นับตั้งแต่อายุครบ 60 ปี ไปเรื่อยๆ น่าจะเป็นทางเลือกที่ผู้เอาประกันควรคิดพิจารณา ส่วนจะทำประกันมากน้อยแค่ไหนขึ้นอยู่กับว่าตอนเกษียณจากงานแล้ว จะต้องมีเงินเดือนเท่าไรจึงจะพอใช้ เป็นต้น
2.  ความสามารถที่จะจ่ายเบี้ยประกันมีมากน้อยแค่ไหน เมื่อประเมินแล้วว่าตนมีความต้องการทำ
ประกันชีวิตประเภทไหน และต้องการมากน้อยแค่ไหน ต้องคิดกลับไปด้วยว่า แบบกรมธรรม์ในวงเงินที่ตนต้องการนั้น ต้องเสียเบี้ยประกันมากน้อยแค่ไหน เป็นระยะเวลานานเท่าไร และเมื่อพิจารณาสถานะทางการเงินของครอบครัวทั้งปัจจุบันและเผื่อไปถึงอนาคตแล้วเราจะมีความสมารถที่จ่ายเบี้ยประกันไปให้ครบตามสัญญาหรือไม่ เพราะถ้าไม่สามารถจ่ายเบี้ยประกันภัยได้ตลอดระยะเวลาชำระเบี้ยประกัน ก็ถือว่าผิดสัญญาที่ให้ไว้กับบริษัทประกัน และอาจมีผลเสียที่ทำให้ไม่ให้ได้รับผลประโยชน์ที่พึงได้รับ

สำหรับปัจจุบัน บางกรณีที่ผู้เอาประกันไม่สามารถชำระเบี้ยประกันได้ครบผู้เอาประกันสามารถ ตกลงกับบริษัทประกัน เพื่อเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขบางประการเพื่อให้ได้รับการคุ้มครองอยู่ เช่น อาจจะลดวงเงินเอาประกัน

เมื่อสามารถตัดสินใจได้แล้วว่าจะทำประกันแบบใด ให้เหมาะสมทั้งความต้องการและความสามารถของตนเองแล้ว สิ่งสำคัญสิ่งสุดท้ายที่ไม่ควรพลาดที่จะพิจารณาคือ การเลือกบริษัทประกันที่มีความเหมาะสม ผู้ต้องการทำประกันชีวิตควรเลือกแบบกรมธรรม์ลักษณะเดียวกันหรือคล้ายๆ กันจากหลายๆ บริษัทประกันชีวิต เพราะแต่ละบริษัทจะมีเงื่อนไขต่างกันออกไปเล็กน้อย โดยผู้ต้องการทำประกันสามารถติดต่อขอรายละเอียดกรมธรรม์ที่บริษัทโดยตรง หรือติดต่อตัวแทนประกันของบริษัทนั้นๆ ซึ่งสามารถให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกรมธรรม์ในแบบต่างๆ ได้อย่างดี

บทที่ 11

การตัดสินใจ
การตัดสินใจ

ชีวิตมนุษย์ต้องตัดสินใจมากมายหลายเรื่อง ตั้งแต่การเลือกซื้อ เลือกบริโภค เลือกอาชีพการงาน เลือกคู่ครอง ฯลฯ การเข้าใจวิธีการตัดสินใจที่ถูกต้องเป็นระบบ และอย่างมีเหตุผล จะช่วยให้เลือกใช้ชีวิตอย่างราบรื่น มีโอกาสประสบความสุขและความสำเร็จมากขึ้น

ขั้นตอนการตัดสินใจ

-  ประเด็นที่ต้องตัดสินใจ

-  หาข้อมูลและทางเลือกทุกทางเพื่อประกอบการพิจารณา

-  วิเคราะห์ผลกระทบจากแต่ละทางเลือก

-  เลือกทางเลือกที่จะให้ผลดีมากที่สุดหรือผลเสียน้อยที่สุด

-  ประเมินผลหลังปฏิบัติจริง

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ

1.  ค่านิยม วัฒนธรรม
· ครอบครัว สังคมของเราให้ความสำคัญกับเรื่องอะไรบ้าง

2.  เพื่อน / สังคมรอบข้าง 
· คนที่เรารู้จัก
· แรงกดดัน หรือความคาดหมายของกลุ่มที่จะทำให้เราประพฤติในทางบวกหรือลบ

3.  นิสัย
· เราชอบที่จะทำแบบนั้นแบบนี้

4.  ความรู้สึก (รัก โกรธ แค้นเคือง ลังเล กลัวถูกปฏิเสธ ฯลฯ)
· ถ้าเราทำอย่างนั้น 
· ถ้าเราไม่ทำอย่างนั้น

5.  ครอบครัว
· ครอบครัวเราชอบอย่างนั้น
· ผลกระทบจากการตัดสินใจของคนในครอบครัวมีผลต่อการตัดสินใจของเรา

6.  ความเสี่ยงและผลกระทบในภายหลัง
· เรามีโอกาสสำเร็จหรือไม่อย่างไร
· เรามีโอกาสพลาดหรือไม่อย่างไร
7. อายุ 
· เป็นเด็ก
· เป็นผู้ใหญ่
วิธีการตัดสินใจ

1.  อัตโนมัติ
· เลือกทำตามความคิดแรกที่เกิดขึ้นในสมอง โดยที่ไม่ได้พินิจพิเคราะห์ผลกระทบ

2.  ทำตามกลุ่ม
· ทำตามความคาดหวังของครอบครัว เพื่อนฝูง หรือกลุ่ม

3.  ชะลอการตัดสินใจจนนาทีสุดท้าย
· ไม่คิด ไม่ตัดสินใจ ไม่ลงมือจนกว่าทางเลือกจะเหลือน้อยลง แล้วค่อยว่ากัน

4.  วิเคราะห์แล้ววิเคราะห์อีก
· หาข้อมูลมากมายเพื่อช่วยในการตัดสินใจ (จนบางครั้งมากเกินไป ทำให้ยุ่งยากขึ้น)

5.  ตัดสินใจด้วยเหตุด้วยผล
· เลือกทางเลือกที่มีเหตุผลและน่าพอใจที่สุด

6.  หวังผลเลิศ  ไม่สนใจความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้
· เลือกทางเลือกที่ดูเหมือนน่าจะให้ผลดีมากที่สุด โดยไม่สนใจความเสียงที่อาจจะเกิดขึ้น

7.  หนีปัญหา  
· เลือกทางที่เลี่ยงผลร้ายที่สุด  แม้จะไม่มีโอกาสได้ผลที่ดีที่สุด

8.  เดินสายกลาง 
· ไม่กระทบกระเทือนใจคนอื่น มีโอกาสสำเร็จบ้าง และมีความเสี่ยงน้อยที่สุด

9.  เน้นโอกาสสำเร็จผล
· เลือกแบบที่มีโอกาสสำเร็จผลและเราพอใจที่สุด

ปัจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคและผู้ประกอบการ
1.  การเปลี่ยนแปลงราคาสินค้า (Customer prices)
· ค่าของเงินลดหรือเพิ่ม ราคินค้าแพงขึ้นเท่าไร อัตราเงินเฟ้อ ฯลฯ
2.  การใช้จ่ายของผู้บริโภค
· การซื้อขายสินค้าและบริการเพิ่มหรือลดอย่างไร
3.  ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product - GDP)
· มูลค่าผลผลิตรวมของสินค้าและบริการในประเทศ
4.  อัตราการก่อสร้างบ้านใหม่
· จำนวนบ้านสร้างใหม่
5.  อัตราดอกเบี้ย
· ดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายสำหรับเงินกู้ยืม
6.  ปริมาณเงินในระบบเศรษฐกิจ (Money supply)
· เงินในระบบเศรษฐกิจทั้งประเทศที่พร้อมจะให้ใช้จ่ายได้
7.  ดัชนีตลาดหลักทรัพย์ (Stock Market Index)
· ดัชนีตลาดหลักทรัพย์เป็นตัวบ่งบอกทิศทางและแนวโน้มมูลค่าของหลักทรัพย์สำคัญๆ ในระบบเศรษฐกิจ
8.  อัตราการว่างงาน
· จำนวนคนที่พร้อมจะทำงานและไม่มีงานทำ
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ

ทุกการตัดสินใจย่อมมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องด้วยเสมอ
1.  ความเสี่ยงส่วนตัว
· ไม่สะดวก อับอายขายหน้า ความปลอดภัย ผลกระทบต่อสุขอนามัย

2.  ความเสี่ยงจากอัตราเงินเฟ้อ
· เงินเฟ้อเพิ่ม  อำนาจซื้อลดลง การรอไว้ซื้อภายหลังหาเงินเฟ้อเพิ่มผู้บริโภคก็ต้องจ่ายเงินเพิ่มในการซื้อสินค้าอย่างเดียวกัน

3.  ความเสี่ยงจากอัตราดอกเบี้ย
· อัตราดอกเบี้ยที่เปลี่ยนไป ทำให้ต้นทุนทางการเงินเปลี่ยน (สำหรับเงินกู้) เพิ่มขึ้น และทำให้รายได้จากดอกเบี้ย (สำหรับเงินฝาก) น้อยลงได้

4.  ความเสี่ยงในเรื่องรายได้
· การเปลี่ยนอาชีพ หรือเปลี่ยนงาน หรือลดการบริโภคลง อาจมีผลทำให้ตนเองหรือผู้อื่นตกงานหรือมีรายได้ลดลง

5.  ความเสี่ยงในเรื่องสภาพคล่องทางการเงิน
· การออมหรือการลงทุนในทรัพย์สินบางอย่าง อาจมีสภาพคล่องมาก/น้อยกว่าทรัพย์สินอย่างอื่นที่ดิน   พันธบัตรรัฐบาล  ทองคำ  เพชร   หุ้น

บทที่  12
เรื่องการโฆษณา

เทคนิคในการโฆษณา

1.ให้ข้อมูล   ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการ 
    
2.“ได้หน้า”   “ได้เกียรติยศ”   “ได้ชื่อเสียง”   เป็นสินค้าที่คนดัง คนที่ประสบความสำเร็จเลือกใช้

3.ได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนพ้อง ใช้สินค้าหรือบริการนี้แล้ว เป็นที่ยอมรับนับถือของเพื่อนพ้อง
    
4.“คนเด่น   คนดัง   เป็นคนแนะนำ” คนเด่น คนดัง คนในหัวใจบอกว่าสินค้าหรือบริการนี้ดี

5.มีเสน่ห์  เป็นคนน่าสนใจ   ใช้สินค้านี้แล้วทำให้มีเสน่ห์

6.สนุกสนาน  ร่าเริง   สินค้าหรือบริการนั้น ใช้แล้วมีความสุข สนุกสนาน

7.ฉลาดปราดเปรื่อง คนฉลาดเลือกใช้สินค้านี้ (เพราะสินค้าดี คนฉลาดก็รู้ความแตกต่าง จึงได้เลือกใช้)
8.มีอิสระ เสรี   สินค้าหรือบริการนี้เพื่อคนที่มีอิสระเสรี
9.เปรียบเทียบแบบกำกวม   ฟังดูน่าเชื่อถือ เพราะเปรียบเทียบให้เห็นว่าดีกว่า  แต่ความจริงอาจเป็นการเปรียบเทียบแบบกำกวม
เทคนิคการขาย

1. ให้ประกัน    “รับประกันตลอดอายุการใช้งาน”   “รับประกันความพอใจ ไม่พอใจยินดีคืนเงิน”

2. มีจำนวนจำกัด    เน้นให้รู้สึกว่าของมีจำนวนจำกัด หรือให้พิเศษเฉพาะช่วงเวลาสั้นๆ ทำให้ต้องรีบตัดสินใจซื้อ  ตัวอย่างเช่น “ส่วนลด 50% ถึงวันที่ 31 มกราคม หรือจนกว่าของจะหมด

3. เปรียบเทียบกับของที่ด้อยกว่า  แสดงสิ่งที่ด้อยกว่าก่อน แล้วจึงเสนอสินค้าหรือบริการที่ต้องการขาย เพื่อให้ผู้บริโภคเห็นความแตกต่างและตัดสินใจซื้อ

4. ใช้ตัวเลขสถิติหรือข้อมูลวิทยาศาสตร์สร้างความน่าเชื่อถือ   ฟังดูดี น่าเชื่อถือ  แต่คำกล่าวอ้างนั้นอาจพิสูจน์ยาก  ตัวอย่างเช่น “ทันตแพทย์ 9 ใน 10 คนแนะนำให้ใช้ยาสีฟัน..............”

5. ถ้าไม่เอา  ก็ต้องเสียแรงหน่อย    สินค้าหรือบริการจะส่งมาให้โดยอัตโนมัติ  ถ้าไม่เอาลูกค้าจึงส่งคืน 
เทคนิคการขายที่ไม่ถูกต้องตามทำนองคลองธรรมหรือไม่มีจรรยาบรรณ

วิธีการต่อไปนี้ถือว่าเป็นการฉ้อฉล  ไม่สุจริต  ซึ่งผู้บริโภคพึงระวัง

1.  ล่อเหยื่อเข้าร้าน

 - อาจใช้จดหมายนำโชคหรือเลขที่ต้องขูดชิงโชค เสนอขายสินค้าในราคาต่ำสุดๆ จนไม่น่าเป็นไปได้ และให้ลูกค้านำจดหมายชิงโชคหรือขูดเลขชิงโชคมาซื้อสินค้า เมื่อลูกค้ามาถึงร้านกลับบอกว่าสินค้านั้นหมดแล้ว และเสนอสินค้าอื่นที่แพงกว่าให้เลือก

   -  มักใช้เทคนิคเร่งรัดและบีบบังคับให้ลูกค้าต้องซื้อให้ได้

   -  เป็นวิธีการขายที่ผิดกฎหมาย
2.  เร่งเร้าให้กลัว  ใช้ประโยชน์จากความกลัวของผู้บริโภคเพื่อขายสินค้าหรือบริการของตนเอง

3.  สินค้าโฆษณา ราคาต่ำพิเศษ   supermarket บางแห่งโฆษณาสินค้าราคาต่ำพิเศษ  เพื่อทำให้ผู้บริโภคสนใจและไปซื้อสินค้าใน supermarket นั้น  แต่เมื่อเข้าไปกลับพบว่าสินค้ารายการนั้นขายหมดหรือไม่มีในสต็อกแล้วแต่เมื่อลูกค้าเข้าร้าน supermarket แล้วก็มักจะถือโอกาสซื้อสินค้าอื่นๆ แม้ว่าสินค้าที่สนใจจะหมด

4.  ดึงคำพูดหรือข้อเขียนของคนดังมาใช้  เพื่อให้เกิดความเข้าใจผิด    เทคนิคการขายหรือการโฆษณาบางกรณี ใช้ถ้อยคำหรือข้อเขียนของคนดัง โดยตัดต่อมาใช้ให้เป็นประโยชน์กับสินค้าหรือบริการที่ตนขายอยู่  ซึ่งก่อให้เกิดความเข้าใจผิดว่าคนดังท่านนั้นๆ เห็นด้วยหรือนิยมชมชอบสินค้าหรือบริการนั้นๆ 
ตัวอย่างการโฆษณาที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

1.หลอกลวงเรื่องเกี่ยวกับสุขภาพ

   -  หลอกว่าใช้สินค้า (เช่น ยา  วิตามิน  สมุนไพร) แล้ว จะหายจากโรคหรืออาการเจ็บป่วยตัวอย่างเช่น “ยา  วิตามิน  สมุนไพรนี้  ได้รับการทดสอบและวิจัยมากกว่า....ปีแล้วว่า  มีผลดีอย่างยิ่งในการรักษาอาการ................”


   -  ใช้แพทย์  ทันตแพทย์  ผู้เชี่ยวชาญด้านการแพทย์ หรือลูกค้าที่ใช้ได้ผลมาเป็นแบบในการโฆษณา

    -  เป็นวิธีการขายที่ผิดกฎหมาย

2.หลอกล่อเรื่องการแก้ปัญหาหนี้สิน

   “ปัญหาหนี้สิน  แก้ไขได้  ใช้บริการ..............”

3.หลอกลวงว่ามีวิธี “รวยทางลัด” “รวยทันตา”


   โฆษณาอะไรที่เน้นเรื่องโอกาสกำไรเร็ว  กำไรมาก  ใช้เวลาไม่มาก  ไม่ต้องลงแรง  
4.ใช้ชื่อสินค้าหรือยี่ห้อเลียนแบบสินค้าดังๆ 

   -   ตั้งชื่อสินค้าหรือร้านค้าเลียนแบบสินค้าหรือร้านค้าดังๆ  ทำให้ลูกค้าเข้าใจผิด

   -   ขายสินค้าหรือบริการในราคาต่ำกว่าราคาตลาดมากในระยะเวลาสั้นๆ

   -   อธิบายสินค้าไม่กระจ่าง  เพื่อทำให้ผู้บริโภคหลงผิด
5.หลอกลวงให้ “เที่ยวฟรี” “บินฟรี” หรือ “เที่ยวแบบประหยัด”


   -   อาจมีการให้บัตรกำนัล  คูปอง  โดยมีทั้งแบบให้ฟรีหรือลดราคาต่ำจนห้ามใจไม่อยู่

   -   ให้ข้อมูลไม่กระจ่าง ทั้งเรื่องสถานที่พัก บริการ และรายการเที่ยวต่างๆ
โฆษณาแบบแอบแฝง (Program-length commercial or infomercials)
1.จะรู้ได้อย่างไรว่าเป็นโฆษณาแอบแฝง
ทำรายการโทรทัศน์  วิทยุ  หรือบทความในหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารเป็นแบบให้ความรู้ หรือสารคดีที่เกี่ยวข้องหรือเชื่อมโยงกับสินค้าหรือบริการที่โฆษณาเอ่ยถึงสินค้าหรือบริการที่ต้องการโฆษณาตอนต้นหรือท้ายรายการอ้างว่าสินค้าหรือบริการที่โฆษณาดีกว่าของผู้อื่น
2.จะดูแลประโยชน์ของผู้บริโภคได้อย่างไร  หากต้องการสั่งซื้อสินค้า/บริการตามโฆษณาแอบแฝงนั้นๆ

   ควรซื้อโดยใช้บัตรเครดิตหากมีปัญหาจะได้มีหลักฐานในการร้องเรียนหรือขอยกเลิกได้ภายหลัง เช่น ในกรณีที่สินค้าหรือบริการไม่ตรงตามคำโฆษณา

3.สั่งสินค้าและการชำระค่าสินค้า

    -  ซื้อโดยใช้บัตรเครดิต หรือธนาณัติ

    -  ไม่ควรจ่ายเงินสด

    -  ควรมีใบเสร็จรับเงินจากผู้ขายเก็บไว้เป็นหลักฐาน

4.สิ่งที่ต้องหลีกเลี่ยง

   -  ห้ามให้หมายเลขบัตรเครดิตทางโทรศัพท์

   -  ห้ามให้หมายเลขบัญชีเงินฝากธนาคาร

5.ข้อสังเกต

   ข้อมูลส่วนหนึ่งของการโฆษณา  อาจไม่เป็นจริงทั้งหมด  หรือเป็นการอวดอ้างเกินจริงได้
การพิจารณาความน่าเชื่อถือของคำโฆษณา

1.ทำใจเป็นกลาง

   -  โฆษณานั้นๆ “โดนใจ” ของเราหรือไม่

    -  ทำใจเป็นกลางและพิจารณาดูว่าโฆษณานั้นบอกอะไรเราบ้าง (หรือไม่ได้บอกอะไรเราบ้าง) 


    เกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนั้น

    -  สินค้าหรือบริการนั้นๆ มีข้อดี  ประโยชน์ใช้สอยอะไรบ้าง

    -  ข้อดีหรือประโยชน์ใช้สอยนั้นๆ จำเป็นสำหรับเราหรือไม่

2.ไตร่ตรองให้ดี

    -  วิเคราะห์หาประเด็นที่หลอกลวงหรือกล่าวอ้างเกินจริง

    -  มีอะไรไม่ชอบมาพากล กำกวม ทำให้สับสนหรือไม่

    -  ควรอ่านทบทวนรายละเอียดให้เข้าใจซ้ำอีกครั้ง  หรือใส่ใจฟังให้เข้าใจอีกครั้ง

บทที่ 13 
ผู้บริโภคที่ฉลาด
ผู้บริโภคที่ดีนอกจากจะต้องมีหลักเกณฑ์ในการเลือกสินค้าและบริการแล้ว จะต้องรู้เท่าทันกลวิธีเทคนิค และกลฉ้อฉลต่างๆ ที่ใช้ในการขายสินค้าและบริการ รวมทั้งสามารถป้องกันสิทธิผู้บริโภคที่พึงได้รับด้วย
ก่อนตัดสินใจใช้เงิน ควรพิจารณาหลักเกณฑ์ดังนี้
1. ความจำเป็นที่ต้องใช้สินค้าและบริการ
2. สินค้าและบริการคุ้มค่าสำหรับการนำเงินเก็บมาซื้อ
3. ตนเองควรนำเงินไปใช้สำหรับเรื่องอื่นที่สำคัญหรือมีค่ามากกว่านี้หรือไม่
จะซื้อสินค้าหรือบริการอะไรดี
· ต้องการสินค้าคุณภาพระดับใด(สูง,ปานกลาง,ต่ำ)
· จำเป็นต้องซื้อสินค้าคุณภาพระดับใด(สูง,ปานกลาง,ต่ำ)
· มีเงินสำหรับการซื้อสินค้าคุณภาพระดับใด(สูง,ปานกลาง,ต่ำ)
· รอจนมีรายการลดราคาแล้วค่อยซื้อจะดีกว่าไหม
· ซื้อยี่ห้อดีๆ แม้ว่าแพงกว่า จะคุ้มกว่าไหม
· มีบุคคลที่รู้จัก ซื้อหรือใช้สินค้าหรือบริการนี้อยู่หรือไม่
· สินค้าหรือบริการที่สนใจมีการรับประกันหรือไม่  รายละเอียดการรับประกันต่างจากสินค้าหรือบริการที่คล้ายคลึงกันหรือไม่
· มีผู้เชี่ยวชาญ ,ผู้ใช้ ให้ความเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการนี้ในสื่อหรือสิ่งพิมพ์ใดหรือไม่
ค่าใช้จ่ายจริงของเสื้อผ้า
	
	ผ้าลินิน
	ผ้าpolyester
	ผ้าไหม

	ราคาขาย
	1,100
	300
	2,000

	ใส่ในโอกาส
	ทำงาน ออกงานสำคัญ
	อยู่กับบ้าน เล่นกีฬา
	ทำงาน ออกงานสำคัญ

	คุณสมบัติ
	ใยธรรมชาติ ใส่สบาย ไม่ร้อน ยับง่าย รีดยาก เก่าเร็ว ราคาแพง
	ใบสังเคราะห์ ไม่ยับ ไม่ต้องรีด ใส่แล้วร้อน ราคาถูก
	ใยธรรมชาติ ดูแลรักษายาก สวยงาม หรูหรา ราคาแพง

	การดูแลรักษา
	ซัก+รีด รีดยาก ต้องใช้น้ำยาฉีด ก่อนรีด
	ซัก ไม่ต้องรีด
	ซักแห้ง

	ค่าดูแลรักษา:บาทต่อครั้ง
	100
	15
	300

	อายุการใช้งาน…ครั้ง
	50
	300
	50

	ค่าใช้จ่าย
(บาท/ครั้งของการใช้งาน)
	1,100+(100 x 50)
6,100/50 = 122
	300+(15 x 300)
4,800/300 = 16
	2,000+ (300 x 50)
17,000/50 = 340


จากตาราง พบว่าเสื้อ polyester มีค่าใช้จ่ายต่ำสุดเพียง 16 บาท  แต่ไม่ได้หมายความว่าเสื้อ polyester จะดีที่สุด เพราะในชีวิตจริง เราอาจต้องมีเสื้อผ้าหลายๆประเภท เพื่อใช้ในโอกาสต่างๆ กัน  แต่การมองถึงโอกาสที่ได้ใส่ คุณสมบัติของเส้นใย การดุแลรักษา อายุการใช้งาน  ฯลฯ จะช่วยให้เราตระหนักว่า ควรมีเสื้อผ้าประเภทใดกี่ตัว คนทำงานหรือคนที่ต้องออกงานหรูหราบ่อยๆ อาจมีเสื้อผ้าหรูๆ มากกว่าคนที่ไม่ค่อยมีโอกาสออกงาน  ซึ่งเสื้อผ้าหรูๆมีหลายประเภทให้เลือก ทั้งผ้าไหม ผ้าลินินและผ้า wool

บัตรสมาชิก

ปัจจุบันร้านค้า และบริการต่างๆ เช่น โรงภาพยนตร์ ภัตตาคาร ฯลฯ  จะเสนอให้ผู้บริโภคทำบัตรสมาชิก โดยมีทั้งต้องเสียค่าสมาชิก และไม่เสียค่าสมาชิก ซึ่งส่วนใหญ่ต้องเสียค่าสมาชิกแรกเข้า และเสียค่าธรรมเนียมรายปี โดยสมาชิกจะได้รับส่วนลดในการซื้อสินค้าหรือบริการ  ข่าวสารในกรณีมีรายการพิเศษต่างๆ

ปัจจัยในการพิจารณาตัดสินใจเข้าเป็นสมาชิก
1. ค่าใช้จ่ายที่สมาชิกต้องเสีย เช่น ค่าธรรมเนียมแรกเข้า ค่าธรรมเนียมรายปี ค่าหักบัญชีธนาคารต่อครั้ง
2. ประโยชน์ที่สมาชิกได้รับ เช่น ส่วนลดกี่% ใช้ได้ทุกครั้งของการซื้อหรือไม่
3. ปริมาณส่วนลดต่อปี
4.  เปรียบเทียบราคาและคุณภาพจากหลายๆ แหล่ง
สำหรับข้อควรระวังในการเป็นสมาชิก
· ร้านค้าหรือองค์กรที่พยายามปกปิดข้อมูลจากคนภายนอก โดยจะเปิดเผยต่อเมื่อสมัครเป็นสมาชิกแล้ว
· ร้านค้าหรือองค์กรที่ใช้เทคนิคขายแบบเร่งเร้าให้เป็นสมาชิก  โดยไม่ให้เวลาคิดหรือตัดสินใจอย่างเพียงพอ
การซื้อขายทางโทรศัพท์/ไปรษณีย์/Internet


โลกได้พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว เพื่ออำนวยความสะดวกให้ลูกค้าและประหยัดต้นทุนการดำเนินการ ธุรกิจมากมายหลายประเภทได้พัฒนาการซื้อขายผ่านโทรศัพท์ ทางไปรษณีย์ และทางอินเทอร์เน็ตขึ้นเป็นทางเลือกใหม่ในการค้าขาย

ข้อควรระวัง
1. ควรตรวจสอบความน่าเชื่อถือของผู้ขายก่อนดำเนินการสั่งซื้อและชำระเงิน
2. ทำความเข้าใจเรื่องการรับคืนสินค้า การคืนเงินค่าสินค้า การแลกเปลี่ยนสินค้าของผู้ขายก่อนเสมอ
3. ซักถามให้แน่ใจว่าสินค้าที่ต้องการซื้อมีในสต็อคพร้อมส่งมอบหรือไม่
4. ทราบยอดเงินค่าซื้อสินค้าหรือบริการนั้นๆ ในกรณีซื้อของจากต่างประเทศ ต้องทราบอัตราแลกเปลี่ยนและค่าใช้จ่ายทางการเงินที่อาจถูกเรียกเก็บเพิ่มเติม
5. การสั่งซื้อทางโทรศัพท์ ควรชำระเงินด้วยธนาณัติ เพื่อให้มีหลักฐานการชำระเงิน และได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค
6. กรณีสั่งซื้อสินค้าทางอินเทอร์เน็ต ให้ซื้อจากผู้ขายที่เชื่อถือได้ เก็บรักษา pass word ไว้ให้ดี ชำระค่าสินค้าโดยบัตรเครดิต และเก็บสำเนาการซื้อขายต่างๆ ไว้เป็นหลักฐาน
กลฉ้อฉลเกี่ยวกับการขายสินค้าและบริการ

- การลงทุนในต่างประเทศ  ส่งเอกสาร หรือโทรมาเสนอการลงทุนในต่างประเทศ ซึ่งมีผลตอบแทนดีอย่างไม่น่าเชื่อ

- รางวัลใหญ่  โทรมาแจ้งว่าเราเป็นผู้โชคดีในการจับรางวัลใหญ่ ให้เป็นสินค้า ตั๋วเครื่องบินราคาพิเศษ รายการท่องเที่ยวราคาพิเศษ การลงทุนที่ได้ผลตอบแทนสูงๆ เข้าร่วมเป็นกรรมการมูลนิธิ เสนองานและโอกาสทางธุรกิจที่มีผลตอบแทนสูงโดยทำงานที่บ้าน ให้เป็นสมาชิกนิตยสารในราคาพิเศษ เสนอขายสลากกินแบ่ง (lottery)

- จ่ายก่อน – เลิกร้อนเงิน ทำตัวเป็นนายหน้าหาแหล่งเงินกู้มาเสนอให้ โดยเราต้องจ่ายเงินค่าธรรมเนียมให้เขาก่อน

- แก้ปัญหาหนี้  เสนอแก้ประวัติการชำระหนี้ที่มีปัญหาให้

- หักบัญชี หาทางหลอกลวงผู้บริโภคจนได้หมายเลขบัญชีธนาคาร แล้วดำเนินการฉ้อฉลหักบัญชีจากธนาคารของเหยื่อ ดังนั้นเพื่อไม่ให้ตกเป็นเหยื่อ ห้ามให้ข้อมูลเกี่ยวกับเลขบัญชีธนาคารแก่ใครทั้งสิ้น

- ลดความอ้วน  ”ใครๆ ก็อยากสวย คนผอมถือว่าสวย “คนฉ้อฉลใช้เทคนิคนี้ในการขายยา สมุนไพร และอุปกรณ์ลดความอ้วน ซึ่งผู้บริโภคควรระวังโฆษณาประเภท “แผ่นปะมหัศจรรย์ ละลายไขมันส่วนเกินได้อย่างง่ายดาย” “ลดความอ้วนขณะหลับ”


- เป็นสมาชิกหนังสือ กลลวงให้เป็นสมาชิกหนังสือหรือนิตยสาร “ฟรี” “ลดราคาสุดๆ”


- บริการโทรศัพท์ฟรี หมายเลขโทรศัพท์ที่มีเลข 4 หลัก มักเป็นการโทรฟรี โดยเจ้าของหมายเลขจ่ายเหมารายเดือนเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคในการติดต่อกับบริษัทหรือองค์กรเจ้าของหมายเลข แต่บางองค์กรกลับให้หมายเลข 4 หลักแก่ผู้บริโภคในการติดต่อกลับเพื่อ “รับรางวัลใหญ่” หรือ “ได้ส่วนลดพิเศษสุด” “ได้ข้อมูลพิเศษที่จะทำให้ชีวิตของคุณเปลี่ยนแปลง” แล้วปล่อยให้รอสายนานๆ โดยมีเครื่องบันทึกเสียงว่าพนักงานบริการกำลังให้บริการลูกค้ารายอื่นอยู่ กรุณารอสักครู่ แต่ทุกวินาทีที่รอ ผู้บริโภคที่รอสายอยู่กลับถูกคิดค่าเวลา
โทร โดยบริษัทดังกล่าวได้ส่วนแบ่งจากค่าโทรศัพท์

- โทรศัพท์ทางไกล  โทรศัพท์บางหมายเลขดูเหมือนเป็นโทรศัพท์ในประเทศ บริษัทผู้ฉ้อฉลหาทางหลอกล่อให้ผู้บริโภคโทรไปหาเพื่อ “รับรางวัลใหญ่” หรือ “ได้ส่วนลดพิเศษสุด” “ได้ข้อมูลพิเศษที่จะทำให้ชีวิตคุณเปลี่ยนแปลง” แล้วปล่อยให้รอสายนานๆ โดยมีเครื่องบันทึกเสียงว่าพนักงานบริการกำลังให้บริการลูกค้ารายอื่นอยู่ กรุณารอสักครู่ แต่ทุกวินาทีที่รอ ผู้บริโภคที่รอสายอยู่กลับถูกคิดค่าเวลาโทร โดยบริษัทดังกล่าวได้ส่วนแบ่งจากค่าโทรศัพท์ แถมเบอร์โทรศัพท์ดังกล่าวเป็นเบอร์โทรทางไกลระหว่างประเทศ ซึ่งผู้บริโภคต้องรับภาระเองด้วย

- pre-paid phone card  บริษัทที่ฉ้อฉล หลอกล่อให้มีการซื้อ pre-paid phone card โดยใช้ระบบ shareลูกโซ่ (multi-level marketing scam)  ซึ่งต้องจ่ายเงินล่วงหน้าจำนวนมาก เหยื่อมักเชื่อเพราะหวังกำไรก้อนโต

- internet และ high tech กลฉ้อฉลทาง internet และ high tech มักเป็นแบบ pyramid  ซึ่งจะทำกำไรได้ง่ายหรือได้มาก การทำงานหารายได้พิเศษโดยทำที่บ้าน

ข้อควรระวัง เกี่ยวกับกลฉ้อฉลในการขายสินค้า
· ใช้เทคนิคการขายที่เร่งเร้าให้ผู้ซื้อต้องตัดสินใจซื้อ
· เร่งรัดให้ซื้อและชำระเงิน
· ข้อเสนอที่ดีอย่างไม่น่าเชื่อ
· ขอทราบหมายเลขบัตรเครดิต ทั้งที่ยังไม่ได้ตัดสินใจซื้อ
· ต้องการรับชำระเงินค่าสินค้าอย่างรวดเร็วเกินเหตุ (เช่น ให้ซื้อโดยใช้  EMS ได้รับของในวันรุ่งขึ้น หรือส่งคนมารับเงินค่าสินค้าที่บ้านหรือที่ทำงานในวันที่ตกลงซื้อขายหรือวันรุ่งขึ้น ฯลฯ)
·  เสนอสินค้าให้ฟรี แต่มีค่าใช้จ่ายอย่างอื่นๆ (เช่นให้ CD ฟรีแต่คิดค่าจัดส่งแพงๆ)
· เสนอให้ลงทุนในหุ้น หรือตราสารหนี้อื่นๆ โดยอ้างว่า “ไม่มีความเสี่ยง”

· ไม่มีข้อมูลหรือเอกสารอ้างอิงที่เป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับบริษัทหรือองค์กร สินค้า บริการ หรือการลงทุน
· เน้นให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการ หรือลงทุนด้วยความเชื่อ (trust)
ข้อควรปฏิบัติ เพื่อไม่ให้ตกเป็นเหยื่อกลฉ้อฉลในการขายสินค้า
· อย่าให้ใครเร่งเร้าให้ทำอะไรที่เราไม่อยากทำ หรือไม่มีเวลาคิดพิจารณาอย่างดีพอ
· ขอข้อมูลหรือเอกสารอ้างอิงที่เป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับบริษัทหรือองค์กร สินค้า บริการ หรือการลงทุน
· อย่าซื้ออะไรที่ไม่เข้าใจเงื่อนไขอย่างถ่องแท้
· เช็คความน่าเชื่อถือของบริษัทผู้ขาย
· เช็คนโยบายเรื่องการรับคืนสินค้า การขอเงินคืน และการยกเลิกคำสั่งซื้อของบริษัทผู้ขายก่อนตัดสินใจซื้อ
· อย่าหลงเชื่อโฆษณาที่ใช้ผู้บริโภคสินค้าซึ่งอาจไม่มีตัวตนจริงๆ
· ห้ามให้รายละเอียดข้อมูลทางการเงิน (เช่น หมายเลขบัตรเครดิต เลขบัญชีธนาคาร ฯลฯ)
การซื้อสินค้าเงินผ่อนจากร้านค้า

ก่อนซื้อ
· ต้องทำความเข้าใจกับเงื่อนไขการซื้อแบบผ่อนชำระในทุกแง่มุม
· ทราบนโยบายการรับคืนสินค้าของร้านนั้นๆ
· สถานที่ตั้งของร้านค้า (สะดวกที่จะติดต่อด้วยในภายหลังหรือไม่)
· สินค้าที่ต้องการซื้อมีในสต็อคพร้อมส่งมอบหรือไม่
· ตรวจสอบคุณสมบัติและคุณภาพของสินค้าให้ถูกต้องครบถ้วนก่อนวันมอบ
· เลือกซื้อจากร้านค้าที่มีชื่อเสียงน่าเชื่อถือเท่านั้น
หลังซื้อ
· เก็บสำเนาและรายละเอียดการผ่อนชำระไว้เป็นหลักฐาน
เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ซื้อ
เก็บข้อมูลและรายละเอียด
· ควรเก็บใบเสร็จรับเงิน ใบสั่งซ่อม หนังสือรับประกันสินค้า และสัญญาซื้อขายสินค้าไว้อย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะสินค้ารายการใหญ่ๆ ที่มีมูลค่าสูง มีอายุการใช้งานนาน หรือต้องมีการบำรุงรักษาเป็นระยะ
· ทำหนังสือหรือจดหมายร้องเรียนอย่างเป็นทางการ เก็บสำเนาไว้
ติดต่อผู้ขาย
· ติดต่อคนที่ขายหรือให้บริการ
· อธิบายปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างละเอียด ถูกต้อง
· แจ้งวัตถุประสงค์ของการร้องเรียน (เช่น ต้องการสินค้า ต้องการเปลี่ยนสินค้าเป็นยี่ห้ออื่นๆ ต้องการเปลี่ยนสินค้าเป็นชิ้นอื่นในยี่ห้อเดียวกัน ต้องการให้ตรวจซ่อมอีกครั้ง)
· ให้โอกาสและเวลาที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาแก่ผู้ที่เราติดต่อด้วย ก่อนเสนอเรื่องถึงผู้บังคับบัญชาของพนักงาน
· ถ้าไม่ได้รับการตอบสนองเป็นที่น่าพอใจ ให้คุยกับหัวหน้าหรือผู้จัดการของพนักงาน
· บันทึกและเก็บข้อมูลการดำเนินการของเราไว้ทุกขั้นตอน
เมื่อร้องเรียนแล้วไม่ได้รับการแก้ปัญหา
· ให้เสนอเรื่องถึงระดับผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปเรื่อยๆ จนถึงผู้บริหารสูงสุดขององค์กรนั้น
· ถ้าไม่ได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสม เสนอเรื่องถึงคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
อธิบายประเด็นปัญหา
· ไม่พอใจสินค้าและบริการเพราะเหตุผลใด
· ผู้ซื้อได้ดำเนินการแก้ไขอย่างไรแล้วบ้าง
· เสนอทางเลือกในการแก้ปัญหาที่ผู้ซื้อเห็นว่ายุติธรรมทั้งทุกฝ่าย
การเขียนจดหมายร้องเรียน

เขียนถึงผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร หรือหัวหน้าหน่วยงานที่รับผิดชอบข้อร้องเรียนของลูกค้า เช่น “ผู้จัดการฝ่ายบริการลูกค้า”


สิ่งที่เขียน
· ชื่อ ที่อยู่ เลขที่สมาชิก(ถ้ามี) ของผู้ร้องเรียน
· อธิบายสินค้าหรือบริการที่ซื้อแล้วมีปัญหา เช่น ซื้อสินค้า รุ่น serial number  วันที่ซื้อ ซื้อจากสาขาไหน
· ระบุประเด็นปัญหาของสินค้าหรือบริการ และรายละเอียดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
· ระบุว่าต้องการให้ผู้ขายดำเนินการแก้ปัญหาอย่างไร
· แนบเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือประเด็นปัญหาไปเพื่อเป็นเอกสารอ้างอิง
· เผื่อเวลาให้ผู้ขายดำเนินการแก้ปัญหาหรือตรวจสอบข้อมูลต่างๆ
· ระบุว่าต้องการให้ผู้ขายติดต่อผู้ซื้ออย่างไร เช่น ให้เบอร์โทรศัพท์ที่ทำงาน  เบอร์โทรศัพท์มือถือ
ข้อควรปฏิบัติ
· จดหมายหรือหนังสือร้องเรียนควรพิมพ์ ไม่ควรเขียนด้วยลายมือ แต่หากจำเป็นต้องเขียนด้วยลายมือต้องเขียนด้วยตัวบรรจง เพื่อให้อ่านง่าย
· เก็บเอกสารตัวจริง หรือสำเนาของการติดต่อร้องเรียนทั้งหมดไว้ให้ครบถ้วนและเป็นระบบ
ข้อห้าม
· ห้ามเขียนจดหมายหรือหนังสือร้องเรียนโดยแสดงอารมณ์โกรธ ประชดประชัน หรือข่มขู่
· ห้ามส่งเอกสารต้นฉบับใดๆ เช่น สัญญาซื้อขาย  ให้ส่งสำเนาเอกสารเท่านั้น
เหตุผลที่เลือกซื้อสินค้าหรือบริการ

1.ความสนใจส่วนตัว

2.กิจกรรมที่ทำ

3.ค่านิยม
บทที่ 14
                  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภค

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
สังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี มีหน้าที่คุ้มครองประโยชน์ของประชาชน ในปัญหาอันเกิดจากเครื่องอุปโภคบริโภค ส่งเสริม คุ้มครองสิทธิและผลประโยชน์ของผู้บริโภคที่จะได้รับเกี่ยวกับเรื่อง ราคา การปลอมปนสินค้า การผูกขาดตลาด การโกงมาตราชั่ง ตวง วัด  ตลอดจนการโฆษณาชวนเชื่อเกินความจริง เผยแพร่ให้การศึกษาต่อผู้บริโภค ให้ทราบถึงภยันตรายจากสินค้าที่เป็นพิษ เสนอแนะนโยบายหลักในการคุ้มครองประโยชน์รวมถึงการเสนอปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิและประโยชน์ของผู้บริโภค ประสานงานระหว่างประชาชนและหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ 
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้ตั้งคณะอนุกรรมการขึ้น 3 คณะ ได้แก่ คณะอนุกรรมการเผยแพร่ความรู้แก่ผู้บริโภค คณะอนุกรรมการยกร่างกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และคณะอนุกรรมการฝ่ายคำร้อง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 ได้บัญญัติสิทธิของผู้บริโภคที่จะได้รับความคุ้มครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดังนี้ 
          1. สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งคำพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภัยแก่ผู้บริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการอย่างถูกต้องและเพียงพอที่จะไม่หลงผิด ในการซื้อสินค้าหรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 
          2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้าหรือรับบริการโดยความ สมัครใจของผู้บริโภค และปราศจากการชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม 
          3. สิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับสินค้าหรือบริการที่ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพได้มาตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกายหรือทรัพย์สิน ในกรณีใช้ตามคำแนะนำหรือระมัดระวังตามสภาพของสินค้าหรือบริการนั้นแล้ว
          4. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการทำสัญญา ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญาโดยไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผู้ประกอบธุรกิจ
          5. สิทธิที่จะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองและชดใช้ค่าเสียหาย เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตามข้อ 1, 2, 3 และ 4 ดังกล่าว 
คำแนะนำเพื่อผู้บริโภค
ข้อควรปฏิบัติหลังจากซื้อสินค้าหรือบริการ
         ผู้บริโภคมีหน้าที่ในการใช้ความระมัดระวังตามสมควร ในการซื้อสินค้าหรือบริการ ได้แก่ การให้ความสำคัญฉลากของสินค้าและการโฆษณาสินค้าหรือบริการ
         1.ผู้บริโภคต้องตรวจดูฉลากของสินค้า เพื่อเป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบสินค้าแต่ละยี่ห้อ ก่อนตัดสินใจเลือกสินค้า ฉลากของสินค้าที่ควบคุมฉลากจะต้องระบุข้อความดังต่อไปนี้
· ชื่อประเภท หรือชนิดของสินค้าที่แสดงให้เข้าใจ ได้ว่าสินค้านั้นคืออะไร ในกรณีที่เป็นสินค้าสั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขายให้ระบุชื่อ ประเทศที่ผลิตด้วย 
· ชื่อหรือเครื่องหมายการค้า ที่จดทะเบียนในประเทศไทย ของผู้ผลิตเพื่อขายในประเทศไทย 
· ชื่อหรือเครื่องหมายการค้า ที่จดทะเบียนในประเทศไทย ของผู้สั่งหรือนำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
· สถานที่ตั้งของผู้ผลิตเพื่อขาย หรือของผู้สั่งหรือผู้นำเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขายแล้วแต่กรณี 
· ต้องแสดงขนาดหรือมิติ หรือปริมาณ หรือปริมาตร หรือน้ำหนักของสินค้านั้นแล้วแต่กรณี สำหรับหน่วยที่ใช้จะใช้ชื่อเต็มหรือชื่อย่อ หรือสัญลักษณ์แทนก็ได้ 
· ต้องแสดงวิธีใช้ เพื่อให้ผู้บริโภคเข้าใจว่าสินค้านั้นใช้เพื่อสิ่งใด 
· ข้อแนะนำในการใช้หรือห้ามใช้ เพื่อความถูกต้องในการที่ให้ประโยชน์แก่ผู้บริโภค 
· คำเตือน (ถ้ามี) 
· วันเดือนปีที่ผลิต หรือวันเดือนปีที่หมดอายุการใช้ หรือวันเดือนปีที่ควรใช้ก่อน วันเดือนปีที่ระบุนั้น เพื่อให้เข้าใจในประโยชน์ของคุณภาพหรือคุณสมบัติของสินค้านั้น (ถ้ามี) 
· ราคาโดยระบุหน่วยเป็นบาท และจะระบุเป็นเงินสกุลอื่นก็ได้ 
          2. สอบถามข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ คุณภาพของสินค้าจากผู้ขาย หรือผู้ที่เคยใช้สินค้านั้นแล้ว
          3. ศึกษาเงื่อนไข หรือข้อจำกัดของสินค้า เช่น วัน เดือน ปี ที่ผลิตหรือหมดอายุ วิธีการใช้ การเก็บรักษา คำเตือน หรือข้อควรระวังของสินค้าให้เข้าใจอย่างท่องแท้ เพื่อผู้บริโภค สมารถใช้สินค้าได้อย่างเต็ม ประสิทธิภาพ และ ประหยัด
          4. ร้องขอให้หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบคุณภาพ และปริมาณของสินค้าว่าเป็นจริง ตามที่ระบุไว้ที่ฉลากของสินค้าหรือไม่ เพื่อให้ได้สินค้าที่มีคุณภาพ และเป็นธรรม แก่ผู้บริโภค
          5. ผู้บริโภคอย่าด่วนหลงเชื่อคำโฆษณาของสินค้า หรือบริการ ต้องศึกษาเงื่อนไขรายละเอียดอื่น ๆ ของตัวสินค้า หรือบริการที่อาจไม่ได้ระบุไว้ในการโฆษณา เนื่องจากการโฆษณาสินค้าหรือบริการ ของผู้ประกอบธุรกิจ ส่วนใหญ่จะเสนอแต่ข้อดีและเงื่อนไขที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภคส่วนข้อเสีย มักจะไม่กล่าวถึงในการโฆษณา จึงจำเป็นที่ผู้บริโภคต้องศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม จากการสอบถามผู้ขาย หรือบริษัทผู้ผลิต
         ข้อความโฆษณาต่อไปนี้ ถือว่าเป็นข้อความเป็นการไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค หรือเป็นข้อความที่อาจ ก่อให้เกิดผลเสียหายต่อสังคมเป็นส่วนรวม 
· ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง 
· ข้อความที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระสำคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ไม่ว่าจะเป็นการกระทำ โดยใช้ หรืออ้างอิงรายงานทางวิชาการสถิติหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเป็นความจริง หรือเกินความจริงหรือไม่ก็ตาม 
· ข้อความที่เป็นการสนับสนุน โดยตรงหรือโดยอ้อมให้มีการกระทำผิดกฎหมาย หรือศีลธรรม หรือนำไปสู่ความเสื่อมเสีย ในวัฒนธรรมของชาติ 
· ข้อความที่จะทำให้เกิดความแตกแยก หรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู่ประชาชน 
· ข้อความอย่างอื่นตามที่กำหนด ในกระทรวงที่ ผู้ประกอบธุรกิจต้องระบุข้อความให้ครบถ้วน หากฝ่าฝืนมีโทษตามกหมาย 
ข้อควรปฏิบัติหลังจากซื้อสินค้าหรือบริการ
ผู้บริโภคมีหน้าที่ในการเก็บรักษาพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่แสดงถึง การละเมิดสิทธิของผู้บริโภคไว้ เพื่อการเรียกร้องตามสิทธิของตน พยานหลักฐานดังกล่าว อาจเป็นสินค้าที่แสดงให้เห็นว่ามีปริมาณ หรือคุณภาพไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ที่ระบุไว้ในฉลาก มีความสกปรก หรือมีพิษที่ก่อให้เกิดอันตราย ควรจำสถานที่ซื้อสินค้าหรือบริการนั้นไว้ เพื่อประกอบการ้องเรียน และต้องเก็บเอกสารโฆษณา และใบเสร็จรับเงินเอาไว้ด้วย
         เมื่อมีการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคขึ้น ผู้บริโภคมีหน้าที่ในการดำเนินการร้องเรียน ตามสิทธิของตน โดยร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการกำกับดูแลสินค้าหรือบริการนั้นหรือร้องเรียนมาที่สำนักงาน คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคต่างจังหวัดร้องเรียนที่คณะอนุกรรมการการคุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัด
การเตรียมเอกสาร หลักฐานของผู้ร้องเรียน สำหรับการยื่นเรื่องร้องเรียน
ผู้ร้องเรียนจะต้องเตรียม เอกสารหลักฐานให้พร้อม เพื่อจะนำมาใช้ประกอบกับการบันทึกร้องเรียน ดังนี้
1. บัตรประจำตัวประชาชน/บัตรประจำตัวข้าราชการ
         2. ทะเบียนบ้านผู้ร้องเรียน
         3. ที่อยู่ที่สามารถติดต่อกับผู้ประกอบธุรกิจ
         4. หนังสือจอง สัญญาจอง สัญญาจะซื้อขาย
         5. เอกสารโฆษณา ภาพถ่าย (ถ้ามี)
         6. ใบเสร็จรับเงิน เอกสารรับเงินเรียงรับดับการชำระค่างวด
         7. หนังสือ จดหมายโต้ตอบระหว่างผู้ร้องเรียน กับผู้ประกอบธุรกิจ (ถ้ามี)
         8. เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเช่นสำเนาโฉนดที่ดิน สำเนาหนังสือรับรอง ทะเบียนนิติบุคคล เป็นต้น
         9. เตรียมไปรษณียบัตร จำนวน 1 แผ่นพร้อมกรอก ชื่อ - ที่อยู่ของ ผู้ร้องเรียน
         10. เตรียมอากรแสตมป์จำนวน 30 บาท 
การยื่นเรื่องร้องเรียน
         ผู้บริโภคยื่นเรื่องร้องเรียน ที่สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (กรุงเทพฯ) หรือคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคประจำจังหวัดในจังหวัดที่ท่านอาศัยอยู่ โดยมีขั้นตอนดังนี้
         1. ผู้ร้องเรียนกรอกรายละเอียด ในแบบบันทึกคำร้องเรียนพร้อมแนบเอกสาร (เอกสารลงชื่อรับรองสำเนาทุกฉบับ) มอบให้เจ้าหน้าที่
         2. ผู้ร้องเรียนกรอกรายละเอียด ในแบบหนังสือมอบอำนาจ (มอบอำนาจให้ สคบ. ดำเนินการแทนผู้ร้อง) พร้อมติดอากรแสตมป์จำนวน 30 บาท
         3. กรณีผู้บริโภคไม่สามารถร้องเรียนด้วยตนเองได้ ผู้มาร้องเรียนแทน จะต้องมีหนังสือรับรองมอบ อำนาจจากผู้บริโภค (พร้อมติดอากรแสตมป์จำนวน 30 บาท) นำมายื่นต่อเจ้าหน้าที่ด้วย
หมายเลขสายด่วน 1166 หรือ E-mail : consumer@ocpb.go.th  

หรือ สคบ. ตู้ปณ.99กรุงเทพฯ 10302

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
     
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  จะดำเนินงานตามนโยบายของคณะกรรมการอาหารและยา ดังนี้
1) คณะกรรมการอาหาร มีอำนาจหน้าที่กำหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของอาหารควบคุมเฉพาะตามชื่อ ประเภท ชนิด หรือลักษณะของอาหารนั้นๆ ที่ผลิตเพื่อจำหน่ายหรือนำเข้าเพื่อจำหน่าย ตลอดจนกำหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการผลิตเพื่อจำหน่าย นำเข้าเพื่อการจำหน่าย
2) คณะกรรมการยา มีอำนาจหน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับการผลิตยา การขายยา การนำหรือสั่งยาเข้ามาในราชอาณาจักร การนำยามาเป็นตัวอย่างเพื่อตรวจ  การตรวจสอบสถานที่ผลิตยา สถานที่ขายยา สถานที่นำเข้าหรือสั่งยาเข้ามาในราชอาณาจักร แลสถานที่เก็บยา
ติดต่อขอข้อมูลได้จากบริการโทรสารอัตโนมัติ1556 
การดำเนินการของคณะกรรมการอาหารและยา

4.1  การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้

ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ฝึกอบรมและประชุมสัมมนาให้ผู้ประกอบการ มีความรู้ความเข้าใจ และทักษะที่ดีในการพัฒนาคุณภาพ และความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ และให้ประชาชนได้มีความรู้เกี่ยวกับการเลือกซื้อและบริโภคผลิตภัณฑ์ต่างๆ โดยผ่านทางสื่อสารมวลชน เจ้าหน้าที่สาธารณสุขตลอดจน กลุ่มหรือชมรมคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุขในชุมชน และ โรงเรียน

4.2  มาตรการทางเทคนิควิชาการ

เป็นการพัฒนาความรู้ ทางด้านวิชาการ และเทคโนโลยีในการผลิตให้ทันสมัย สอดคล้องกับสภาพการผลิตและบริโภคในประเทศ มาตรการนี้กระทำโดยการศึกษาวิจัยและสร้างเครือข่ายการถ่ายทอดข้อมูลทางวิชาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ  รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุน การรวมตัวเป็นชมรม สมาคม ของผู้ประกอบการ เพื่อการร่วมมือกันพัฒนาเทคนิควิชาการและเป็นผู้แทนในการประสานงานกับภาครัฐ

4.3  มาตรการทางเศรษฐกิจ

โดยการส่งเสริมสนับสนุนการซื้อและการบริโภคผลิตภัณฑ์ ที่ดึคุณภาพจากผู้ผลิตที่มีวิธีการผลิตเป็นไปตามเกณฑ์วิธีในการผลิตเป็นไปตามเกณฑ์วิธีที่ดีในการผลิต ซึ่งจะเป็นมาตรการจูงใจทางเศรษฐกิจให้ผู้ประกอบการพัฒนากรรมวิธีการผลิตของตนเองนอกจากนี้ยังได้ร่วมมือประสานงานกับองค์กรระหว่างประเทศในการกำหนดมาตรฐานเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ และเร่งรัดการดำเนินการเพื่อสนับสนุนการส่งออก

4.4  มาตรการทางกฎหมาย

โดยพิจารณาอนุญาต การผลิต การนำเข้า ส่งออก การจำหน่ายจ่ายแจก การใช้รับจ้าง การขอใช้ฉลากการโฆษณา การขึ้นทะเบียนตำรับรวมทั้งตรวจตราดูแลสถานที่ และกระบวนการผลิตสุ่มตรวจผลิตภัณฑ์ต่างๆ ทีมีจำหน่ายในท้องตลาด และดำเนินการตามกฎหมาย ลักษณะการดำเนินการจะเน้นการกำกับดูแลมากกว่าการควบคุม โดยจะควบคุมใกล้ชิดเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่สำคัญและอาจมีอันตราย เช่น ยา ยาเสพติด วัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาทวัตถุมีพิษ เป็นต้น











































