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โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา
เอกสารประกอบวิชางานธุรกิจ (ง 33141) ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
ชื่อ-สกุล_______________________________________________ชั้น________เลขที่_____________
ใบงานที่ 12
เรื่องการโฆษณา

ตอนที่ 1 ให้นักเรียนหาตัวอย่างโฆษณาทางสื่อสิ่งพิมพ์ (เช่น จากหนังสือพิมพ์  นิตยสาร) หรือจากสื่ออื่นๆ ที่นักเรียนชอบและไม่ชอบ อย่างละ 1รายการ (ติดลงในกระดาษ A 4)  จากนั้นตอบคำถามดังต่อไปนี้

1. ให้นักเรียนเขียนรายละเอียดโฆษณาที่นักเรียนชอบและไม่ชอบ

2. ให้วิเคราะห์ว่า  แต่ละโฆษณามี “ข้อเท็จจริง” และ “คำกล่าวอ้าง” อะไรบ้าง

3. แล้วเราจะซื้อสินค้านั้นๆ หรือไม่ (สินค้าบางอย่างดี แต่เราไม่ซื้อ  สินค้าบางอย่างไม่ดี แต่เราก็ซื้อ  ทำไมจึงเป็นอย่างนั้น)

4. เทคนิคการโฆษณาแบบไหนได้ผลดีที่สุด (ได้ผลดีที่สุดของแต่ละกลุ่มคน  กลุ่มอาชีพ  กลุ่มอายุ  ก็อาจแตกต่างกัน)
ตอนที่ 2  นักเรียนคิดว่าสำหรับเด็กวัยรุ่น เทคนิคการโฆษณาใดน่าจะได้ผลดีที่สุด เพราะเหตุใด


ก.  ให้ข้อมูล


ข.  มีหน้ามีตา มีเกียรติยศ


ค.  เป็นที่ยอมรับของเพื่อนพ้อง


ง.  คนดัง ดาราเป็นผู้นำเสนอ (Presenter) สินค้านั้น ๆ 


จ.  ใช้แล้วมีเสน่ห์ ต้องตาต้องใจ


ฉ.  สนุกสนาน ร่าเริง


ช.  เฉลียวฉลาด
ฌ.  เปรียบเทียบแบบกำกวม
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ตอนที่ 3 :  ให้นักเรียนพิจารณาว่าโฆษณาแต่ละเรื่องต่อไปนี้  ใช้เทคนิคอะไรจาก 14 เทคนิคที่กำหนดให้
1. ____  ส่งคูปองนี้กลับทันที เพื่อรับ CD เพลงใหม่ 3 แผ่นต่อเดือนในราคาพิเศษ ท่านสามารถยกเลิกการเป็นสมาชิกนี้เมื่อใดก็ได้ โดยเพียงส่งคืน CD ที่ได้รับในเดือนนั้นคืนภายใน 10 วันหลังจากที่ได้รับ
2. ____ ถ้าท่านเป็นคนที่คิดและตัดสินใจสิ่งต่างๆ อย่างเฉียบคม  คิดอย่างผู้นำ  เลือกซื้อรถ........เพื่อให้ผู้อื่นเรียนรู้ที่จะเป็นผู้ตาม    
3. ____ รับประกันแบตเตอรี่........ตลอดอายุการใช้งาน  หากไม่พอใจคุณภาพ ยินดีคืนเงิน
4. ____ ผงซักฟอก......... ซักคราบไขมันและสิ่งสกปรกได้ดีกว่า
5. ____ ทันตแพทย์ 3 ใน 4 คน แนะนำให้ใช้ยาสีฟัน..............
6. ____ “คู่ใจวัยโจ๋” .............. คู่ใจคุณ
7. ____ ราคาลด 50% จนถึงสิ้นเดือนมีนาคมนี้เท่านั้น หรือจนกว่าของจะหมด
8. ____ จากผลการวิจัยทางการแพทย์มากกว่า 10 ปี  เพียงรับประทานสมุนไพร........... ก่อนอาหารครึ่งชั่วโมง  อาหารที่คุณรับประทานเข้าไป จะไม่มีสิทธิทำให้น้ำหนักตัวคุณเพิ่ม
9. ____ อดใจร้องตามเพลงในโฆษณาไม่ได้
10. ____ Tiger Wood ใช้แต่ผลิตภัณฑ์ของ Nike

11. ____ น้ำหอม........กลิ่นหอมต้องห้ามจาก Paris (ใช้แล้วเสน่ห์แรง ไปไหนคนเหลียวตาม)
12. ____ ทำงานที่บ้าน เต็มเวลาหรือบางเวลา (part time) และมีรายได้สูงถึง 10,000 บาทต่อสัปดาห์
13. ____ หนี้สินล้นพ้นตัว  เรื่องไม่ยาก  ฝากบริษัท........................แก้ปัญหาได้
14. ____ ติวเข้มทุกวิชามีตำราและ videoให้  เรียนที่บ้านสบายๆมั่นใจได้ว่าผลการเรียนดีขึ้นแน่นอน
เทคนิคการโฆษณาประกอบด้วย
1. ได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนพ้อง

2. คนเด่น  คนดัง  เป็นคนแนะนำ
3. เปรียบเทียบแบบกำกวม
4. มีอิสระ
5. รวยทันตา  รวยทางลัด
6. เร่งเร้าให้กลัว หรือใช้ความกลัวของผู้บริโภคให้เป็นประโยชน์
7. ใช้แล้วมีเสน่ห์  เป็นคนน่าสนใจ
8. ถ้าไม่เอา ก็ต้องเสียแรงหน่อย
9. แก้ไขปัญหาหนี้สินให้
10. ใช้ตัวเลขสถิติสร้างความน่าเชื่อถือ
11. รับประกัน
12. ประหยัด
13. ใช้หลักวิทยาศาสตร์กล่าวอ้าง
14. แอบอ้างคำของคนดังมาใช้
ตอนที่ 4 :  ให้อธิบายและยกตัวอย่างการโฆษณาหรือเทคนิคการขาย
1.  ล่อเหยื่อเข้าร้าน
___________________________________________________________________________________
2.  สินค้าโฆษณา ราคาต่ำพิเศษ
___________________________________________________________________________________
3.  ใช้หลักวิทยาศาสตร์มากล่าวอ้าง
___________________________________________________________________________________
4.  ราคาต่ำสุดๆ
___________________________________________________________________________________
5.  เราจะทราบได้อย่างไรว่าโฆษณาใดเป็นโฆษณาแอบแฝง (Program-length commercials)
___________________________________________________________________________________
6.เราจะดูแลประโยชน์ของผู้บริโภคได้อย่างไรในกรณีต้องการสั่งซื้อสินค้า/บริการตามโฆษณาแอบแฝง
___________________________________________________________________________________
ตอนที่ 5 : ให้นักเรียนทำเครื่องหมายถูก หน้าข้อความที่ถูกต้องเหมาะสม และทำเครื่องหมายผิด หน้าข้อความที่ไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสม
1.____ การโฆษณาเปรียบเทียบแบบกำกวม  ทำให้ผู้บริโภคไม่ได้ข้อเท็จจริงอย่างครบถ้วน
2.____ โฆษณาสินค้าราคาถูก  แต่ไม่มีของในสต็อก  ถือเป็นการโฆษณาหรือทำการค้าแบบไม่มีจรรยาบรรณ
3.____โฆษณาเกี่ยวกับการแก้ปัญหาหนี้สินอาจเป็นการหลอกลวงผู้บริโภคที่กำลังมีปัญหาการเงิน
4.____ โฆษณาแบบแอบแฝง  เป็นวิธีการ “ล่อเหยื่อเข้าร้าน”

5.____ โฆษณาความเห็นของผู้บริโภคเกี่ยวกับสินค้าที่ใช้  เป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค
ตอนที่ 6 :  ตัดสินใจอย่างคนฉลาด
“มีโฆษณาสินค้าใหม่ทางโทรทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์  เป็นกระทะไฟฟ้าที่ช่วยประหยัดไฟฟ้า  ไม่ต้องใช้น้ำมันในการประกอบอาหาร และรสชาติอาหารที่ใช้กระทะนี้ยังอร่อยยิ่งกว่าการใช้เครื่องมือหุงต้มอื่นๆ” ฟังคำโฆษณาแล้วดูเหมือนจะดีทุกอย่าง  ผู้บริโภคควรทำอะไรบ้างก่อนตัดสินใจซื้อกระทะไฟฟ้านี้
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