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หน่วยที่ 4 ประเภทของโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
รศ.ดร.มธุรส จงชัยกิจ 

 

สาระความร้ ู  หน่วยที่ 4 ประเภทของโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

4.1 คอมพิวเตอร์  และ อลักอริทมึ 

4.2 ประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
4.3 การทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

แนวคดิ 
อลักอริทมึ เป็นสว่นความรู้สําคญัท่ีเก่ียวข้องกบัการทํางานตามคําสัง่ของคอมพิวเตอร์ และเป็น

พืน้ฐานท่ีจะนําไปสู่ความเข้าใจเก่ียวกับการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ความรู้เก่ียวกับ

ความหมายและประเภทของคําว่า ซอฟแวร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จะช่วยให้สามารถเลือกศึกษา

และใช้งานโปรแกรมฯ ได้อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 

วัตถุประสงค์  
เม่ือศกึษาหนว่ยท่ี 4 จบแล้ว นกึศกึษาสามารถ 

1. บอกความหมายของคําวา่ ซอฟต์แวร์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้ 

2. จําแนกประเภทและการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดตา่งๆ ได้ 

3. เลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ได้อยา่งถกูต้องกบังานท่ีต้องการทํา 

กจิกรรมการเรียน 
1. ทําแบบประเมนิผลตนเองก่อนเรียน 

2. ศกึษาเอกสารการสอนหนว่ยท่ี 4   

3. ศกึษาแบบฝึกในรูปสไลด์อิเลก็ทรอนิกส์ ปฏิบตักิิจกรรมท่ีมอบหมาย 

4. ทําแบบประเมนิผลตนเองหลงัเรียน 

ส่ือการสอน 
1. เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี URL ผู้สอน (ไฟล์ PDF) 

2. แบบฝึกทกัษะ (ไฟล์สไลด์อิเลก็ทรอนิกส์) 

3. แบบประเมินผลก่อนและหลงัการเรียน ( Hot Potatoes ) 

4. เว็บพิรุณของผู้สอน – URL: http://pirun.ku.ac.th/~fedumrc/171/  

การประเมินผล  
1. แบบประเมินผลตนเองก่อนและหลงัการเรียน   

2. การสอบไลป่ระจําภาคการศกึษา 

http://pirun.ku.ac.th/%7Efedumrc/171/
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4.1 คอมพวิเตอร์ และ อัลกอริทมึ 
4.1.1 อัลกอริทมึ 
อัลกอริทมึ  (Algorithm) หรือ ขัน้ตอนวธีิ หมายถงึ กระบวนการแก้ปัญหา ท่ีสามารถเข้า  

ใจได้ มีลําดบัวิธีการในการแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึง่อยา่งเป็นขัน้เป็นตอน และชดัเจน เช่นเม่ือนําเข้า  

อะไรแล้วจะต้องได้ผลลพัธ์เช่นไร ซึง่แตกตา่งจากการแก้ปัญหาโดยทัว่ไปแบบสามญัสํานกึ (ฮิวริสตกิ - 

Heuristic) โดยทัว่ไปขัน้ตอนวิธีจะประกอบด้วย วิธีการเป็นขัน้ๆ และ มีสว่นท่ีต้องทํา แบบวนซํา้ 

(Iterate)หรือเวียนเกิด(Recursive)โดยใช้ตรรกะ(Logic) และ/หรือการเปรียบเทียบ(Comparison)  

ในขัน้ตอนตา่งๆ จนกระทัง่เสร็จสิน้การทํางาน 

แนวคดิเก่ียวกบัอลักอริทมึไมไ่ด้จํากดัใช้กบัคอมพิวเตอร์เท่านัน้ แตส่ามารถใช้กบัปัญหาอ่ืน ๆ  

ได้ด้วย เช่น การออกแบบวงจรไฟฟ้า การทํางานของเคร่ืองจกัรกล หรือแม้กระทัง่ปัญหาตามธรรมชาต ิ 

เช่น วิธีการคดิเลขของสมองมนษุย์ หรือ วธีิการขนอาหารของแมลง ฯลฯ ดงันัน้ อลักอริทมึจงึสามารถ 

ใช้กบัการประมวลผลโดยทัว่ไป อะไรก็ได้  เราเรียก ส่ิงที่ทาํการประมวลผล วา่ หน่วยประมวลผล 

(Processor) หนว่ยประมวลผลจะทํางานตามขัน้ตอนของอลักอริทมึ ซึง่สามารถแบง่ออกเป็นขัน้ตอน

ยอ่ย ๆ ได้อีก ตวัอยา่งเช่น 

กรรมวิธี (process) อัลกอริทมึ ขัน้ตอนในอัลกอริทมึ 

1. ทํากล้วยบวชชี 1. สตูรการทํากล้วยบวชชี 1. ขดูมะพร้าว ตดักล้วยตามขวาง … 

2. ตดัเสือ้ 2. แบบเสือ้ 2. สอยชาย เย็บตะเข็ม 

3. เลน่เพลงลาวดวงเดือน 3. โน๊ตเพลงลาวดวงเดือน 3. เรียนตวัโน๊ต เลือกเคร่ืองดนตรี 

 

ดงันัน้ ถ้าเราจะให้เคร่ืองประมวลผลแบบคอมพิวเตอร์ทํางานให้เรา เราต้องบอกขัน้ตอนวิธี  หรือ ลําดบั

วิธีการ ทํางาน การแก้ไขปัญหาท่ีเคร่ืองสามารถเข้าใจได้ และ  เม่ือปฏิบตัติามอยา่งถกูต้องแล้วจะทําให้ 

งานหรือการประมวลผลท่ีต้องการนัน้สําเร็จ อัลกอริทมึ หรือ ขัน้ตอนวิธี  จงึหมายถึง กระบวนการ
แก้ปัญหาที่สามารถเข้าใจได้ มีลาํดบัหรือวิธีการในการแก้ไขปัญหาใดปัญหาหน่ึงอย่างเป็นขัน้  
เป็นตอนและชัดเจน  เชน่ เม่ือนําเข้าอะไรแล้วจะต้องได้ผลลพัธ์เชน่ไร   ซึง่แตกตา่งจากการแก้ปัญหา 

แบบสามญัสํานกึ หรือ ฮิวริสตกิ(Heuristic)  โดยทัว่ไปขัน้ตอนวธีิจะประกอบด้วยวธีิการเป็นขัน้ๆ และมี

สว่นท่ีต้องทําแบบวนซํา้(Iterate) หรือ เวียนเกิด (Recursive) โดยใช้ตรรกะ (Logic) และ/ หรือ ในการ

เปรียบเทียบ (Comparison) ในขัน้ตอนตา่งๆ จนกระทัง่เสร็จสิน้การทํางาน  ในการทํางานอยา่งเดียวกนั 

เราอาจจะเลือกขัน้ตอนวิธีท่ีตา่งกนัเพ่ือแก้ปัญหาได้ โดยท่ีผลลพัธ์ท่ีได้ในขัน้สดุท้ายจะออกมาเหมือนกนั 

หรือไมก็่ได้ และจะมีความแตกตา่งท่ีจํานวนและชดุคําสัง่ท่ีใช้ตา่งกนัซึง่สง่ผลให้ เวลา (Time) และขนาด 

หนว่ยความจํา (Space) ท่ีต้องการตา่งกนั หรือเรียกได้อีกอยา่งวา่มีความซบัซ้อน (Complexity) ตา่งกนั 
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การนําขัน้ตอนวิธีไปใช้ จงึไมจํ่ากดัเฉพาะการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ แตส่ามารถใช้กบัปัญหาอ่ืน ๆ 

ได้เช่น การออกแบบวงจรไฟฟ้า การทํางานเคร่ืองจกัรกล หรือแม้กระทัง่ปัญหาในธรรมชาต ิเชน่ วิธีของ

สมองมนษุย์ในการคดิเลข หรือ  วิธีการขนอาหารของแมลง 
4.1.2 โปรแกรมคอมพวิเตอร์  ซอฟต์แวร์ และ ภาษาโปรแกรม  
เราจะเห็นวา่หน่วยประมวลผลจะประมวลผลได้ ก็ต่อเม่ือเราป้อนอัลกอริทมึที่เหมาะสม 

ให้ ยกตวัอยา่ง เชน่ พอ่ครัวหรือแมค่รัว (หน่วยประมวลผล) ทําตามตํารากบัข้าว(อัลกอริทมึ) หรือนกั  

ดนตรี (หน่วยประมวลผล) เลน่ตามโน๊ตเพลง(อัลกอริทมึ) ในแตล่ะกรณี อัลกอริทมึต้องอย่ในรปู ู   

แบบที่หน่วยประมวลผลเข้าใจและปฏบิัตติามได้ ถ้าหน่วยประมวลผลเป็นคอมพิวเตอร์ อลักอริทมึ  

จะอยูใ่นรูปแบบท่ีเรียกวา่ โปรแกรม(Program)      โปรแกรมเกิดจากการเขียนด้วย ภาษาโปรแกรม  

(Programming Language)               แตล่ะขัน้ตอนในอลักอริทมึนัน้แสดงได้ด้วย คาํส่ังในโปรแกรม 

(Instruction หรือ Statement) เรียกวา่ การเขียนโปรแกรม (Programming) หรือ การแสดงอลักอริทมึ

ด้วยโปรแกรม ดงันัน้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จงึได้แก่ ชุดคาํส่ัง หรือกลุ่มชุดคาํส่ังที่ออกแบบลาํดบั
ตามอัลกอริทมึใช้อธิบายชิน้งาน หรือกลุ่มงานที่จะให้ประมวลผล โดยแต่ละคาํส่ังจะบอกขัน้  
ตอนวิธี ที่คอมพวิเตอร์ จะปฏิบัตติาม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ยงัเรียกกนัวา่ ซอฟต์แวร์ หรือ แอป

พลิเคชัน(Software/Application) ได้อีกด้วย 

ซอฟต์แวร์ (Software) จงึหมายถึง โปรแกรม หรือชุดคาํส่ังที่ใช้ส่ังให้คอมพวิเตอร์ทาํงาน 

ลาํดบัขัน้ตอนการทาํงานจะเขียนขึน้ด้วยคาํส่ังสาํหรับคอมพวิเตอร์ที่เรียงกันเป็นโปรแกรม การ 

ทํางานพืน้ฐานของคอมพวิเตอร์  เป็นเพียงการกระทํากบัข้อมลูท่ีเป็นตวัเลขฐานสอง ซึง่ใช้แทนข้อมลูท่ี 

เป็น ตวัเลข ตวัอกัษร  รูปภาพ หรือ แม้แตเ่ป็นเสียงพดูได้   คําวา่ ซอฟต์แวร์ จงึหมายรวมถึง โปรแกรม 

คอมพิวเตอร์ทกุประเภทท่ีทําให้คอมพวิเตอร์ทํางานได้ เชน่  ร้านค้าอาจใช้คอมพิวเตอร์ทําบญัชีท่ียุง่ยาก 

ซบัซ้อน บริษัทขายตัว๋ใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยในระบบการจองตัว๋ ธนาคารใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในกิจการงาน 

ธนาคารท่ีมีข้อมลูตา่ง ๆ มากมาย และเราใช้คอมพิวเตอร์ ช่วยงานพิมพ์เอกสารให้สวยงามเป็นต้น ทัง้นี ้

การท่ีเราเห็นคอมพิวเตอร์ทํางานให้กบัเราได้มากมายเพราะมีผู้พฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือซอฟต์ 

แวร์มาให้   ซอฟต์แวร์ จงึถือได้วา่เป็นสว่นสําคญัของการใช้งานคอมพวิเตอร์ท่ีขาดไมไ่ด้ เป็นสิง่ท่ีจําเป็น 

และมีความสําคญัมาก เป็นสว่นประกอบหนึง่ท่ีทําให้ ระบบสารสนเทศเป็นไปได้ตามท่ีต้องการ และ ให้ 

ประโยชน์ ได้มากมายมหาศาล 

ลกัษณะของคําสัง่ในโปรแกรมหนึง่ๆจะขึน้อยูก่บัภาษาโปรแกรมท่ีใช้ ในแตล่ะภาษาฯจะมีชดุคํา 

สัง่ท่ีใช้ได้ของตนเอง ภาษาโปรแกรมพืน้ฐาน คือภาษาเคร่ือง(Machine Language) คําสัง่ตา่งๆ ของ 

ภาษาเคร่ือง เป็นคําสัง่ท่ีคอมพิวเตอร์ตีความ(Interpret) ได้ นัน่คือ หนว่ยประมวลผลกลางสามารถเข้า  

ใจและปฏิบตัติามคําสัง่เหลา่นีไ้ด้ อยา่งไรก็ตามคําสัง่ของภาษาเคร่ืองมกัจะต้องมีความหมายงา่ยๆเท่า  
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นัน้ เช่น การบวกเลข 2 ตวัเลข    การแสดงอลักอริทมึด้วยภาษาเคร่ืองจงึต้องใช้คําสัง่จํานวนมาก การ 

เขียนโปรแกรมด้วยภาษาเคร่ือง จงึเป็นงานท่ี โดยปกตต้ิองใช้เวลามากและคอ่นข้างน่าเบ่ือ  ในเวลาตอ่  

มา จงึได้มีการพฒันาภาษาแบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้การเขียนโปรแกรมง่ายขึน้  ภาษาโปรแกรมเหลา่นีร้วมเรียก  

วา่ภาษาระดบัสูง ซึง่ใช้ง่ายกวา่ภาษาเคร่ือง  เพราะแตล่ะคําสัง่ของภาษาระดบัสงูจะปฏิบตังิานได้มาก  

กวา่ของภาษาเคร่ือง อลักอริทมึท่ีแสดงด้วยภาษาระดบัสงู จะสัน้และเข้าใจง่ายกวา่  ทัง้นีห้นว่ยประมวล  

ผลกลางจะไมส่ามารถตีความคําสัง่ภาษาระดบัสงูได้โดยตรง    จงึต้องผา่นการแปลภาษาระดบัสงไปู

เป็น ภาษาเคร่ือง (Translate)   ก่อนท่ีจะสง่ตอ่ให้หน่วยประมวลผลกลางปฏิบตักิาร   ขัน้ตอนการแปล 

นัน้ ประกอบด้วย การแปลงแตล่ะคําสัง่ของภาษาระดบัสงู ไปเป็นลําดบัของคําสัง่ภาษาเคร่ือง ท่ีมีความ  

หมายเหมือนกนั และ ลําดบัคําสัง่ภาษาเคร่ืองนี ้จะได้รับการตีความ (Interpret)  โดยหนว่ยประมวลผล 

กลาง อีกตอ่หนึง่ ดงัวธีิการ ท่ีแสดง ในรูปท่ี 1 

 อัลกอริทมึ  

   

 การเขียนโปรแกรม  

   

 โปรแกรมภาษาระดบัสงู   

   

 การแปล  

   

 โปรแกรมภาษาเคร่ือง  

   

 ตีความ โดย หน่วยประมวลผลกลาง  

   

 (ทํางานตามความต้องการ)  

รปที่ ู 1 ลําดบัและวิธีการทํางานของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
 

การแปลจากภาษาระดบัสงเป็นภาษาเคร่ือู ง  เป็นงานประเภทหนึง่ท่ีคอมพวิเตอร์สามารถ 

ทําได้ โปรแกรมท่ีใช้ทํางานนีเ้รียกวา่ ตวัแปลภาษา(Language Translator)  ปัจจบุนั ผู้ จําหน่ายระบบ 

คอมพิวเตอร์ จะมีตวัแปลภาษาตา่ง ๆ ให้เลือกใช้ตามต้องการ ภาษาโปรแกรมในปัจจบุนั มีตัง้แตภ่าษา 

ระดบัสงู เชน่ Pascal SQL และ COBOL ถึงระดบักลาง เช่น FORTRAN และ BASIC   ไปจนกระทัง่ถึ

ระดบัต่ําคือภาษาเคร่ือง  ภาษาระดบัสงูมีข้อดี คือ ช่วยให้การเขียนโปรแกรมง่ายขึน้ แตข่ัน้ตอนการแปล 
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และ การตีความจะยากกวา่การใช้ภาษาระดบัต่ํา   มนษุย์เป็นผู้ เขียนโปรแกรม แตก่ารแปลนัน้ ทําโดย 

โปรแกรมประเภทตวัแปลภาษาในท่ีสดุการใช้ภาษาระดบัสงูเขียนโปรแกรมจงึแพร่หลายกวา่การเขียน

โปรแกรมด้วยภาษาเคร่ือง  
4.1.3 ลาํดบัชัน้ของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์  
เราจะเห็นวา่คอมพิวเตอร์ทํางานตามโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้ชดุคําสัง่แสดงขัน้ตอนวิธี หรือ 

อลักอริทมึ และมกัจะเรียกโปรแกรมนัน้อีกช่ือหนึง่วา่ซอฟต์แวร์(Software) เพ่ือให้เกิดการเปรียบเทียบ  

กบัคําวา่ ฮาร์ดแวร์(Hardware) ซึง่เป็นเคร่ืองมือท่ีจบัต้องได้ และ ประกอบเป็นตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

ผู้ใช้สว่นมากมกัจะไมเ่ขียนโปรแกรมเอง แตจ่ะใช้โปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ท่ีมีอยูแ่ล้วทํางานของตน เชน่  

นกับญัชีอาจใช้โปรแกรมสําเร็จรูปด้านงานบญัชี วิศวกรอาจใช้โปรแกรมก่อสร้างสะพานหรือแพทย์อาจ 

ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการตดิตามสภาพของคนไข้ เป็นต้น ชดุโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้กบังาน  

เฉพาะเหลา่นัน้ เรียกกนัวา่ โปรแกรมสาํเร็จรปู  ( Application/ Package) มีจํานวนมากมายและมกั 

พฒันา โดยผู้ผลติคอมพิวเตอร์ หรือ ผู้ เช่ียวชาญการผลติซอฟต์แวร์เฉพาะงาน ผู้ใช้จะมีสว่นเก่ียวข้อง 

เฉพาะในกรณีท่ีจําเป็นต้องปรับแตง่โปรแกรมประยกุต์ให้เข้ากบัลกัษณะของงานท่ีทําอยู ่ อยา่งไรก็ตาม 

ยงัมีกรณีท่ีผู้ ใช้อาจต้องพฒันาซอฟต์แวร์เอง เชน่กรณีท่ีหาโปรแกรมประยกุต์ ท่ีเหมาะสมกบังานของตน 

ไมไ่ด้โดยอาจเขียนโปรแกรมเองหรือจ้างผู้ อ่ืนเขียนให้  ซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาขึน้นีอ้าจนําไปขายตอ่ไปอีกได้   

ทัง้โปรแกรมสําเร็จรูปและโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้เองเหลา่นีร้วมเรียกวา่ซอฟต์แวร์ประยุกต์(Application 

Software) โดยปกตซิอฟต์แวร์ประยกุต์มกัเขียนขึน้โดยใช้ภาษาโปรแกรมระดบัสงู และ ขึน้กบัตวัแปล  

ภาษา ท่ีมีอยู ่เราจงึสามารถมองระบบคอมพิวเตอร์เป็นลําดบัชัน้ของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ได้ ซึง่ 

ระดบัสงูสดุ คือซอฟต์แวร์ประยกุต์ท่ีขึน้อยูก่บัการทํางานของซอฟต์แวร์ระบบ ในระดบัลา่งลงมาซึง่ทํา 

งานโดยขึน้อยูก่บัองค์ประกอบพืน้ฐานของฮาร์ดแวร์ ท่ีได้แก่  หนว่ยประมวลผลกลางหน่วยความจําและ 

อปุกรณ์นําข้อมลูเข้าออก ทําให้ระดบัชัน้เหลา่นีส้ามารถแบง่ละเอียดยอ่ยลงไปได้อีก ดงัแสดงในรูปท่ี2   

 
 

 

 

 

 

รปทีู่ 2 ลําดบัชัน้ของซอฟต์แวร์ – ฮาร์ดแวร์ 

 

ในความเป็นจริง หน้าท่ีของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์มิได้แบง่แยกอยา่งเดด็ขาดดงัรูป โดยปกต ิองค์  

ประกอบตา่ง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร์ จะปฏิบตังิานตามท่ีแสดงในรูป บางหน้าท่ีทําโดยซอฟต์แวร์ เช่น 
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การแปลภาษา  บางหน้าท่ีก็จะทําโดยฮาร์ดแวร์ เช่น การประมวลผลโดยบวกเลข 2 จํานวน และ ยงั 

มีอีกหลายๆ หน้าท่ีท่ีอาจทําโดยซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ ก็ได้ เช่นการคณูเลข 2 จํานวนซึง่เราอาจพฒันา 

อลักอริทมึการคณูขึน้เป็นโปรแกรมให้เป็นสว่นหนึง่ของซอฟต์แวร์ระบบ และเรียกมาใช้งานทกุครัง้ท่ีต้อง 

การทําการคณู  หรืออาจจะออกแบบฮาร์ดแวร์ให้ทําตามอลักอริทมึนีแ้ล้วรวมเข้าไว้ในหนว่ยประมวลผล 

กลาง คือ มีวงจรคณูท่ีสามารถคณูเลข 2 จํานวนได้ในขัน้ตอนเดียว วิธีทําด้วยฮาร์ดแวร์ มีข้อดีคือ จะทํา 

งานได้เร็วกวา่การใช้ซอฟต์แวร์ แตมี่ข้อเสีย คือ ทําให้หนว่ยประมวลผลกลางซบัซ้อนขึน้ และทําให้ราคา 

ของคอมพิวเตอร์สงูขึน้ด้วย กลา่วโดยสรุปแนวแบง่เขตระหวา่งซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์นัน้ ยงัไมช่ดัเจน

และจะเปล่ียนไปตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
อัลกอริทมึ จงึมีความสาํคัญ และ มีบทบาทหลักที่ขาดไม่ได้ ในการใช้งานคอมพวิเตอร์   

เพราะช่วยให้มี โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือซอฟต์แวร์ตา่ง ๆท่ีทําให้คอมพิวเตอร์ทํางานได้ ดงันัน้ในกรณี 

ท่ีเราต้องการใช้คอมพิวเตอร์ทํางานชิน้หนึง่ เราจงึต้องปฏิบตักิาร โดยเร่ิมท่ีอลักอริทมึ ดงันี ้

ก. ออกแบบอัลกอริทมึ ซึง่อธิบายขัน้ตอนทํางานของงานนัน้ 

ข. เขียนโปรแกรม ให้ทําหน้าท่ีตามอลักอริทมึ ด้วยภาษาโปรแกรมท่ีเหมาะสม 
ค. ให้คอมพวิเตอร์ปฏิบัตติามโปรแกรมที่เขียนขึน้ 

 

4.2  ประเภทของโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
4.2.1 ความหมายของโปรแกรมคอมพวิเตอร์ (Computer Program) 
โปรแกรมคอมพวิเตอร์ คือ กลุ่มชุดคาํส่ังที่เขียนขึน้ เพื่อให้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ทาํงาน  

ใช้อธิบายชิน้งาน หรือกลุ่มงานที่จะประมวลผลโดยคอมพวิเตอร์  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ยงัอาจ

หมายถงึ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน หรือโปรแกรม ซึง่ คําวา่ซอฟต์แวร์เป็นคําศพัท์ท่ีมีความหมาย 

กว้างขวาง  บางครัง้หมายรวมถงึผลลพัธ์ตา่งๆ เชน่ ผลการพิมพ์ท่ีได้จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วย  

โปรแกรมคอมพวิเตอร์ส่วนใหญ่ เป็นชุดคาํส่ังที่ออกแบบตามอัลกอริทมึ ปกตแิล้วเขียน 

โดยโปรแกรมเมอร์(Programmer-นกัเขียนโปรแกรม) หรือสร้างโดยโปรแกรมอ่ืนๆโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ชดุหนึง่ ๆ อาจเขียนขึน้ด้วย ระบบรหสั หรือ ท่ีเรียกวา่ ภาษาเคร่ือง ซึง่มกัเขียนได้ยากและเหมาะกบัช่าง 

เทคนิคเฉพาะทาง ภายหลงัจงึได้มีการสร้างภาษาโปรแกรมท่ีใกล้เคียงภาษามนษุย์มากขึน้   การเขียน 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์อาจเป็นการเขียนไว้ใช้สว่นตวัหรือเขียนเพ่ือให้ผู้ อ่ืนใช้ตอ่ ผู้ เขียนโปรแกรมจะต้อง 

เข้าใจ ขัน้ตอนวิธี(อัลกอริทมึ) และภาษาโปรแกรมท่ีใช้เป็นอยา่งดี จงึจะสามารถเขียนโปรแกรมเพ่ือ 

ควบคมุเคร่ืองให้ทํางานได้ตามความต้องการ    โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือซอฟต์แวร์จงึมีความสําคญั  

เน่ืองจากเป็นตวัเช่ือมระหวา่งคนหรือผู้ใช้คอมพิวเตอร์ กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือฮาร์ดแวร์ และเราต้อง 

สัง่ให้คอมพิวเตอร์ทํางานใดๆ ท่ีต้องการ โดยใช้ซอฟต์แวร์   ดงัแสดง ในรูปท่ี 3  
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ซอฟต์แวร์
(Software)   ผู้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (User) ฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์ (Hardware) 

 

 

 

 

 

 

 

 
รปที่ ู 3 การเช่ือมตอ่ระหวา่งผู้ใช้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ด้วยซอฟต์แวร์ 

 
4.2.2 การจาํแนกประเภทของโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
ซอฟต์แวร์สาํหรับเคร่ืองคอมพวิเตอร์ใดๆ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลัก คือ 

ซอฟต์แวร์สาํหรับระบบ(Systems Software) และ ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) ดงั

รูปท่ี4 

 
รปที่ ู 4 แผนภาพ โครงสร้างการแบง่แยกประเภทซอฟต์แวร์ 

 

1. ซอฟต์แวร์สาํหรับระบบ (Systems Software)  
คอมพิวเตอร์ประกอบด้วย หน่วยรับเข้า หน่วยสง่ออก หน่วยความจํา และหนว่ยประมวลผล ใน 

การทํางานของคอมพวิเตอร์ จําเป็นต้องมีการดําเนินงานกบัอปุกรณ์พืน้ฐานท่ีจําเป็น จงึต้องมีซอฟต์แวร์ 
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สําหรับใช้ในการจดัการระบบ    ซอฟต์แวร์สาํหรับระบบ จงึเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีบริษัทผู้ผลติ 

คอมพิวเตอร์ สร้างขึน้มาเพ่ือใช้จดัการกบัระบบ และให้มาพร้อมกบัเคร่ือง ซอฟต์แวร์สําหรับระบบของ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์   ยงัสามารถแบง่ได้อีกเป็น 2 ประเภทหลกั ๆ คือ ก. ซอฟต์แวร์ส่ังงานระบบ และ 
ข. ซอฟต์แวร์ภาษา หรือ ภาษาโปรแกรม 

ก. ซอฟต์แวร์ส่ังงานระบบหรือยทลิิตซีอฟต์แวร์ู (System Utilities) เป็นซอฟต์แวร์ซึ ่

เขียนขึน้เพ่ือช่วยทําให้การสัง่งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทําได้รวดเร็ว งา่ยและมีประสทิธิภาพ   ชนิดของ 

ซอฟแวร์สัง่งานระบบท่ีใช้กบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์แตล่ะเคร่ือง  จะแตกตา่งกนัไปตาม ขนาด และชนิดของ 

เคร่ือง มีหน้าท่ีดําเนินงานพืน้ฐานของระบบคอมพิวเตอร์ เช่น  รับข้อมลูจากแผงแป้นอกัขระ / คีย์บอร์ด  

แล้วแปลความหมายให้คอมพิวเตอร์เข้าใจ นําข้อมลูไปแสดงผลบนจอภาพ หรือนําออกไปยงัเคร่ืองพิมพ์  

เป็นต้น  เม่ือเราเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์และมีการจา่ยกระแสไฟฟ้าให้ คอมพิวเตอร์จะทํางานตาม 

โปรแกรม โดยโปรแกรมแรกท่ีสัง่คอมพิวเตอร์ทํางานจะเป็นซอฟต์แวร์ระบบ        ซอฟต์แวร์ระบบอาจ 

เก็บไว้ใน รอม (ROM: Read Only Memory)  หรือ  ในแผ่นจานแม่เหล็ก(Diskette)          หากไมมี่ 

ซอฟต์แวร์ระบบคอมพิวเตอร์จะทํางานไมไ่ด้ ซอฟต์แวร์ระบบยงัใช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาซอฟต์แวร์ 

อ่ืนๆและยงัรวมไปถึง ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการแปลภาษาตา่ง ๆ หน้าท่ีหลกัของซอฟต์แวร์ระบบ 

ประกอบด้วย  

- การจัดการหน่วยรับเข้าและหน่วยส่งออก เช่น รับการกดแป้นตา่ง ๆ บนแผงแป้นอกัขระ 

สง่รหสัตวัอกัษรออกทางจอภาพหรือเคร่ืองพิมพ์ ตดิตอ่กบัอปุกรณ์รับเข้า และสง่ออกอ่ืน ๆ เช่น 

เมาส์ อปุกรณ์สงัเคราะห์เสียง  

- การจัดการหน่วยความจาํ เพ่ือนําข้อมลูจากแผน่บนัทกึมาบรรจยุงัหนว่ยความจําหลกั หรือ

ในทํานองกลบักนั คือนําข้อมลูจากหน่วยความจําหลกัมาเก็บไว้ในแผน่บนัทกึ 

- การเป็นตวัเช่ือมต่อระหว่างผ้ใช้งานกับคอมพวิเตอร์ู  ให้สามารถใช้งานได้ง่ายขึน้ เชน่ 

การขอดรูายการสารบบในแผน่บนัทกึ การทําสําเนาแฟ้มข้อมลู 

ซอฟต์แวร์ส่ังงานระบบที่ใช้ในเคร่ืองคอมพวิเตอร์ทั่วไปจะประกอบด้วยโปรแกรมยอ่ย ๆ  คือ  
เอดเิตอร์(Editor) โหลดเดอร์ (Loader) มอนิเตอร์ (Monitor) และ โปรแกรมจัดระบบงาน  
(Operating System) 

- เอดเิตอร์ เป็นโปรแกรมควบคมุและสัง่งานระบบชนิดพืน้ฐานท่ีสดุ เป็นโปรแกรมท่ีช่วยให้ 

ผู้ใช้เคร่ืองสามารถเขียนโปรแกรม สร้างแฟ้ม หรือเขียนข้อความตา่งๆ ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้  

เอดเิตอร์ จงึเป็นซอฟต์แวร์ซึง่โดยทัว่ไปจะเก็บอยูใ่นหนว่ยความจําภายนอก เม่ือต้องการใช้งานจะถกู

นํามาจากหนว่ยความจําภายนอกมาไว้ในหนว่ยความจําภายใน เอดเิตอร์เป็นโปรแกรมชนิดอินเทอร์  

แลคทีฟ (Interactive) ซึง่หมายถึงเราสามารถใช้เอดเิตอร์โดยการตดิตอ่โดยตรงกบัเคร่ืองได้เลย 
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-  โหลดเดอร์ เป็นโปรแกรมสัน้ๆ ซึง่เขียนขึน้เพ่ือใช้ในการโหลด (load) หรือ  อา่นเอา 

โปรแกรมท่ีต้องการใช้งานเข้าไปในหน่วยความจําภายในของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยทัว่ไปโปรแกรม

ตา่งๆ ท่ีจะใช้งาน เช่น โปรแกรมจดัระบบงาน คอมไพล์เลอร์ หรืออินเตอร์พรีตเตอร์ จะเก็บอยู่ในอปุกรณ์

หรือหน่วยความจําภายนอก เช่น ในจานแม่เหล็กชนิดอ่อน การท่ีจะให้โปรแกรมตา่งๆ เหลา่นีทํ้างานเรา

จะต้องนําเอาโปรแกรมเหล่านี ้ใส่ลงในหน่วยความจําภายในของเคร่ืองเสียก่อน และโปรแกรมท่ีใช้ใน

การนําโปรแกรมเหล่านีล้งในหน่วยความจําภายในก็คือ โหลดเดอร์นั่นเอง ดงันัน้ โหลดเดอร์จึงเป็น

ซอฟต์แวร์ท่ีทํางานง่ายๆ เพียงการอ่านโปรแกรมจากหน่วยความจําภายนอก แล้วทําการเขียนลงใน

หน่วยความจําภายใน 

- มอนิเตอร์ เป็นโปรแกรมสําหรับใช้ในการควบคมุและสัง่งานระบบท่ีมีใช้กนัอยา่ง 

แพร่หลาย อีกประการหนึ่ง มอนิเตอร์จะถกูเก็บอยู่ในรอม (ROM) และจะทํางานต่างๆ ท่ีสําคญัในการ

ควบคมุและสัง่งานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น 

• การโหลดคาํส่ังของโปรแกรมและข้อมลลงเคร่ืองู  

• การแสดงส่ิงที่อย่ในหน่วยความจาํตาํแหน่งต่างๆู  

• การเปล่ียนแปลงค่าที่มีอย่ในหนู่ วยความจาํ 

• การทาํงานตามโปรแกรม 
มอนิเตอร์ จงึจดัวา่เป็นโปรแกรมท่ีสามารถทํางานท่ีสลบัซบัซ้อนมากขึน้     โปรแกรมยอ่ยๆท่ีมีอยูใ่น

มอนิเตอร์ โดยทัว่ไปจะใช้ในการตรวจสอบการกดปุ่ มบนแป้นพิมพ์ โปรแกรมยอ่ยท่ีใช้ในการแสดงผล 

โปรแกรมยอ่ยท่ีใช้ในการสัง่ให้เคร่ืองทํางานตามคําสัง่ เป็นต้น  นอกจากนีย้งัสามารถใช้มอนิเตอร์ ใน  

การตรวจสอบแก้ไขโปรแกรม หรือการดีบกั (Debug) เม่ือโปรแกรมมีความผิดพลาดในการเขียนคําสัง่ 

มอนิเตอร์สามารถทําให้งานตรวจสอบโปรแกรมทําให้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว มอนิเตอร์  ยงัประกอบ 

ด้วยโปรแกรมยอ่ยในการโหลดและเก็บโปรแกรม ซึง่สามารถใช้ในการโหลดโปรแกรมจากหนว่ยความ 

จําภายนอกลงสูห่น่วยความจําภายใน และเก็บหนว่ยจําภายในไว้ในหนว่ยความจําภายนอกได้ 

 - โปรแกรมจดัระบบงาน หรือ ระบบปฏิบัตกิาร(Operating System) นบัเป็นซอฟต์แวร์  

สัง่งานระบบท่ีมีความสลบัซบัซ้อนมากท่ีสดุ เป็นชดุของโปรแกรมซึง่ทําหน้าท่ีจดัการอปุกรณ์ตา่งๆ ของ 

ระบบคอมพิวเตอร์ เช่นหนว่ยประมวลผลกลาง อปุกรณ์รับข้อมลู และการแสดงผล  รวมทัง้ซอฟต์แวร์ 

ตา่งๆ ชดุของโปรแกรมนีช้่วยทําให้การทํางานของเคร่ืองมีประสทิธิภาพสงูขึน้และการใช้เคร่ืองคอมพิว  

เตอร์ทําได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว  ระบบปฏิบัตกิาร จงึหมายถึง  ชดุของโปรแกรมท่ีอยูร่ะหวา่งฮาร์ดแวร์

และซอฟต์แวร์ประยกุต์ มีหน้าท่ีในการควบคมุการปฏิบตังิานของฮาร์ดแวร์ และสนบัสนนุคําสัง่สําหรับ 

ควบคมุการทํางานของฮาร์ดแวร์ประยกุต์ ตวัอยา่งของซอฟต์แวร์ระบบปฏิบตักิาร ท่ีนิยมใช้ ในปัจจบุนั  

ได้แก่  MS – DOS  UNIX  Windows 95  และ Mac System7 เป็นต้น โปรแกรมจดัระบบ งาน หรือ  



 10 

ระบบปฏิบตักิาร  จดัเป็นซอฟต์แวร์ท่ีตดิตอ่กบัฮาร์ดแวร์ของเคร่ืองโดยตรง ซอฟต์แวร์ภาษา ซอฟต์แวร์ 

ประยกุต์  โปรแกรมยลูตีิต้า่งๆ จะต้องเขียนโดยอาศยัโปรแกรมจดัระบบงานเป็นหลกั ระบบ  

ปฏิบตักิาร มีหน้าท่ีหลกั ๆ คือ 

- จัดการเก่ียวกับไฟล์หรือแฟ้มข้อมลและซอฟต์แวร์ต่างๆู  
- จัดการเก่ียวกับอุปกรณ์รับข้อมลและแสดงผลู  
- จัดการหน่วยความจาํ 
- จัดการเวลาในหน่วยประมวลผลกลาง 

 ในปัจจบุนันี ้ ระบบปฏิบตักิารบนเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับความนิยม จะแยกตาม 

ฮาร์ดแวร์ท่ีใช้งาน ได้เป็น 2 ระบบ คือระบบปฏิบตักิารท่ีทํางานบนเคร่ืองไอบีเอ็มพีซ ี(IBM Personal  

Computer) หรือ เลียนแบบไอบีเอ็มพีซี (IBM PC Compatible) และระบบปฏิบตักิารท่ีทํางานบนเคร่ือง 

แมคอินทอช(Macintosh) โดยมากแล้วผู้ใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์จะไมส่นใจวา่จะใช้ระบบปฏิบตักิารใดแต ่

จะเลือกซอฟต์แวร์ประยกุต์ท่ีสามารถทํางานได้ประโยชน์สงูสดุตามต้องการ   แล้วจงึพิจารณาวา่ซอฟต์ 

แวร์นัน้ทํางานบนระบบปฏิบตักิารชนิดใด แตผู่้ ใช้บางกลุม่ก็เจาะจงเลือกใช้ระบบปฏิบตักิารเอ็มเอสดอส 

เพราะมีซอฟต์แวร์ประยกุต์ให้เลือกใช้ได้มากมายและผู้ใช้บางกลุม่ก็ต้องการใช้เคร่ืองแมคอินทอชเพราะ 

มีระบบโต้ตอบผู้ใช้ได้งา่ยและสวยงาม ตวัอยา่งโปรแกรมประเภทระบบปฏิบตักิารท่ีใช้กนัอยู ่ได้แก่ 

• ไมโครซอฟต์วินโดว์ หรือ ท่ีนิยมเรียกสัน้ ๆ วา่วินโดว์ มีระบบการตดิตอ่กบัผู้ใช้ 

เป็นแบบกราฟิกท่ีมีสีสนัสวยงามและสามารถใช้ได้ง่าย เรียกระบบท่ีตดิตอ่กบัผู้ใช้ลกัษณะนีว้า่ GUI  

(Graphic User Interface) ซึง่ผู้ใช้บนระบบวินโดว์จะทํางานกบั เมน ู (menu) และ รูปภาพท่ีเรียกวา่  

ไอคอน (icon) แทนท่ีจะเป็นการพิมพ์คําสัง่ตา่ง ๆ  พลูดาวน์เมน ู(pull down menu) จะเป็นเมนท่ีูเม่ือ 

ทําการเลือกรายการท่ีต้องการแล้วจะมีรายการยอ่ยถกูดงึลง(Pull down) ให้ปรากฏออกมาเมนอีูกชนิด 

เรียกวา่ป๊อปอัพเมน ู (Pop-up menu) ซึง่จะปรากฏเป็นหน้าตา่งยอ่ยซ้อนขึน้มาด้านหน้าเม่ือเลือกราย  

การท่ีต้องการ ระบบวินโดว์มีข้อดีคือเอือ้อํานวยให้ผู้ใช้สามารถทํางานได้ง่าย โดยการแสดงภาพกราฟิก 

บนจอภาพเม่ือผู้ใช้เปิดเคร่ืองขึน้มา ผู้ใช้สามารถใช้เมาส์ในการชีแ้ละคลกิท่ีภาพเพ่ือเลือกซอฟต์แวร์ท่ี 

ต้องการแทนท่ีจะต้องพมิพ์คําสัง่เชน่เดียวกบัระบบดอส  ระบบวนิโดว์จงึได้รับความนิยมอยา่งกว้าง 

ขวางและได้มีการพฒันาเป็นเวอร์ชนัใหม่ๆ  อยา่งตอ่เน่ืองนบัจาก Windows3.0 - Windows for  

Workgroup  ซึง่เป็นCooperative multitasking จนมาถงึ Windows 95 ซึง่เป็น Preemptive multi – 

-tasking และ Windows NT ซึง่เป็นระบบปฏิบตักิารเครือขา่ยแบบ Client/Server 

• ระบบปฏิบัตกิารเครือข่าย(Network Operating System-NOS)เป็นระบบ 

ปฏิบตักิารท่ีถกูออกแบบมาสําหรับจดัการงานด้านการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งคอมพิวเตอร์ และ ช่วยให้ 

คอมพิวเตอร์ ท่ีตอ่อยูก่บัเครือขา่ยสามารถใช้อปุกรณ์ตา่ง ๆ เชน่ฮาร์ดดสิก์หรือเคร่ืองพิมพ์ร่วมกนัได้      
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ระบบปฏิบตักิารเครือขา่ยมีคณุสมบตัติา่งๆคล้ายเอ็มเอสดอส แตเ่พิ่มการจดัการเก่ียวกบัเครือขา่ยและ 

การใช้อปุกรณ์ร่วมกนัรวมทัง้มีระบบป้องกนัการสญูหายของข้อมลูด้วย ระบบปฏิบตักิารเครือขา่ยท่ีนิยม  

ใช้ในปัจจบุนัจะใช้หลกัการประมวลผลแบบไคลเอนต์เซร์ิฟเวอร์(Client / Server) โดยสว่นประกอบ 

สําหรับ การเรียกใช้แฟ้มข้อมลู และ การจดัการโปรแกรม  จะทํางานอยูบ่นเคร่ืองเซร์ิฟเวอร์ (Server) ใน  

ขณะท่ีสว่นประกอบอ่ืนๆ ของระบบปฏิบตักิารเครือขา่ยจะอยูบ่นเคร่ืองไคลเอนต์เชน่การตดิตอ่กบัผู้ใช้  

การประมวลผล เป็นต้น การจดัการให้ผู้ใช้เห็นวา่งานและอปุกรณ์ทัง้หลายท่ีใช้นัน้ เสมือนอยูบ่นเคร่ือง 

ไคลเอนต์เอง ถือวา่เป็นหน้าท่ีหลกัอนัหนึง่ของระบบปฏิบตักิารเครือขา่ย   

• ระบบปฏิบัตกิารบนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ขนาดใหญ่ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาด 

ใหญ่ เชน่ เคร่ืองระดบัเมนเฟรมได้ถกูพฒันาขึน้กวา่สองทศวรรษก่อนท่ีจะมีเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์  

เคร่ืองระดบัเมนเฟรม  จะนํามาใช้ในด้านธรุกิจและการศกึษา  ซึง่จะมีผู้ใช้งานพร้อม ๆกนั จํานวนมาก     

ทําให้ระบบปฏิบตักิารของเคร่ืองระดบันี ้มีการทํางานท่ีซบัซ้อนมากขึน้  โดยต้องทําการดแูล  สัง่งาน 

โปรแกรมพร้อมๆ กนัจํานวนหลายๆ โปรแกรม(Multitasking) การเข้าใช้งานเคร่ืองของผู้ใช้จํานวน 

หลายๆ คน (Multi-User) การจดัลําดบัและแบง่ปันทรัพยากรให้กบัผู้ใช้ ตลอดจนการรักษาความเป็น 

สว่นตวัและความลบัของผู้ใช้แตล่ะคน  ระบบปฎิบตักิารเครือขา่ย ท่ีเป็นเชิงพานิชย์ ได้แก่  Windows 

NT - Windows2000 และ Windows 2003 เป็นต้น 

• ระบบปฏิบัตกิารแบบเปิด(Open Operating System) ในสมยัก่อนผู้ ท่ีพฒันา 

ระบบปฏิบตักิาร คือ บริษัทท่ีผลติคอมพิวเตอร์ดงันัน้ระบบปฏิบตักิารจงึถกูออกแบบให้สามารถใช้ได้ 

เฉพาะกบั เคร่ืองของบริษัทเท่านัน้ เรียกระบบปฏิบตักิารประเภทนีว้า่ ระบบปฏิบัตกิารแบบปิด  

(Proprietary Operating System) ซึง่แม้แตใ่นปัจจบุนันี ้ผู้ขายก็ยงัคงเป็นผู้ กําหนดความสามารถ ของ 

ระบบปฏิบตักิารของเคร่ืองท่ีขายอยูแ่ตเ่ร่ิมมีแนวโน้มท่ีจะทําให้ระบบปฏิบตักิารสามารถนําไปใช้งานบน 

เคร่ืองตา่งๆ กนัได้ (Portable Operating System) เช่น ระบบปฏิบตักิารยนิูกซ์ (UNIX) หรือ ลีนกุซ์  

(Linux) ซึง่เกิดจากแนวคดิ ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ เป็นต้น  คาํว่าซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซ (Open 

Source Software) ได้ถกูนํามาใช้แทนคําวา่ "ฟรี" เพ่ือให้งา่ยตอ่การเข้าใจและให้ความรู้สกึสบายใจตอ่

ทัง้ผู้ใช้และผู้พฒันา    ผู้ใช้งาน รวมถงึ ผู้พฒันาสามารถนําซอฟต์แวร์มาใช้งาน แก้ไข แจกจ่าย โดย

สามารถนํามาปรับปรุงทัง้ในลกัษณะสว่นตวั หรือในหนว่ยงานเอกชนได้ ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซอนญุาต

ให้ทกุคนสามารถนําซอฟต์แวร์ไปพฒันา รวมถึงวางขายและทําการตลาด ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซท่ีเป็นท่ี

รู้จกักนัดีได้แก่ Pearl Linux Firefox 
 ข. ซอฟต์แวร์ภาษา หรือ ภาษาโปรแกรม(Programming Language / Software) 
 หมายถงึ ซอฟต์แวร์ซึง่เขียนเพื่อใช้ในการแปลความหมายของคําสัง่เป็นภาษาท่ีคอมพิว  

เตอร์เข้าใจเพ่ือให้คอมพิวเตอร์ทํางานได้ตามท่ีเราต้องการ โดยทัว่ไปภาษาโปรแกรมสําหรับคอมพวิเตอร์  
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จะแบง่ได้เป็น 2 ระดบั คือ ภาษาระดบัตํ่า (Low Level Language) และ ภาษาระดบัสงู  (High Level  

Language) ดงันี ้

• ภาษาระดบัตํ่า (Low Level Language) หมายถงึ ภาษาซึง่ขึน้อยูก่บัฮาร์ดแวร์ 

ของเคร่ืองแตล่ะเคร่ือง ภาษาคอมพวิเตอร์ท่ีจดัอยูใ่นกลุม่นี ้ได้แก่ ภาษาเคร่ือง (Machine Language) 
และภาษาแอสเซมบลี (Assembly Language) 

ภาษาเคร่ือง (Machine Language) เป็นภาษาท่ีเขียนด้วยรหสัเลขฐานสอง หรือ  - 

ไบนารี (Binary Code) ภาษา เคร่ือง ประกอบด้วยชดุคําสัง่ท่ีเกิดขึน้จากการผสมเลขฐานสองเข้า

ด้วยกนั เชน่ คําสัง่ในภาษาเคร่ือง เคร่ืองหนึง่อาจใช้รหสั 000 แทนรหสัการบวก (ADD) รหสัคําสัง่ 001 

อาจแทนการเคล่ือนย้ายข้อมลู (MOVE) และอ่ืนๆ โดยทัว่ไปเคร่ืองคอมพิวเตอร์แตล่ะย่ีห้อ จะมี

ภาษาเคร่ืองของตนเอง และมีจํานวนคําสัง่ในภาษาเคร่ืองในจํานวนท่ีจํากดั 

  - ภาษาแอสเซมบลี (Assembly Language) เน่ืองจากภาษาเคร่ืองเป็นภาษาท่ีจํา 

ได้ยาก จงึไมเ่หมาะในการใช้งาน เพราะผู้ใช้ไมส่ามารถจดจํา หรือแยกแยะคําสัง่ตา่งๆ ได้ง่าย ดงันัน้ผู้ใช้  

จงึหาวธีิการกําหนดรหสัหรือสญัลกัษณ์ ท่ีทําให้เข้าใจและจดจําได้งา่ยขึน้  วิธีท่ีนิยมใช้ก็คือ การนําเอา 

ตวัอกัษรมารวมกนัเพ่ือแทนคําสัง่ของภาษาเคร่ือง เชน่ ADD แทนด้วยรหสัเลขฐานสอง 000 หรือMOVE 

แทนด้วยรหสัเลขฐานสอง 001 และอ่ืน ๆเป็นต้น รหสัหรือสญัลกัษณ์ท่ีกําหนดขึน้นี ้เรียกวา่รหสันีโมนิก 

(Mnemonic Code) ภาษาท่ีเขียนด้วยรหสันีโมนิกนีเ้ราเรียกวา่ ภาษาแอสเซมบลี     โดยแท้จริง เคร่ือง 

คอมพิวเตอร์จะทํางานด้วยภาษาเคร่ืองเทา่นัน้ ดงันัน้ เม่ือจะนํา โปรแกรมท่ีเขียนด้วยภาษาแอสเซมบลี 

ไปใช้งาน เคร่ืองคอมพวิเตอร์จะต้องทําการแปลภาษาแอลแซมบลี ให้เป็นภาษาเคร่ืองเสียก่อนด้วย ตวั

แปลภาษานีเ้รียกวา่แอสเซมเบลอร์(Assembler) เราจะเรียกโปรแกรมท่ีเขียนขึน้เป็นภาษาแอสเซมบลี 

วา่ ซอร์สโปรแกรม (Source Program) และหลงัจากแปลเป็นภาษาเคร่ืองแล้ว เราจะเรียกโปรแกรม 

ท่ีได้วา่ ออปเจกต์โปรแกรม (Object Program) ดงัรูปท่ี 5 
 

โปรแกรมภาษาแอสเซมบลี   โปรแกรมภาษาเคร่ือง 
แอสเซมเบลอร์ 

(ซอร์สโปรแกรม) (ออปเจกต์โปรแกรม) 

รปที่ ู 5 แสดงการแปลภาษาแอสเซมบลีเป็นภาษาเคร่ืองด้วยแอสเซมเบลอร์ 

 

ทัง้ภาษาเคร่ืองและภาษาแอสเซมบลีเป็นภาษาท่ีขึน้อยูก่บัเคร่ืองแตล่ะเคร่ือง(Machine Dependent)  

ดงันัน้ การศกึษาภาษาเคร่ือง หรือ ภาษาแอสเซมบลี  จงึเป็นเร่ืองคอ่นข้างจะยุง่ยาก   เพราะถ้าเราต้อง 

เปล่ียนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เราอาจจะต้องเร่ิมเรียนภาษาเคร่ืองและภาษาแอสเซมบลีใหมท่ัง้หมด ดงันัน้ 

ภาษาเคร่ืองและภาษาแอสเซมบลี จงึมกัจะศกึษากนัเฉพาะในกลุม่ผู้ เขียนซอฟต์แวร์ประยกุต์ หรือ 
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ซอฟต์แวร์จดัระบบงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่านัน้ ข้อดีท่ีสําคญัของภาษาทัง้สองนี ้คือ คอมพิวเตอร์ 

สามารถทํางานตามคําสัง่ ได้รวดเร็วกวา่การเขียนด้วยภาษาระดบัสงูมาก 

• ภาษาระดบัสงู  (High Level Language) จากความยุง่ยากในการจํา และศกึษา 

ภาษาระดบัต่ําดงักลา่วมาแล้ว จงึได้มีความพยายามในการออกแบบภาษาระดบัสงูสําหรับเคร่ืองคอม  

พิวเตอร์  ภาษาระดบัสงู เป็นภาษาที่ผ้ใช้งานหรือู ผ้เขียนโปรแกรมสู ามารถจดจาํ และเขียน

โปรแกรมได้สะดวกและง่ายขึน้ ภาษาระดบัสงูเป็นภาษาท่ีไมข่ึน้กบัเคร่ือง (Machine Independent)  

ในการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาระดบัสงู ผู้ เขียนโปรแกรมไมจํ่าเป็นต้องเรียนรู้การทํางานภายในหนว่ย 

ประมวลผลกลางของเคร่ือง  และ  ไมต้่องรู้ถึงระบบของเลขฐานสอง เหมือนกบัผู้ ท่ีเขียนโปรแกรมด้วย 

ภาษาเคร่ืองและภาษาแอสเซมบลี หลงัจากเราเรียนรู้ภาษาใดภาษาหนึง่แล้วเราก็สามารถนําไปใช้ได้  

อาจมีการแก้ไขปรับปรุงเพียงเลก็น้อยเท่านัน้ จะเห็นได้วา่ใครๆก็สามารถเรียนรู้ การเขียนโปรแกรม ด้วย 

ภาษาระดบัสงูได้ เช่นเดียวกบั ภาษาแอสเซมบลี  ภาษาระดบัสงูตา่งๆในไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีเราคุ้นเคย 

และเคยได้ยินกนับอ่ยๆ เช่น  ภาษาเบสิก(BASIC) ภาษาฟอร์แทรน (FORTRAN) ภาษาโคบอล  

(COBOL) ภาษาเอดา (ADA) ภาษาปาสคาล (PASCAL) และภาษาเอพีแอล (APL) เป็นต้น 

3. ตวัแปลภาษา หรือ โปรแกรมที่ใช้ในการแปลภาษาระดบัสูงให้เป็นภาษาเคร่ือง คือ  

โปรแกรมท่ีเขียนขึน้ เพ่ือแปล ภาษาระดบัสงูเป็นภาษาเคร่ือง เน่ืองจาก ภาษาระดบัสงูทกุภาษาจะต้อง

ผา่นการแปลเป็นภาษาเคร่ือง เสียก่อน   คอมพิวเตอร์จงึจะสามารถทํางานตามคําสัง่ตา่งๆ ได้ เราเรียก

โปรแกรมท่ีทําการแปลภาษาระดบัสงูวา่ ตวัแปลภาษา  แบง่ได้เป็น 2 ชนิด คือ  คอมไพล์เลอร์ 

(compiler) และ อนิเตอร์พรีตเตอร์ (interpreter) ทัง้ คอมไพล์เลอร์และอนิเตอร์พรีตเตอร์ ตา่งก็

เป็นโปรแกรมท่ีเขียนขึน้เพ่ือใช้ในการแปลภาษาระดบัสงูให้เป็นภาษาเคร่ือง  ความแตกตา่งท่ีสําคญั คือ   

- คอมไพล์เลอร์ จะแปลโปรแกรมภาษาระดบัสงูทัง้ โปรแกรมเพ่ือหาความสมัพนัธ์  

ของการทํางานในสว่นตา่งๆ ของโปรแกรม  จดัลําดบัการทํางาน และอ่ืนๆ แล้วเก็บโปรแกรมท่ีได้ ซึง่เป็น 

ภาษาเคร่ือง ไว้ในลกัษณะของออปเจกต์โปรแกรม   ในการแปลนีค้อมไพล์เลอร์จะทําการตรวจสอบ 

ความผิดพลาดตา่งๆ ของโปรแกรม และจะยอมให้ออปเจกต์โปรแกรมทํางานก็ตอ่เม่ือโปรแกรมได้รับ 

การแก้ไขจนไมมี่ท่ีผิดพลาดแล้ว  ดงัรูปท่ี 6  

โปรแกรมภาษาระดบัสงู 
(ซอร์สโปรแกรม) 

  
คอมไพล์เลอร์ 

 โปรแกรมภาษาเคร่ือง   
(ออปเจกต์โปรแกรม) 

รปที่ ู 6 แสดงการแปลภาษาระดบัสงูเป็นภาษาเคร่ืองด้วยคอมไพล์เลอร์ 
- อนิเตอร์พรีตเตอร์ จะทําการแปลโปรแกรมท่ีเป็นภาษาระดบัสงูเป็นภาษาเคร่ือง โดยแปลที 

ละคําสัง่แล้วทํางานตามคําสัง่นัน้ ๆ อินเตอร์พรีตเตอร์จะไมส่ร้างออปเจกต์โปรแกรมขึน้มาแตจ่ะเร่ิมแปล 

คําสัง่ และ จะหยดุเม่ือพบความผิดพลาดในคําสัง่ท่ีทําการแปล  
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ข้อดแีละข้อจาํกัด เม่ือเปรียบเทียบระหวา่งคอมไพล์เลอร์และอินเตอร์พรีตเตอร์ คือ ภาษาท่ี 

แปลด้วยคอมไพล์เลอร์จะทํางานได้เร็วกวา่ท่ีแปลด้วยอินเตอร์พรีตเตอร์  แตโ่ดยทัว่ไป อินเตอร์พรีตเตอร์ 

จะใช้เนือ้ท่ีในหนว่ยความจําน้อยกวา่คอมไพล์เลอร์   

 
2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software)  
หมายถงึโปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่ผ้เขียนเขียนขึน้ด้วยภาษาู โปรแกรมต่างๆ หรือ เขียนขึน้ 

โดยอาศยัซอฟต์แวร์ระบบท่ีเป็นพืน้ฐานเพ่ือให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทํางานตามท่ีเราต้องการเชน่โปรแกรม 

สําหรับจดัฐานข้อมลู(Database Management) โปรแกรมควบคมุสนิค้าคงเหลือ (Inventory Control)  

โปรแกรมจดัทําบญัชีเงินเดือน (Payroll) โปรแกรมจดัพิมพ์รายงาน หรือ จดหมาย (Word Processing)  

หรือ แม้แตโ่ปรแกรมสําหรับเลน่เกมคอมพวิเตอร์ตา่งๆ(Computer Games) เป็นต้น ซอฟต์แวร์ประยกุต์ 

อาจเขียนขึน้ โดยผู้ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เอง หรือ ผู้ใช้เคร่ืองอาจจะหาซือ้จากบริษัทผู้ เขียนซอฟต์แวร์  ท่ี 

มกัจะเรียกกนัวา่  ซอฟต์แวร์เฮาส์(Software House) ซอฟต์แวร์ประยุกต์จงึเป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้กับ 
งานด้านต่าง ๆ ตามความต้องการของผ้ใชู้   

ปัจจบุนั มีผู้พฒันาซอฟต์แวร์สําหรับใช้งานในด้านตา่ง ๆ ออกมาจําหน่ายเป็นจํานวนมาก   การ 

ประยกุต์ใช้งานคอมพวิเตอร์จงึกว้างขวางและแพร่หลาย เราอาจแบง่ซอฟต์แวร์ประยกุต์ออกเป็น 2 กลุม่ 

ใหญ่  คือ ก.ซอฟต์แวร์สาํหรับงานทั่วไป(General Purpose Software) และ ข. ซอฟต์แวร์สาํหรับ

งานเฉพาะด้าน (Special Purpose Software) ดงันี ้ 

 ก. ซอฟต์แวร์สาํหรับงานทั่วไป (General Purpose Software) สามารถแบง่ตามประเภท

ของงานได้ 7 กลุม่ใหญ่ คือ 

 1. ซอฟต์แวร์ประมวลคาํ (Word Processing Software) เป็นซอฟต์แวร์ประยกุต์ ใช้สําหรับ

การพิมพ์เอกสาร สามารถแก้ไข เพิ่ม แทรก ลบ และจดัรูปแบบเอกสารได้อยา่งดี เอกสารท่ีพิมพ์ไว้   จดั  

เป็นแฟ้มข้อมลู เรียกมาพมิพ์หรือแก้ไขใหมไ่ด้ การพมิพ์ออกทางเคร่ืองพิมพ์ก็มีรูปแบบตวัอกัษรให้เลือก

หลายรูปแบบ เอกสารจงึดเูรียบร้อยสวยงาม ปัจจบุนัมีการเพิ่มขีดความสามารถของซอฟต์แวร์ประมวล

คําอีกมากมาย ซอฟต์แวร์ประมวลคําท่ีนิยมอยูใ่นปัจจบุนั ได้แก่ MICROSOFT WORD WORDSTAR 
CU WRITER   

2. ซอฟต์แวร์ตารางทาํงาน(Spread Sheet Software)เป็นซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการคดิคํานวณ  

การทํางานของซอฟต์แวร์ตารางทํางาน ใช้หลกัการเสมือนมีโต๊ะทํางานท่ีมีกระดาษขนาดใหญ่วางไว้ มี 

เคร่ืองมือคล้ายปากกา ยางลบ และเคร่ืองคํานวณเตรียมไว้ให้เสร็จ บนกระดาษมีชอ่งให้ใสต่วัเลข ข้อ  

ความหรือสตูร   สามารถสัง่ให้คํานวณตามสตูรหรือเง่ือนไขท่ีกําหนด   ผู้ใช้ซอฟต์แวร์ตารางทํางาน  

สามารถ ประยกุต์ใช้งานประมวลผลตวัเลขอ่ืน ๆ ได้กว้างขวาง ซอฟต์แวร์ตารางทํางานท่ีนิยมใช้ ได้แก่   
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Excel LOTUS 1-2-3 MULTIPLAN SUPERCALC 
3. ซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมล ู (Data Base Management Software) การใช้คอมพิวเตอร์  

อยา่งหนึง่คือการใช้เก็บข้อมลู และจดัการกบัข้อมลูท่ีจดัเก็บในคอมพิวเตอร์   จงึจําเป็นต้องมีซอฟต์แวร์

จดัการข้อมลู การรวบรวมข้อมลูหลาย ๆ เร่ืองท่ีเก่ียวข้องกนัไว้ในคอมพิวเตอร์ เราก็เรียกวา่ฐานข้อมลู   

ซอฟต์แวร์จดัการฐานข้อมลู จงึหมายถึง ซอฟต์แวร์ท่ีช่วยในการเก็บ การเรียกค้นมาใช้งาน  การทําราย  

งาน การสรุปผลจากข้อมลู ซอฟต์แวร์จดัการฐานข้อมลูท่ีนิยมใช้ ได้แก่ DBASE FOXBASE FOXPRO 

4. ซอฟต์แวร์นําเสนอ (Presentation Software)  เป็นซอฟต์แวร์ท่ีใช้สําหรับนําเสนอข้อมลู 

การแสดงผลต้องสามารถดงึดดูความสนใจ ซอฟต์แวร์เหลา่นีจ้งึเป็นซอฟต์แวร์ท่ีนอกจากสามารถแสดง 

ข้อความในลกัษณะท่ีจะส่ือความหมายได้งา่ยแล้วจะต้องสร้างแผนภมู ิกราฟ และรูปภาพได้ ตวัอยา่ง 

ของซอฟต์แวร์นําเสนอ ได้แก่ Microsoft PowerPoint   Lotus Freelance 

 5. ซอฟต์แวร์วาดรป ู (Graphics Software) โปรแกรมเหลา่นีจ้ะใช้ได้ก็ต้องมีบอร์ดกราฟิก 

เพิ่มเข้าไปตา่งหาก ใช้ชว่ยในการวาดรูปตา่งๆ หรือ การออกแบบการพิมพ์ในหนงัสือท่ีเป็นท่ีนิยมมาก  

ได้แก่ Super Paint Mac Paint Paintbrush 

           6. ซอฟต์แวร์สถานการณ์จาํลอง (Simulation) โปรแกรมประเภทนี ้บางทีก็จดัอยูใ่น 

ประเภทเกมแตจ่ะเป็นเกมท่ีคอ่นข้างหนกั เช่น กมสงครามซึง่อาจสมมตใิห้ข้าศกึษามีกําลงัทหารราบ  

อาวธุหนกั อาวธุเบาจํานวนเท่านัน้เทา่นี ้ในการตอ่สู้ เราควรจะวางแผนตัง้รับหรือบกุอยา่งไรจงึจะได้รับ 

ชยัชนะ หรือ เกมทางธุรกิจ ท่ีกําหนดวงเงินมาจํานวนหนึง่เพ่ือแนะนําสนิค้าใหมป่ระเภทหนึง่สูต่ลาดให้ 

คดิจดัสรรงบประมาณอยา่งไรให้ได้ผลกําไรมากท่ีสดุภายในระยะเวลาหนึง่ เป็นต้น การจําลอง 

สถานการณ์เชน่นีม้กัจะเป็นการสอนหรือเป็นแบบฝึกหดัไปด้วย  

7. ซอฟต์แวร์ส่ือสารและค้นหาข้อมล ู (Data Communication Software) ซอฟต์แวร์ 

ส่ือสารข้อมลู หมายถงึซอฟต์แวร์ท่ีจะช่วยให้ไมโครคอมพิวเตอร์ตดิตอ่ส่ือสารกบัเคร่ืองคอมพวิเตอร์อ่ืน 

ในท่ีห่างไกลโดยผา่นทางสายโทรศพัท์  ซอฟต์แวร์ส่ือสารใช้เช่ือมโยงตอ่เข้ากบัระบบเครือขา่ย 

คอมพิวเตอร์ เช่น เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตทําให้สามารถใช้บริการอ่ืน ๆเพิ่มเตมิได้ เชน่ ใช้รับสง่ไปรษณีย์ 

อิเลก็ทรอนิกส์   ใช้โอนย้ายแฟ้มข้อมลู แลกเปล่ียนข้อมลู อา่นขา่วสาร นอกจากนีย้งัใช้ในการเช่ือมเข้า 

หามินิคอมพิวเตอร์  หรือ เมนเฟรมเพ่ือเรียกใช้งานจากเคร่ืองเหลา่นัน้ได้ ซอฟต์แวร์ส่ือสารและค้นหา

ข้อมลูท่ีนิยมมีมากมายได้แก่  

- ซอฟต์แวร์ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ท่ีสามารถสง่จดหมายถึงผู้ รับได้ในทนัที เช่น  

Netscape Outlook Endora 

- ซอฟต์แวร์โอนย้ายข้อมลู  ในเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมาใช้งาน เช่น ซอฟต์แวร์ FTP WS_FTP  

- ซอฟต์แวร์สนทนาพดคุยโต้ตอบกันผ่านระบบเครือข่ายู  โดยการสนทนากระทําโดยผา่ 
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แป้นพิมพ์ ไมโครโฟน และกล้องวีดีโอ และสามารถโต้ตอบกนัแบบคําตอ่คําได้แบบทนัทีด้วย เช่น MSN 
ICQ PIRCH IRC 

- ซอฟต์แวร์ค้นหาข้อมล ู (Resource Discovery Software) เป็นเคร่ืองมือสําหรับค้นหาข้อ  

มลู จากแหลง่ข้อมลูในท่ีตา่งๆ โดยตดิตอ่ส่ือสารผา่นเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ เช่น อินเทอร์เน็ต หรือเครือ  

ขา่ยเชิงพาณิชย์อ่ืน ๆ ในอินเทอร์เน็ตมีเคร่ืองมือท่ีชว่ยในการค้นหาข้อมลูท่ีต้องการได้อยา่งรวดเร็ว 

เคร่ืองมือนีเ้รียกวา่ เคร่ืองค้นหา (Search Engine) ซึง่เป็นเว็บไซต์ท่ีเก็บท่ีอยูข่องเวบ็ไซต์ตา่ง ๆ ใน

อินเตอร์เน็ตและเป็นฐานข้อมลูขนาดใหญ่ เม่ือต้องการค้นหาข้อมลูอะไรก็ไปยงัเว็บไซต์ของเคร่ืองค้นหา

เหลา่นี ้ตวัอยา่งเว็บไซต์ของเคร่ืองค้นหาประเภทนี ้ได้แก่ Google Yahoo  AltaVista  infoseek 

- ซอฟต์แวร์เบราเซอร์ (Browser Software) เป็นโปรแกรมท่ีใช้สําหรับแสดงผลข้อมลูขา่ว  

สารตา่งๆ หรือแสดงเว็บเพจท่ีอยูใ่นระบบ WWW บนอินเทอร์เน็ต เช่น IE: Internet Explorer Mosaic 
Netscape Firefox 

ข. ซอฟต์แวร์สาํหรับงานเฉพาะด้าน (Special Purpose Software) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีผลติ 

ขึน้มาเพ่ือทํางานอยา่งใดอยา่งหนึง่ จะมีความเหมาะสมกบังานเฉพาะด้าน และไมส่ามารถทํางานอ่ืนได้ 

สว่นมากซอฟต์แวร์สําหรับงานเฉพาะด้าน จะไมมี่การจําหนา่ย อยูท่ัว่ไป องค์กรท่ีต้องการใช้งานมกัจะ

ต้องพฒันาด้วยตนเอง หรือวา่จ้างบริษัทซอฟต์แวร์พฒันาให้โดยเฉพาะ และถึงแม้จะมีบริษัทซึง่พฒันา

ซอฟต์แวร์เฉพาะด้านมาวางจําหน่าย ก็มกัจะมีราคาสงู รวมทัง้มีข้อเสนอในการพฒันาเพิ่มเตมิเพ่ือให้

เหมาะสมกบัองค์กรตา่ง ๆ ด้วย เชน่  

• โปรแกรมระบบบัญชี(Accounting) เช่น ระบบบญัชีเงินเดือนลกูหนี ้ระบบเช่าซือ้  

บญัชีแยกประเภท  

• โปรแกรมช่วยงานอุตสาหกรรม ( CAM: Computer-Aided Manufactory and  
Composition And Make-up) ซอฟต์แวร์ชนิดนีใ้ช้สําหรับงานด้านอตุสาหกรรมเป็นสว่นใหญ่ เชน่ ใช้ 

คอมพิวเตอร์ดแูลและควบคมุเคร่ืองจกัรกลแทนคน หรืองานประเภทท่ีต้องทําซํา้ๆ กนั ครัง้ละมากๆ  

(Mass-production) 

• โปรแกรมช่วยในการเรียนการสอน (CAI: Computer-Assisted Instruction)  
โดยการใช้คอมพิวเตอร์หรือจําลองตวัเองเป็นส่ือในการเรียนการสอนประกอบกบัรูปภาพ(เคล่ือนไหว)ใน 

ลกัษณะตา่งๆ ซึง่ทําให้งา่ยตอ่ความเข้าใจ 

• โปรแกรมเกม (Game) ใช้สําหรับผอ่นคลายหลงัจากการใช้เคร่ือง แตส่ว่นใหญ่ 

นิยมเลน่เพ่ือความเพลดิเพลนิมากกวา่ ตวัอยา่งของเกมส์เหลา่นีไ้ด้แก่ โปรแกรมเกมส์ตา่งๆ ตามห้าง 

สรรพสนิค้า (Arcade game) เกมส์บนกระดาน (Board game) เช่น หมากรุก โมโนโปลีฯลฯ เกมส์ไพ ่

(Card)  เกมส์เสมือนหรือจําลอง 
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• โปรแกรมเพื่องานออกแบบ ( CAD: Computer-Aidea Design) เช่น  

AutoCAD  Auto LISP และ Design CAD เป็นต้น โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดนีใ้ช้สําหรับการออกแบบ

ผลติภณัฑ์ชนิดตา่งๆ และงานออกแบบทางด้านสถาปัตยกรรม  

• โปรแกรมตรวจสอบ/ป้องกันไวรัส (Anti-Virus) มีไว้เพ่ือป้องกนัการโจมตีของ 

ไวรัสคอมพิวเตอร์ และมกัจะมีคําสัง่ให้ทําลายล้างไวรัสออกจากเคร่ืองคอมพวิเตอร์ เช่น McAfee virus 
scan  AVI-scan Norton Anti-virus  

• โปรแกรมมัลตมีิเดยี (Multimedia)เป็นซอฟต์แวร์ใช้สําหรับสร้างโปรแกรม CAI  

หรือทํา Presentation หรือใช้สําหรับดหูนงัฟังเพลง เช่น Multimedia Tool book  Xing MPEG   
Authorware PowerDVD  

นอกจากนี ้ยงัมีโปรแกรมชนิดอ่ืนๆ เช่น โปรแกรมสําหรับระบบธุรกิจตา่งๆ  งานทําดนตรี งาน 

ตดัตอ่ภาพยนตร์ การวางแผนงาน งานศลิปะ งานวาดรูป การประมาณการวิเคราะห์  งานพฒันาและ 

บริหารโครงงาน เป็นต้น  

 

4.3 การทาํงานของโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

เม่ือมนษุย์ต้องการใช้คอมพวิเตอร์ช่วยในการทํางาน   มนษุย์จะต้องบอกขัน้ตอน วธีิการ  ให้ 

คอมพิวเตอร์ทราบ การบอกสิง่ท่ีมนษุย์เข้าใจให้คอมพวิเตอร์รับรู้และทํางานได้อยา่งถกูต้องจําเป็นต้อง 

มีส่ือกลาง ซึง่ถ้าเปรียบเทียบกบัชีวิตประจําวนัของเราจะเห็นวา่เราเองยงัมีภาษาท่ีใช้ในการตดิตอ่ซึง่กนั 

และกนั ดงันัน้ถ้าต้องการจะถ่ายทอดความต้องการให้คอมพิวเตอร์รับรู้และปฏิบตัติาม    เราก็ต้องมีส่ือ  

กลางสําหรับการตดิตอ่เพ่ือให้คอมพวิเตอร์รับรู้ เราเรียกส่ือกลางนีว่้า ภาษาคอมพวิเตอร์ และเน่ือง  

จากคอมพิวเตอร์สามารถทํางานด้วยสญัญาณทางไฟฟ้าท่ีแทนด้วยตวัเลข 0 และ 1 ผู้ออกแบบคอมพิว  

เตอร์  จงึใช้ตวัเลข 0 และ 1 ( Binary Digit ) นี ้เป็นรหสัแทนคําสัง่ในการสัง่งานคอมพวิเตอร์ ให้เข้าใจ 

รหสัแทนข้อมลูและคําสัง่โดยใช้ระบบเลขฐานสองนี ้ เราเรียกเลขฐานสองท่ีประกอบกนัเป็นชดุคําสัง่

และใช้สัง่งานคอมพิวเตอร์ วา่ ภาษาเคร่ือง 

4.3.1 การส่ือสารด้วยภาษาเคร่ือง (Machine Language) ดงัได้กลา่วมาแล้วตัง้แตต่อนต้น 

วา่ การท่ีจะส่ือสารกบัคอมพิวเตอร์ให้รู้เร่ืองกนัได้นัน้ต้องใช้ภาษา  ภาษาท่ีใช้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดย  

ตรง แบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือภาษาเคร่ือง (Machine Language)และ ภาษาแนวมนุษย์ (Human-  

Oriented Language)  คอมพิวเตอร์จะสามารถเข้าใจและปฏิบตัติามภาษาเคร่ือง ได้ดี เพราะลกัษณะ 

ของภาษานีป้ระกอบด้วยตวัเลขล้วน ๆ  ซึง่ได้แก่ ตวัเลขฐานสองเทา่นัน้  แตเ่พ่ือความเข้าใจ และอธิบาย

ง่าย บางครัง้จงึเขียนอยูใ่นลกัษณะของเลขฐานสบิ ฐานแปด หรือฐานสบิหก  แตล่ะคําสัง่ในภาษาเคร่ือง  
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จะประกอบด้วยสองสว่นคือ ส่วนที่บอกให้คอมพวิเตอร์ร้ว่าจะทาํอะไรู และส่วนที่บอกให้

คอมพวิเตอร์ ร้ว่าจะเอาคาํที่ไหนมาทาํงานู  ดงัตวัอยา่งนี ้
ตวัอย่างภาษาเคร่ืองแสดงการบวกข้อมลู  

 21 01000 02000  

หมายความว่า ให้ทาํการบวกข้อมลที่อย่ในตาํแหน่ง ู ู 01000 กับข้อมลในตาํแหน่งที่ ู 02000 เข้า
ด้วยกัน แล้วเก็บผลลัพธ์ไว้ในตาํแหน่งที่ 02000 

 

 4.3.2 การส่ือสารด้วยภาษาแนวมนุษย์(Human Oriented Language) ลกัษณะของ 

ภาษาเคร่ืองนัน้ ถงึแม้วา่คอมพิวเตอร์จะเข้าใจได้เลยแตก็่ยุง่ยากและลําบากในการเขียน ผู้ เขียนจะต้อง 

เข้าใจ และจําตําแหนง่ตา่งๆ ของตวัเลขท่ีอยูใ่นเคร่ืองได้ตลอดเวลา   การสัง่งานอะไรสกัอยา่งหนึง่ก็ต้อง 

สัง่อยา่งละเอียด ใช้คําสัง่คอ่นข้างมาก มนษุย์จงึพยายามหาวิธีใช้คําสัง่ท่ีง่าย และสะดวกกบัตวัเองมาก  

ขึน้โดยประดษิฐ์คดิภาษาใหมใ่ห้ง่ายขึน้ เราจงึเรียกภาษาประเภทนีว้า่ “ภาษาแนวมนุษย์” (Human- 

Oriented Language)  เป็นภาษาท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม ่สามารถเข้าใจได้เลยแตม่นษุย์คดิขึน้มาเพ่ือ  

ให้ตนสามารถเขียนและสัง่ให้คอมพวิเตอร์ทํางานได้ง่าย รวด เร็ว และ สะดวกขึน้ โดยกําหนดให้เคร่ือง

ต้องนําไปแปลเป็นภาษาเคร่ืองก่อน ภาษาประเภทนี ้ แบง่เป็น 2 ระดบั คือ 

 ก. ภาษาระดบัตํ่า (Low Level Language) ลกัษณะของภาษาระดบันี ้จะใกล้เคียง 

กบั ภาษาเคร่ืองมาก มีลกัษณะและหลกัการคดิตลอดจนเกณฑ์ตา่งๆ เหมือนกบัภาษาเคร่ืองทกุอยา่ง 

เพียงแตเ่ขียนได้ง่ายและสะดวกขึน้ ในการเขียน จงึได้กําหนดให้มีการเปล่ียนลกัษณะของภาษาเคร่ือง  

ซึง่เป็นตวัเลขล้วนๆ มาเป็นการใช้สญัลกัษณ์แทน ลกัษณะภาษานีจ้งึเขียนงา่ยขึน้การแปลก็ทําได้รวด  

เร็ว ทําให้เกิดความสะดวกกบัเคร่ืองในการท่ีจะทํางานตาม หรือพยายามเข้าใจคําสัง่ของเรา ภาษา  

ระดบันี ้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัในปัจจบุนั มีเพียงภาษาเดียว คือ ภาษาแอสเซมบลี (Assembly Language) 
ตวัอย่างภาษาแอสเซมบลี แสดงการบวกข้อมลู 

  A  S, T   

หมายความว่า ให้ทาํการบวกข้อมลที่ ู S กับข้อมลที่ ู T และเก็บผลลัพธ์ไว้ที่ T 
จากตวัอยา่งจะเห็นวา่ ลกัษณะของภาษาแอสเซมบลีนี ้ยงัประกอบด้วยสองสว่น เหมือนภาษาเคร่ืองอยู ่  

คือ  1) ส่วนที่บอกให้คอมพวิเตอร์ร้ว่าจะทาํอะไร ู เราเรียกสว่นนีว้า่ OPCODE 2) ส่วนที่บอกให้ 

คอมพวิเตอร์ร้ว่าจะเอาู ค่าที่ไหนมาทาํงานเรียกสว่นนีว้า่OPERAND ซึง่จะเหมือนกบัภาษาเคร่ืองทกุ 

อยา่ง เพียงแตแ่ทนท่ีจะเป็นตวัเลขก็ใช้สญัลกัษณ์ท่ีเป็นตวัอกัษรแทน ทําให้สะดวกและง่าย ท่ีไมต้่องจํา 

วา่ข้อมลูอะไรอยูท่ี่เลขท่ีเทา่ไหร่ เพียงแตใ่สช่ื่อให้วา่จะให้อยูท่ี่ช่ือ S อยูท่ี่ช่ือ T ทัง้ S และ T    จะเป็นตํา  

แหน่ง ท่ีเทา่ไหร่บ้างเราไมต้่องสนใจ เคร่ืองจะรับรู้และจดัให้เอง จงึเป็นความสะดวก อยา่งมาก  
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ข. ภาษาระดบัสงู  (High Level Language)    ลกัษณะของภาษาในระดบันี ้เป็นลกัษณะของ 

ภาษาท่ีให้ความสะดวกกบัคนเขียนคําสัง่อยา่งมาก โดยไมคํ่านงึถงึวา่เคร่ืองจะเข้าใจอยา่งไร  จะทํางาน 

อยา่งไร  เพียงแตค่ดิขึน้มาวา่เขียนอยา่งไรจงึจะเขียนได้งา่ยๆ กะทดัรัด สะดวกแก่การใช้งาน เม่ือสง่เข้า 

ไปในเคร่ืองแล้วโปรแกรมระบบท่ีเป็นตวัแปลภาษา  ก็จะทําการแปลเป็นภาษาเคร่ืองท่ีเคร่ืองเข้าใจได้ให้ 

เอง ภาษา ในระดบันีมี้หลายภาษาด้วยกนั แตล่ะภาษาก็เหมาะสมกบังานท่ีแตกตา่งกนั และ มีลกัษณะ 

รูปแบบในการเขียนแตกตา่งกนัไป แตท่กุภาษาก็สามารถเข้าใจและเรียนรู้ได้ง่าย ดงันัน้  เม่ือจะใช้ภาษา 

ใดในระดบันี ้ผู้ใช้ก็ควรจะเลือกภาษาให้เหมาะสมกบังานท่ีจะทํา จะทําให้งานนัน้ๆ  แสดงผลได้สวยงาม 

และการทํางานก็ทําได้รวดเร็วขึน้ตามท่ีต้องการ ภาษาท่ีนา่สนใจในระดบันี ้ได้แก่ 

• FORTRAN (Formula Translation) เป็นภาษาท่ีเหมาะกบังานด้านวิทยาศาสตร์  

คณิตศาสตร์ และงานวิจยัตา่งๆ ท่ีมีข้อมลูเป็นตวัเลขไมม่ากนกั แตต้่องการการคํานวณท่ียุง่ยากซบัซ้อน 

• COBOL (Common Business - Oriented Language)เป็นภาษาท่ีเหมาะกบังาน  

ด้านธุรกิจ ท่ีมีข้อมูลเป็นจํานวนมาก ๆ ต้องการผลลพัธ์ท่ีสวยงาม แต่มีการคํานวณง่ายๆ ท่ีไม่ค่อย

ยุง่ยากนกั 

• RPG (Report Program Generator)เป็นภาษาท่ีเหมาะกบังานทางด้านธุรกิจ 

เหมือนกบัภาษาโคบอลแตมี่รูปแบบ ระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีการเขียนท่ียุง่ยากกวา่ภาษาโคบอลเลก็น้อย 

• PL/1 (Programming Language/1) เป็นภาษาท่ีเหมาะสมกบัทัง้งานทางด้าน 

ธุรกิจและงานทางด้านวิทยาศาสตร์ 

• PASCAL นอกจากจะเป็นภาษาท่ีเหมาะสมกบัทัง้งานทางด้านธุรกิจ และงาน 

ทางด้านวิทยาศาสตร์ เหมือนกบั PL/1 แล้ว ภาษานีย้งันิยมใช้ในการเขียนโปรแกรมระบบอีกด้วย 

• BASIC (Beginners All Purpose Symbolic Instruction Code) เป็นภาษาท่ี 

เหมาะกับทัง้งานทางด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ และงานวิจัยต่างๆ มีลกัษณะ

คล้ายกบัภาษาฟอร์แทรน โดยมีขีดจํากดัมากกวา่ภาษาฟอร์มแทรนเลก็น้อย แตก็่เขียนง่ายกวา่ และเป็น

ท่ีนิยมกนัอยา่งแพร่ หลาย โดยเฉพาะกบัเคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ 

 
4.3.3 การแปลคาํส่ังและการปฏิบัตกิาร (Compilation and Execution)  
โปรแกรมท่ีเขียนขึน้ด้วยภาษาแนวมนษุย์ทกุภาษา ไมว่า่จะเป็นภาษาแอสเซมบลี  ฟอร์แทรน   

โคบอล หรือปาสคาล เราเรียกชดุของโปรแกรมเหลา่นีว้า่ โปรแกรมภาษาต้นฉบับ(Source Program)  

โปรแกรมเหลา่นีเ้ป็นโปรแกรมท่ีคอมพวิเตอร์ไมส่ามารถเข้าใจได้ ดงันัน้ จงึต้องมีโปรแกรมพิเศษซึง่เขียน 

ด้วยภาษาเคร่ืองเหลา่นี ้มาทําหน้าท่ีช่วยแปลโปรแกรมภาษาต้นฉบบัให้เป็นโปรแกรมท่ีเคร่ืองรู้เร่ือง และ 

เข้าใจ  โปรแกรมพิเศษนีเ้รียกวา่“ตวัแปลภาษา” (Translator)โปรแกรมท่ีได้หลงัจากการแปลเป็นภาษา 
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เคร่ืองแล้วนัน้ เรียกวา่โปรแกรมภาษาเคร่ือง(Object Program) โปรแกรมภาษาเคร่ืองนีเ้ป็นโปรแกรม 

ท่ีเคร่ืองเข้าใจ ทําให้เคร่ืองปฏิบตักิารได้ตามท่ีสัง่จริงๆ  ดงันัน้ ถ้ามีการโปรแกรมขึน้หนึง่ชดุจะด้วยภาษา  

ใด ภาษาหนึง่ก็ตามกวา่จะได้ผลลพัธ์  คอมพิวเตอร์จะต้องทํางาน 2 ขัน้ตอน คือ 

 

ก. ขัน้ตอนการแปล (Compilation Phase) หมายถึง ขัน้ตอนในการแปลโปรแกรมต้นฉบบั  

ให้เป็นโปรแกรมภาษาเคร่ือง โดยจะมีตัวแปลโปรแกรมของภาษานัน้ ๆ เป็นเคร่ืองช่วยในการแปล 

ลกัษณะการทํางานขัน้นี ้สามารถเขียนเป็นแผนภมูิได้ดงันี ้

 

  ตวัแปล   

     

โปรแกรมต้นฉบับ     คอมพิวเตอร์  โปรแกรมภาษาเคร่ือง 

 
ข. ขัน้ตอนการปฏิบัตกิาร(Execution Phase) หมายถึงขัน้ตอนท่ีนําเอาโปรแกรมภาษา  

เคร่ือง มาสัง่ให้คอมพวิเตอร์ปฏิบตังิานจริง ๆ โดยมีโปรแกรมพิเศษท่ีเขียนด้วยภาษาเคร่ืองแล้ว อีกชดุ 

หนึง่มาเป็นผู้ชว่ยในการสัง่ให้คอมพวิเตอร์เร่ิมต้นปฏิบตังิานจริงๆ  พร้อมกบัป้อนข้อมลูให้เคร่ืองคอมพิว  

เตอร์ด้วย ผลของการทํางานในขัน้นีจ้ะทําให้ได้เป็นผลลพัธ์ ซึง่จะออกมาในรูปแบบตามท่ีเราต้องการ 

ขัน้ตอนนีส้ามารถเขียนอยูใ่นรูปของ แผนภมูิได้ ดงันี ้  

 

  คอมพวิเตอร์ โปรแกรมภาษาเคร่ือง ผลลัพธ์ 

     

     

 
ข้อมลู  

 

 

แผนภาพขัน้ตอนการประมวลผล 
(OUTLINE OF INFORMATION PROCESSING) 
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ORIGINAL INFORMATION 
สารสนเทศต้นฉบับ 

  

 การทาํให้เคร่ืองอ่านได้  

 MADE MACHINE READABLE  

PREPARATION & INPUT 
การเตรียมนําเข้าสารสนเทศ 

  

   

DATA  INSTRUCTION 
ชุดคาํส่ัง 

   

COMPUTER PROCESSING 
คอมพวิเตอร์ประมวลผล 

  

  STORAGE 
OUTPUT OF INFORMATION  HUMAN READABLE 

การนําสารสนเทศออก การทาํให้มนุษย์อ่านได้ 
 

 

------------------------------------------------------------------  
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