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สาระความรู้ 
6.1 ข้อมลู สารสนเทศ และ ระดบัของสารสนเทศ 

6.2 ระบบงานสารสนเทศ องค์ประกอบ และวงจรการพฒันาระบบ 

6.3 ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตกบัข้อมลูสารสนเทศ 

แนวคดิ 
เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทโดยตรงตอ่การสอนและการเรียนรู้ยคุใหม ่ เป็นขมุความรู้ ท่ีมีแหลง่ 

ความรู้มากมายกระจายอยูท่ัว่โลก( World Knowledge) มีเคร่ืองมือช่วยรวบรวมข้อมลูขา่วสาร สารสนเทศ 

การจดัระบบประมวลผล การสง่ผา่นและการส่ือสารในปริมาณมากด้วยความเร็วสงู รวมถึง มีการนําเสนอ 

และแสดงผลด้วยส่ือแบบไฮเปอร์มีเดียอยา่งเป็นระบบ  ผู้สอนและผู้ เรียนในยคุนีจ้งึจําเป็นต้องเรียนรู้ได้มาก 

และรวดเร็ว ความรู้ความเข้าใจพืน้ฐานเก่ียวกบัการเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และ 

การจดัการข้อมลูสารสนเทศอยา่งเป็นระบบเพ่ือให้ได้ในสิง่ท่ีต้องการในเวลาท่ีเหมาะสม ยอ่มทําให้การเรียน  

รู้ในยคุใหมนี่ ้ประสบความสําเร็จ 

วัตถุประสงค์ 
เม่ือศกึษาหนว่ยท่ี 6 จบแล้ว นกัศกึษาสามารถ 

1.  บอกความแตกตา่งและแยกแยะ ข้อมลู สารสนเทศ  

2.  อธิบายความหมายและลกัษณะของระบบงานสารสนเทศ 

3.  บอกหลกัการสืบค้น คดัสรร และนําข้อมลูสารสนเทศไปใช้ 

กจิกรรมการเรียน 
1. ทําแบบประเมนิผลตนเองก่อนเรียน 

2. ศกึษาเอกสารการสอน หน่วยท่ี 6   

3. ศกึษาแบบฝึกในรูปสไลด์อิเลก็ทรอนิกส์ ปฏิบตักิิจกรรมท่ีมอบหมาย 

4. ทําแบบประเมนิผลตนเองหลงัเรียน 

ส่ือการสอน 
1. เอกสารการสอน ท่ี URL ผู้สอน : http://pirun.ku.ac.th/~fedumrc/ 

2.  แบบฝึกทบทวน ในรูปของสไลด์อิเลก็ทรอนิกส์ 

การประเมินผล  
1. แบบประเมินตนเองสําหรับผู้ เรียน 

2. การสอบไลป่ระจําภาคการศกึษา 

http://pirun.ku.ac.th/%7Efedumrc/


หน่วยที่ 6 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอน 
 
6.1 ความหมายของคาํว่า ข้อมล สารสนเทศ ู ระดบัสารสนเทศ 
  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เร่ิมเข้ามามีบทบาทสําคญัทางการเรียนการสอน ในยคุ2000  

สงัคมโลกและประเทศได้กลายเป็นสงัคมแห่งขา่วสาร ผู้ ท่ีเข้าถงึข้อมลูขา่วสารก่อน จะเป็นผู้ได้เปรียบเสมอ 

ในหวัข้อนีจ้ะกลา่วถงึคําวา่ ข้อมลู สารสนเทศ ความสําคญั ประโยชน์และมมุมองในการประยกุต์ใช้งานใน

ระดบัตา่งๆ ขององค์กร  
 
6.1.1 สารสนเทศคืออะไร 
คําวา่ สารสนเทศ(Information) ท่ีเราคุ้นเคย แตกตา่งจากคําวา่ ข้อมล ู (Data)อยา่งไร คํา 

วา่ข้อมลู หมายถึง ความจริงหรือสิง่ตา่งๆ ท่ีเรานบัได้ จบัต้องได้ เช่นคน สิง่ของ สนิค้า และ สถานท่ี 

ตา่งๆ  ข้อมลูบางอยา่งจะขึน้อยูก่บัทัง้มิตขิองเวลาและสถานท่ี สารสนเทศเป็นข้อมลูท่ีถกูจดักระทํา 

ให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสม สามารถดงึหรือนําไปให้บคุคลอ่ืน ๆท่ีเก่ียวข้องใช้ได้ในรูปแบบท่ีต้องการ 

เป็นข้อมลูท่ีมีการปรุงแตง่ และ มีการประมวลผลแล้ว ดงัท่ีมีผู้ ท่ีเลน่คํา เป็นภาษาองักฤษไว้ วา่  
     “Information is the data in the right place, to the right person, at the right time.” 

 
การจดัทําข้อมลูดบิให้เป็นสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมนัน้ มีผู้ รู้หลายท่านเสนอประเดน็  

ในการจดัการข้อมลูดบิ ให้เป็นสารสนเทศท่ีเหมาะสมไว้ตา่ง ๆ กนั  สรุปได้ 10 วิธีการ ดงันี ้

 

1)  การรวบรวมข้อมล ู (Capturing) การรวบรวมข้อมลู ต้องมีวิธีการท่ีดีในการรวบรวม เชน่ ต้อง

รวบรวมจากสว่นท่ีเป็นกําเนิดของข้อมลู ใครทํางานอะไร ผลติข้อมลูอะไรบ้าง และ ข้อมลูนัน้ๆ ควรจะได้รับ

การรวบรวมโดยผู้ รับผิดชอบโดยตรง 

2)  การตรวจสอบข้อมล ู (Verifying) การตรวจสอบข้อมลู ควรกระทําโดยผู้ใช้ข้อมลู และผู้ ท่ี

เก่ียวข้อง การตรวจสอบท่ีดีจะต้องตรวจสอบโดยบคุคล 2 คณะ ขึน้ไป 

3)  การจัดหมวดหม่ ู (Classifying) เป็นการจดัหมวดหมู ่แยกแยะ ข้อมลูท่ีมีอยูเ่ป็นกลุม่ 

เดียวกนั ตามความสมัพนัธ์ของข้อมลู 

4)  การเรียงลาํดบัข้อมล ู (Arranging/Sorting) การเรียงลําดบัข้อมลูก่อนหรือหลงั ตามหลกัของ

ผู้ใช้ เพ่ือให้มีการค้นหาได้อยา่งเป็นระบบ 

5)  การสรุป (Summarizing) การสรุปและรวบรวมให้เป็นหมวดหมูข่นาดใหญ่ โดยแยกแยะข้อมลู 

แล้วจดัให้เป็นกลุม่ก้อน 

 



6)  การคาํนวณ (Calculating) ข้อมลูบางอยา่งอาจต้องได้รับการคํานวณเพื่อนําผลการคํานวณ 

มาวิเคราะห์ในรูปแบบตา่ง ๆ 

7)  การจัดเกบ็ข้อมลเป็นระเบียบ ู (Storing) ข้อมลูจะถกูจดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบ มีการทําดชันี 

หรือ Index เพ่ือการค้นหา 

8)  การค้นหาข้อมล ู (Retrieving) การค้นหาข้อมลูได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพจากการจดั 

เก็บไว้อยา่งเป็นระเบียบ  

9)  การสร้างข้อมลผสมหรือการทาํรายงาน ู (Reproducing) การจดัทํารายงานในรูปแบบตา่งๆ  

จะทําได้ง่ายขึน้เม่ือมีข้อมลูท่ีสมบรูณ์ และสามารถนําข้อมลูท่ียุง่ยากมาสรุปเป็นสารสนเทศท่ีงา่ยตอ่การเข้า  

ใจได้ 

10)  การแจกจ่ายหรือส่ือสารข้อมลู  (Disseminating/ Communicating) ข้อมลูจะได้รับการ 

แจกจ่าย หรือ ให้ผู้ อ่ืนเข้ามาสืบค้นได้โดยงา่ยและสะดวก สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบตา่ง ๆ  ได้ 

เม่ือข้อมลูดบิได้รับการจดักระทําทัง้10 วิธี ดงักลา่วข้างต้น ก็จะกลายเป็นสารสนเทศ ท่ีคอ่นข้างสมบรูณ์ 

อยา่งไรก็ตาม ความสมบรูณ์ของสารสนเทศจะขึน้อยูก่บัความถกูต้องของข้อมลู และความสามารถ ในการ 

ตอบสนองความต้องการใช้ ได้ในเวลาท่ีต้องการ  การชว่ยลดความกํากวมของปัญหา ความสงสยัไมแ่น่ใจ   

ความอยากรู้ หรือ การได้ข้อสรุปเป็นความคดิใหมข่ึน้มา 

 
6.1.2 ระดบัของสารสนเทศ 
สารสนเทศแบง่ออกเป็น 3 ระดบัใหญ่ ดงันี ้

1. สารสนเทศระดบับุคคล (PIS: Personal Information System) คือ ระบบข้อมลูขา่วสาร หรือ 

ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเสริมประสทิธิภาพและเพิ่มผลผลติการทํางานของบคุลากรในองค์กรนัน้ๆ  สารสนเทศ 

บคุคล สามารถจดัทําได้หลายรูปแบบ ขึน้อยูก่บับคุลากร  วา่มีความรู้ความสามารถในการทํางานด้วยคอม  

พิวเตอร์อยา่งไร  ตวัอยา่งเชน่ การสง่เอกสาร ข้อความ หรือสง่จดหมายเวียนจากบคุคลหนึง่ ไปยงัเพ่ือนร่วม  

งาน การจดัทําเอกสารด้วยการใช้โปรแกรม Word Processing การเสนอผลงานท่ีสวยงามและดงึดดูใจด้วย 

โปรแกรมนําเสนอผลงาน  การพิมพ์เอกสารจดัทํารูปเลม่ในลกัษณะมืออาชีพ การประมวลผลตวัเลขโดยใช้ 

โปรแกรมSpreadsheet   การจดัทําแฟ้มข้อมลูขนาดเลก็ของตนเอง   ในปัจจบุนัซอฟต์แวร์ท่ีเป็นท่ีนิยมมาก 

คือ ชดุโปรแกรมMicrosoft Office  ประกอบด้วย โปรแกรมจดัทําเอกสาร (Word Processing)    โปรแกรม 

ตารางคํานวณ (Excel)   โปรแกรมนําเสนอผลงาน (Power Point) และโปรแกรมจดัทําฐานข้อมลู (Access) 

นอกจากนี ้ยงัมี โปรแกรมประเภทจดัพิมพ์เผยแพร่ผลงานได้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย อยา่งเชน่  Microsoft  

Publisher  

 

2. สารสนเทศระดบักลุ่ม (WIS: Workgroup Information System) เป็นสารสนเทศท่ีช่วยใน 



การทํางานระดบักลุม่บคุคล เช่นคนในกรมเดียวกนั ในแผนกหรือกองเดียวกนั จะเป็นบคุคลท่ีมากกวา่ 2 คน 

ขึน้ไป จนถึงประมาณ 25 คน ท่ีต้องทํางานเดียวกนั หรือทํางานตอ่เน่ืองกนั ในลกัษณะช่วยกนัพฒันาข้อมลู  

มีการใช้ทรัพยากรร่วมกนั  เช่น การตอ่พว่งคอมพวิเตอร์เข้าด้วยกนัในลกัษณะ LAN (Local Area Network)  

การนําทรัพยากรท่ีมีอยูม่าใช้ร่วมกนั  เช่น ใช้Printer ร่วมกนั  การประยกุต์ ใช้งานสารสนเทศระดบักลุม่ เชน่  

ระบบงานขายโดยฝ่ายขายตรวจสอบข้อมลูจากคลงัสนิค้า ถงึชนิดจํานวน ความพร้อมในการสง่ให้ลกูค้า สง่ 

ข้อมลูหลงัขายไปฝ่ายการเงินเพ่ือจดัเก็บเงิน และ สง่เอกสารไปยงัแผนกบญัชีเพ่ือลงบญัชีพร้อมทัง้บนัทกึข้อ 

มลูลกูค้าไว้เพ่ือใช้ในวนัข้างหน้า  ยงัมีการใช้ระบบสารสนเทศระดบันี ้ในแนวทางอ่ืน ๆ อีก เช่น การส่ือสาร 

ด้วยจดหมายอเิล็กทรอนิกส์แทนการโทรศพัท์ท่ีเรียกวา่ E-mail การจัดทาํเครือข่ายภายในองค์กรท่ีเรา 

เรียกวา่อนิทราเน็ต(Intranet) การประชุมผ่านเครือข่าย (Group Conference) การร่วมมือทาํเอกสาร  
ผ่านระบบ(Collaborative Writing) ระบบการไหลเวียนเอกสารอัตโนมัต ิ( Workflow Automation 
System ) ระบบการจัดตารางเวลางานกลุ่ม ( Workgroup Scheduling Systems ) และ ระบบการใช้ 
แฟ้มข้อความร่วมกัน(Workgroup Shared Text-Based System)และเป็นท่ีนา่ยนิดีวา่ปัจจบุนัเทคโนโลยี  

ด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ได้เอือ้ตอ่การทํางานในลกัษณะงานกลุม่มากขึน้ เชน่ โปรแกรม Windows for  

Workgroups หรือ ระบบปฏิบตักิารสําหรับเครือขา่ย เชน่ Windows NT ซึง่สามารถตดิตัง้และจดัการได้ง่าย 

และ สะดวกขึน้กวา่เดมิมาก 
 

3. สารสนเทศระดบัองค์กร (EIS: Enterprise Information System) เป็นระบบงานสารสนเทศ 

ท่ีสนบัสนนุงานขององค์กรในภาพรวม  ระบบนีจ้ะเกิดจากการทํางานจากแผนกตา่ง ๆ   การรวบรวมข้อมลู 

จากแผนกตา่ง ๆ  การไหลเวียนของขา่วสารจากท่ีใดท่ีหนึง่ไปยงัจดุศนูย์กลาง  เพ่ือจดัทําเป็นข้อมลูเพ่ือการ

บริหาร  ข้อมลูในระดบันีจ้ะสามารถสนบัสนนุผู้บริหารระดบัสงูโดยประกอบการตดัสนิใจท่ีเรียกวา่Strategic 

Level Management เป็นการนําข้อมลูจากแผนกตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องมาประกอบการตดัสนิใจ โดยอาจนําข้อ 

มลู มาแสดงในรูปแบบของการสรุปหรือในแบบฟอร์มท่ีต้องการได้ ตวัอยา่งการประยกุต์ใช้สารสนเทศระดบั  

องค์กรนี ้ ได้แก่ ระบบการสร้างรายได้ให้กบัธุรกิจการค้า  ข้อมลูจากฝ่ายขาย ฝ่ายการตลาด ฝ่ายพสัด ุฝ่าย 

การเงิน ข้อมลูจะถกูสง่ผา่นระบบเครือขา่ยขององค์กรเอง หรือส่ือสารเข้ามาท่ีศนูย์   เม่ือได้ข้อมลูมาแล้ว ก็ 

จะนําข้อมลูเหลา่นัน้มาสรุป ให้เป็นรูปแบบเพ่ือเสนอผู้บริหาร เช่น ในรูปของกราฟซึง่เข้าใจได้ง่าย ในรูปแบบ 

ของตารางสรุปตวัเลขตา่ง ๆ  เป็นต้น    หวัใจสาํคัญของสารสนเทศระดบัองค์กร ได้แก่ ระบบเครือขา่ย 

คอมพิวเตอร์ภายในองค์กรเองท่ีต้องคอ่นข้างสมบรูณ์ เพ่ือเช่ือมโยงเครือขา่ยเข้าด้วยกนัและใช้ข้อมลูร่วมกนั     

ถ้าเป็นองค์กรขนาดใหญ่อาจต้องมี การเช่ือมโยงระหว่างระบบLANแต่ละระบบ ซึง่เราอาจจะเรียกวา่  

ระบบ WAN (Wide Area Network)  เคร่ืองมือสําคญัอีกอยา่ง คือ ระบบฐานข้อมลู  (Database)  หรือ  

ระบบการจัดการฐานข้อมลขนาดใหญู่ (Database Management System) เป็นโปรแกรมท่ีช่วยในการ 

ดแูลรักษาระบบฐานข้อมลู และ การพฒันาโปรแกรมประยกุต์ตา่ง ๆ ในหน่วยงาน 



6.2 ระบบงานสารสนเทศ องค์ประกอบ และวงจรการพฒันาระบบ 
 

6.2.1 ระบบงานสารสนเทศ  
ผู้บริหารในปัจจบุนัยอมรับวา่กิจการของตนจะไปได้ดีถ้ากิจการนัน้ได้รับขา่วสารท่ีมีคณุภาพ เช่ือถือ 

ได้ทนักาล และเป็นปัจจบุนั เพราะสารสนเทศเหลา่นีช้ว่ยให้ผู้บริหารวางแผน และรับมือกบัการเปล่ียนแปลง 

ได้ทนัทว่งที การจัดทาํระบบงานสารสนเทศเพ่ือให้ได้มาซึง่ระบบสารสนเทศท่ีดีจงึกลายเป็นสิง่ท่ีผู้บริหาร  

ทกุคนในยคุนีต้้องการ      การพฒันาระบบงานสารสนเทศต้องตอบสนองตอ่ผู้ใช้ระบบ  ในด้านขา่วสาร  ข้อ  

สนเทศโดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้ใช้ระดบับริหาร การดําเนินกิจการในสภาพแวดล้อมท่ีมีการแขง่ขนัสงู เช่น ใน

ปัจจบุนั  ทําให้ผู้บริหารองค์กร จําเป็นต้องหาเทคนิค  เทคโนโลยีและวธีิบริหารท่ีทนัสมยัมาใช้ในการบริหาร  

งาน เพ่ือความสําเร็จขององค์กร ซึง่ต้องอาศยัสารสนเทศท่ีดีกวา่เดมิ  ระบบสารสนเทศ (IS: Information  

System) จงึหมายถึงกระบวนการจดัเก็บรวบรวมข้อมลู ท่ีสามารถทําให้เป็นสารสนเทศรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีเป็น 

ประโยชน์แก่การใช้งาน  การประมวลผลขา่วสารท่ีมีอยู ่ การจดัเก็บ และนําเสนอสารสนเทศให้เป็นปัจจบุนั  

ทนัตอ่เหตกุารณ์  โดยทัว่ไป ระบบสารสนเทศ จะประกอบด้วย   

1. ข้อมล ู (Data) หมายถึง คา่ของความจริงท่ีปรากฏขึน้ โดยคา่ความจริงท่ีได้จะนํามาจดัการ ปรับ  

แตง่ หรือ ประมวลผลเพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีต้องการ 

2.สารสนเทศ (Information) คือ กลุม่ของข้อมลูท่ีถกูตามกฎเกณฑ์ ตามหลกัความสมัพนัธ์  

เพ่ือให้ข้อมลูเหลา่นัน้มีประโยชน์และมีความหมายมากขึน้ 

3.การจัดการ (Management) คือการบริหารอยา่งเป็นระบบเป็นการกําหนดเป้าหมายและ 

ทิศทางการจดัการขององค์กร ซึง่ต้องมีการวางแผน กําหนดการและจดัการทรัพยากรภายใน 

องค์กร เพ่ือให้บรรลถุึงวตัถปุระสงค์ขององค์กรนัน้ๆ 

 
6.2.2 องค์ประกอบของระบบงานสารสนเทศ  
ระบบงานสารสนเทศในแตล่ะองค์กรจะประสบความสําเร็จได้ตอ่เม่ือ องค์ประกอบ ทัง้ 5 ประการ

สมบรูณ์ องค์ประกอบเหลา่นี ้ได้แก่ 1) บุคลากรขององค์กร 2) เคร่ืองคอมพวิเตอร์และฮาร์ดแวร์อ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้อง  3) ซอฟต์แวร์ที่กาํหนดขัน้ตอนการทาํงานของคนและเคร่ือง   4) ข้อมลที่นําเข้าใู น 
ระบบ และ 5) ค่มือและวธีิการปฏิบัตงิานู สาํหรับผ้ที่เก่ียวข้องกับระบบู  
 

1. บุคลากร บคุลากรเป็นหวัใจสําคญัของความสําเร็จในทกุองค์กร ถ้าบคุลากรมีคณุภาพ องค์กร 

มกัจะประสบความสาํเร็จ  ทัง้นีบ้คุลากรท่ีเก่ียวข้องมีอยูห่ลายระดบั  เช่น  บคุลากรระดบัผู้บริหาร ระดบัผู้  

พฒันาระบบ  ระดบัผู้ใช้ระบบและนกัวิเคราะห์ระบบ ผู้ ท่ีมีความรู้ความสามารถในด้านคอมพวิเตอร์  จะ 

พฒันาศกัยภาพของระบบสารสนเทศได้มาก  เพราะเข้าใจการทํางานของโปรแกรมตา่งๆ ดี และเม่ือบคุคล 

นัน้เข้าใจการพฒันาระบบงานของตนก็จะสามารถพดูคยุหรือช่วยนกัเขียนโปรแกรมในการออกแบบระบบ 



งานของหนว่ยงานตนได้ดี 

 

2. เคร่ืองคอมพวิเตอร์ หรือ ฮาร์ดแวร์ที่เก่ียวข้อง ระบบการวางเครือขา่ยในองค์กรเป็นสว่น 

หนึง่ท่ีจะทําให้สารสนเทศประสบความสําเร็จ บคุลากรจะต้องมีทรัพยากรท่ีเพียงพอตอ่การจดัการกบัข้อมลู 

หรือการเข้าถึงข้อมลูได้แก่คอมพิวเตอร์ท่ีมีความเร็วมากขึน้  อปุกรณ์ตอ่พว่งท่ีมีประสทิธิภาพ  เช่น เคร่ือง 

Scanner เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์สี  เป็นต้น 

 

3. ซอฟต์แวร์ หรือ โปรแกรมคอมพวิเตอร์ ท่ีกําหนดขัน้ตอนในการทํางาน เป็นระบบงานท่ี 

พฒันาขึน้ ซึง่อาจจะพฒันาขึน้เองจากบคุคลในองค์กร หรือพฒันาโดยบคุคลภายนอกองค์กร ด้วยการจ้าง 

ทํา  โปรแกรมเหลา่นีจ้ะถกูกําหนดให้ทํางานท่ีเป็นระบบมากขึน้ มีการจดัการข้อมลูก่อนหลงัอยา่งเป็นระบบ   

บคุคลท่ีใช้โปรแกรมจะต้องทํางานเป็นขัน้ตอนตามท่ีโปรแกรมกําหนดไว้ ในปัจจบุนั โปรแกรมจะมีลกัษณะ 

การใช้งานท่ีงา่ยขึน้ด้วยเทคโนโลยีการตดิตอ่กบัผู้ใช้ผา่นภาพหรือไอคอนตา่งๆ(Graphic User Interface) 

 

4. ข้อมล ู เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัอีกอยา่งหนึง่ของระบบสารสนเทศท่ีพฒันาขึน้ในองค์กรท่ีจะ 

ทําให้ระบบประสบความสําเร็จ หรือ ล้มเหลว เพราะเม่ือพฒันาระบบแล้ว จะต้องมีการนําเข้าข้อมลูท่ีถกู  

ต้องให้ทนัเวลา มีการกลัน่กรองตรวจสอบโดยบคุคลก่อนนําเข้าระบบ ข้อมลูจะต้องมีโครงสร้างและจดัเก็บ 

อยา่งเป็นระบบ ทัง้ในและนอกคอมพิวเตอร์ ให้งา่ยตอ่การค้นหา 
 
5. ค่มือและวธีิการปฏิบัตงิานู หรือขัน้ตอนในการปฏิบตังิานเพราะในการพฒันาระบบงานนัน้  

จําเป็นต้องนกึถึงขัน้ตอนในการปฏิบตั ิเชน่ ใครเป็นผู้ ป้อนข้อมลู ขัน้ตอนในการตรวจสอบ เม่ือใดจงึมีการ 

จดัสง่ข้อมลูและจดัสง่ไปให้ใคร ใครบ้างเป็นผู้ใช้ การรายงานเม่ือเคร่ืองเสีย หรือการหยดุทํางานด้วยเคร่ือง 

จะมีวิธีการอยา่งไร การป้องกนัรักษาข้อมลูมีวิธีการอยา่งไร การสํารองข้อมลูจะสํารองไว้ท่ีใดบ้าง ใครเป็น 

ผู้ดแูลรักษาข้อมลู  สิง่เหลา่นีจ้ะต้องมีการซกัซ้อม และ มีการทําเอกสาร คูมื่อการใช้งานอยา่งชดัเจน    

ในช่วงต้น ผู้ ต้องการใช้ระบบสารสนเทศสว่นใหญ่มกัจะมีภาพความต้องการท่ีไมช่ดัเจน  เม่ือได้มีโอกาสเห็น 

โปรแกรมต้นแบบ (Prototype) หรือ เข้าใจความสามารถและข้อจํากดัของเทคโนโลยีบ้างในชว่งพฒันา 

โปรแกรม  ความต้องการและการปรับเปล่ียนอาจจะเกิดขึน้ได้ ทัง้นีผ้้พฒันาระบบและู ผู้ใช้จะต้องส่ือสาร 

ให้เข้าใจกันอย่างดทีัง้สองฝ่ายจงึจะสามารถผลติโปรแกรม ท่ีสนองตอบความต้องการของผู้ใช้ได้  ในชว่ง 

ต้นของการออกแบบระบบนัน้จะต้องใช้เวลาในการวิเคราะห์ระบบวา่ ระบบงานเดมิเป็นอยา่งไร อะไรบ้าง 

ทําด้วยมือ ระบบงานใหมต้่องการอะไรบ้าง ใช้รายงานอะไรจากระบบบ้าง แตล่ะรายงานนําไปใช้ประโยชน์ 

อะไรได้บ้างซํา้ซ้อนกนับ้างไหม การท่ีต้องวิเคราะห์ ก็เพ่ือไมใ่ห้ระบบยุง่ยากจนเกินไปและมีราคาแพงนัน่เอง 

 



6.2.3 วงจรการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ (System Development Life Cycle) 
ระบบงานสารสนเทศทัง้หลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกนั ตัง้แตเ่กิดจนตาย   วงจรนีจ้ะเป็นขัน้ 

ตอนท่ีเป็นลําดบัตัง้แตต้่นจนเสร็จเรียบร้อยเป็นระบบท่ีใช้งานได้  นกัวเิคราะห์ระบบจะต้องทําความ 

เข้าใจให้ดีวา่ ในแตล่ะขัน้ตอนจะต้องทําอะไรและทําอยา่งไร วงจร หรือ ขัน้ตอนการพฒันาระบบงาน 

สารสนเทศมีอยู ่6 - 7 ขัน้ตอน ด้วยกนั ดงัรูปท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปทีู่ 1 วงจรการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 

1. เข้าใจปัญหา  
3.วเิคราะห์ระบบ 

4. ออกแบบระบบ 

5.พัฒนาระบบ 

6.ปรับเปล่ียนระบบ 

7.บาํรุงรักษา 

2.ศกึษาความเป็นไปได้ 

 
ขัน้ตอนที่ 1: การกาํหนด/เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
ปัญหาท่ีสําคญัประการหนึง่ของระบบสารสนเทศในปัจจบุนัก็คือ ระบบเหลา่นัน้เขียนมานานแล้ว และไมไ่ด้

มีจดุประสงค์เพ่ือให้ข้อมลูขา่วสารในการตดัสนิใจ ดงัท่ีฝ่ายบริหารต้องการในปัจจบุนั 

ฝ่ายบริหารจะต้องเร่ิมไหวตวัก่อนในเร่ืองนี ้โดยควรท่ีจะมีการศกึษาเสียก่อนวา่ความต้องการนัน้ 

พอท่ีเป็นไปได้หรือไม ่ด้วยการทํา “การศกึษาความเป็นไปได้” (Feasibility Study) 
 
สรุปขัน้ตอนที่ 1: เข้าใจปัญหา 
เป้าหมาย:   ตระหนักว่ามีปัญหาในระบบ 
ผลลัพธ์:   อนุมัตกิารศกึษาความเป็นไปได้ 
เคร่ืองมือ:   ไม่มี 
บุคลากรและหน้าที่:  ผ้ใช้หรือผ้บริหารชีแ้จงปัญหาต่อนักวเิคราะห์ระบบู ู  
 
ขัน้ตอนที่ 2: การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 

จดุประสงค์ของการศกึษาความเป็นไปได้คือการกําหนดวา่ ปัญหาคืออะไร และ ตดัสนิใจวา่การ 



พฒันา สร้างระบบสารสนเทศ หรือ แก้ไขระบบสารสนเทศเดมิมีความเป็นไปได้หรือไมโ่ดยเสียคา่ใช้จ่าย  

และ เวลาน้อยท่ีสดุด้วยผลลพัธ์ท่ีนา่พอใจ ซึง่ปกตแิล้วการศกึษาความเป็นไปได้ไมค่วรใช้เวลาเกิน 1เดือน  

นกัวเิคราะห์ระบบจะต้องศกึษาปัญหาอยา่งรวดเร็วและกําหนดให้ได้วา่ข้อผิดพลาดของระบบมีอะไรบ้าง 

หรือ ความต้องการของระบบมีอะไรบ้าง โดยอาจจะศกึษาวา่มีรายงานอะไรเพิ่มเตมิท่ีผู้บริหารต้องการอีก 

หรือไม ่
 
สรุปขัน้ตอนที่ 2: การศกึษาความเป็นไปได้ (feasibility study) 
เป้าหมาย:  กาํหนดปัญหา และศึกษาว่าเป็นไปได้หรือไม่ที่จะเปล่ียนแปลงระบบ 
ผลลัพธ์:  รายงานความเป็นไปได้ 
เคร่ืองมือ:  เก็บรวบรวมข้อมลระบบและคาดคะเนความต้องการของระบบู  
บุคลากรและหน้าที่: ผ้ใชู้  เป็นผู้ ท่ีมีบทบาทสําคญัในการศกึษาระบบ 

นักวิเคราะห์ระบบ จะต้อง 1)เก็บรวบรวมข้อมลูทัง้หมดท่ีจําเป็นเก่ียวกบัปัญหา 

2) คาดคะเนความต้องการของระบบและแนวทางการแก้ปัญหา 3) 

กําหนดความต้องการท่ีแน่ชดัซึง่จะใช้สําหรับขัน้ตอนการวิเคราะห์ตอ่ไป 

ผ้บริหารู  ตดัสนิใจวา่จะดําเนินการโครงการตอ่ไปหรือไม ่
 
ขัน้ตอนที่ 3: การวิเคราะห์ระบบ (analysis) 

การวิเคราะห์ระบบ เร่ิมตัง้แตก่ารศกึษาระบบการทํางานของธุรกิจนัน้ ในกรณีท่ีเป็นระบบสาร  

สนเทศอยูแ่ล้ว จะต้องศกึษาวา่ทํางานอยา่งไร เพราะเป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหมโ่ดยไมท่ราบวา่ 

ระบบเดมิทํางานอยา่งไร หรือธุรกิจดําเนินการอยา่งไร  จากนัน้ จงึกําหนดความต้องการ ของ  ระบบใหม ่ 

นกัวเิคราะห์ระบบ  จะต้องใช้ เทคนิคการเก็บข้อมลู(Fact Gathering Techniques) ซึง่ได้แก่ การศกึษา 

เอกสารท่ีมีอยู ่เช่น คูมื่อการใช้งาน แผนผงั สายงานขององค์กร รายงานตา่งๆ ท่ีหมนุเวียนอยูใ่นระบบ ตรวจ  

สอบวิธีการทํางานในปัจจบุนั  สมัภาษณ์ผู้ใช้  ผู้จดัการ และ ผู้บริหาร  ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัระบบ เพราะจะ 

ทําให้นกัวิเคราะห์ระบบรู้วา่ระบบจริงทํางานอยา่งไร บางครัง้อาจค้นพบข้อผิดพลาดได้  เม่ือเก็บรวบรวมข้อ  

มลูแล้วจะนํามาเขียนรวมเป็นรายงานการทํางานของระบบด้วยรูป หรือ แผนภาพ แทนข้อความเพราะทําให้ 

เข้าใจได้ดีและง่ายขึน้พร้อมทัง้เตรียมแผนภาพอีกชดุหนึง่ท่ีรวมหน้าท่ีใหมท่ี่ผู้ ใช้ต้องการเข้าไปโดยยงัไมต้่อง  

ลงรายละเอียด นกัวิเคราะห์ระบบอาจนําข้อมลูท่ีรวบรวมได้และความต้องการมาเขียนเป็น “แบบทดลอง 

หรือต้นแบบ” (Prototype) ท่ีจะช่วยลดข้อผิดพลาด ท่ีอาจเกิดขึน้เป็นระบบโดยยอ่เขียนขึน้ด้วยภาษาคอม  

พิวเตอร์ยคุท่ี4(Fourth – Generation Language) ท่ีเขียนคําสัง่ไมก่ี่บรรทดั ก็สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขึน้  

มาทํางาน ตามท่ีเราต้องการได้ เม่ือจบขัน้ตอนการวเิคราะห์จะต้องเขียนรายงานสรุปเรียกวา่“ข้อมลเฉพาะู   

ของปัญหา (Problem Specification)  ซึง่ควรมีขนาดไมเ่กิน 100-200 หน้ากระดาษ  สําหรับระบบขนาด 

 



กลางประกอบด้วย รายละเอียดระบบเดมิ ความต้องการของระบบใหม่ ข้อมลและไฟล์ที่จาํเป็นู   

คาํอธิบายวิธีการทาํงาน และส่ิงที่จะต้องแก้ไข เป็นรูปภาพแสดงการทํางานของระบบพร้อมคําบรรยาย 
 
สรุปขัน้ตอนที่ 3:  การวิเคราะห์ (analysis) 
เป้าหมาย :  กาํหนดความต้องการของระบบใหม่ (ใหม่ หรือ แก้ไขระบบเดมิ) 
ผลลัพธ์:  รายงานข้อมลเฉพาะของปัญหาู  
เคร่ืองมือ: เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมลู  แบบทดลอง System Flowcharts 
บุคลากรและหน้าที่: ผ้ใชู้  จะต้องให้ความร่วมมืออยา่งดี 

นักวิเคราะห์ระบบ ศกึษาระบบเดมิ เตรียมรายงานความต้องการของ 

ระบบใหม ่ เขียนแผนภาพการทํางาน (diagram) ระบบใหม ่เขียนสรุป 

รายงานข้อมลูเฉพาะของปัญหา อาจเตรียมแบบทดลองด้วย 
 
ขัน้ตอนที่ 4:  การออกแบบ (Design) 

นกัวเิคราะห์ระบบจะนําการตดัสนิใจของฝ่ายบริหารท่ีได้จากขัน้ตอนการวิเคราะห์มาเลือก 

ซือ้คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์(ถ้ามีหรือเป็นไปได้)โดยควรทําตัง้แตเ่น่ินๆ เพ่ือให้เคร่ืองมา 

ถึงพอดีเม่ือถึงเวลาท่ีซอฟต์แวร์เรียบร้อยแล้ว หลงัจากนัน้จะนําแผนภาพตา่ง ๆ ท่ีเขียนขึน้ในขัน้ตอน 

การวิเคราะห์มาแปลงเป็น แผนภาพลาํดบัขัน้(Hierarchical Diagram) เพ่ือให้มองเห็นภาพลกัษณ์  

ท่ีแนน่อนของโปรแกรมวา่มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งไร และมีโปรแกรมอะไรบ้างท่ีจะต้องเขียนในระบบ  

ตดัสนิใจวา่ควรจะจดัโครงสร้างของโปรแกรมอยา่งไร เช่ือมโยงระหวา่งโปรแกรมอยา่งไร   ในขัน้ตอน 

การวิเคราะห์ นกัวเิคราะห์ระบบต้องหาวา่“จะต้องทาํอะไร” (What) แตใ่นขัน้ตอนการออกแบบนีจ้ะ 

ต้องรู้วา่“จะต้องทาํอย่างไร” (How) ดงัตวัอย่างระบบงานบัญชีการขายสินค้า รปที่ ู 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปที่ ู 2 “what” และ “how” ในการวเิคราะห์และออกแบบระบบการขาย 



นกัวเิคราะห์ระบบยงัต้องคํานงึถงึความปลอดภยั(Security) ของระบบในการออกแบบ 

โปรแกรม ด้วย จะต้องออกแบบฟอร์มสาํหรับข้อมลขาเข้าู (Input Format) ออกแบบรายงาน(Report  

Format) และการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format)    ถ้านกัวิเคราะห์ระบบตดัสนิใจวา่การซือ้ 

ซอฟต์แวร์ ดีกวา่การเขียนโปรแกรม ขัน้ตอนการออกแบบก็จะไมจํ่าเป็น เพราะสามารถนําซอฟต์แวร์สําเร็จ  

รูป มาใช้ได้ทนัที  สิง่ท่ีนกัวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทัง้หมด จะนํามาเขียนรวมเป็นเอกสารชดุหนึง่เรียกวา่

“ข้อมลเฉพาะของการออกแบบระบบู ” (System Design Specification) ซึง่เม่ือเสร็จสมบรูณ์แล้ว โปร  

แกรมเมอร์สามารถใช้เป็นแบบในการเขียนโปรแกรมได้ทนัที โดยตรวจสอบกบัผู้ใช้ก่อนวา่พอใจหรือไม ่และ 

สง่ให้ฝ่ายบริหารเพ่ือตดัสนิใจวา่จะดําเนินการตอ่ไปหรือไมก่่อน จงึจะผา่นเข้าสูก่ารสง่ให้โปรแกรมเมอร์  ใน 

ขัน้ตอนการสร้าง/พฒันาระบบ ได้  

 
สรุป ขัน้ตอนที่ 4: การออกแบบ (Design) 
เป้าหมาย:  ออกแบบระบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผ้ใช้และฝ่ายบริหารู  
ผลลัพธ์: ข้อมลเฉพาะของการออู กแบบ (System Design Specification) 
เคร่ืองมือ: พจนานุกรมข้อมล ู (Data Dictionary) แผนภาพการกระแสข้อมลู(Data Flow 

Diagram) ข้อมลเฉพาะการประมวลผล ู (Process Specification) รปแบบข้อมล ู ู
(Data Models) รปแบบระบบู  (System Models) ผังงานระบบ (System Flow 
Charts) ผังงานโครงสร้าง (Structure Charts) ผังงาน HIPO (HIPO Chart) 
แบบฟอร์มข้อมลขาเข้าและรายงานู  

บุคลากรและหน้าที่:  นักวเิคราะห์ระบบ ตดัสนิใจเลือกคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  (ถ้าใช้)  

เปล่ียนแผนภาพทัง้หลายท่ีได้จากขัน้ตอนการวิเคราะห์มาเป็นแผนภาพลําดบั  ออกแบบ

ความปลอดภยัของระบบ ออกแบบฟอร์มข้อมลูขาเข้า รายงาน และารแสดงผลบนจอภาพ   

กําหนดจํานวนบคุลากรในหน้าท่ีตา่งๆ และการทํางานของระบบ 

ผ้ใช้ ฝ่ายบริหาร และนักวิเคราะห์ระบบู  ทบทวนเอกสารข้อมลูเฉพาะของการออกแบบ เพ่ือความ

ถกูต้องและสมบรูณ์ของระบบ 
 
ขัน้ตอนที่ 5:  การพัฒนาระบบ (Construction) 

ในขัน้ตอนนีโ้ปรแกรมเมอร์ จะเร่ิมเขียนโปรแกรมตามข้อมลูท่ีได้จากเอกสารข้อมลูเฉพาะของการ 

ออกแบบ(Design Specification) และทดสอบโปรแกรมวา่ทํางานถกูต้องหรือไม ่โดยต้องมีการทดสอบกบั 

ข้อมลูจริงท่ีเลือกแล้ว ถ้าทกุอยา่งเรียบร้อยก็จะได้โปรแกรม ท่ีพร้อมนําไปใช้งานจริงตอ่ไป หลงัจากนัน้ต้อง

เตรียมคูมื่อการใช้และฝึกอบรมผู้ใช้งานจริงของระบบ ระยะแรกในขัน้ตอนนี ้ นกัวิเคราะห์ระบบต้องเตรียม 

สถานท่ีสําหรับเคร่ืองคอมพวิเตอร์ ดแูล ตระเตรียมตดิตัง้สายไฟฟ้า เฟอร์นิเจอร์ แอร์คอนดชินั เป็นต้น เม่ือ 

ตดิตัง้คอมพิวเตอร์แล้ว จะต้องตรวจสอบการทํางานของคอมพิวเตอร์  ถ้าโปรแกรมเมอร์คดิวา่มีวธีิการเขียน 



อยา่งอ่ืนท่ีดีกวา่จะต้องปรึกษานกัวิเคราะห์ระบบเสียก่อนเพ่ือบอกวา่โปรแกรมท่ีจะแก้ไขนัน้จะมีผลกระทบ 

กบัระบบทัง้หมดหรือไม ่โปรแกรมท่ีเขียนเรียบร้อย ต้องมีการทบทวนอีกครัง้หนึง่เป็นกลุม่ โดยนกัวิเคราะห์ 

ระบบ โปรแกรมเมอร์ และผู้ใช้เพ่ือค้นหาวา่อาจจะมีข้อผิดพลาดท่ีไหนได้บ้าง วิธีการนีเ้รียกว่า “Structure  

Walkthrough” การทดสอบโปรแกรม จะต้องทดสอบกบัข้อมลูท่ีเลือกแล้วชดุหนึง่ ซึง่อาจจะเลือก โดยผู้ใช้  

การทดสอบเป็นหน้าท่ีของโปรแกรมเมอร์ โดยนกัวิเคราะห์ระบบจะต้องแน่ใจวา่โปรแกรมทัง้หมดไมมี่ข้อ ผิด  

พลาด   หลงัจากนัน้ ต้องควบคมุ ดแูล การเขียนคูมื่อซึง่ควรจะประกอบด้วยคูมื่อการใช้งาน สารบญั อ้างอิง 

“Help” บนจอภาพเป็นต้น และต้องมีการฝึกอบรมพนกังานท่ีจะเป็นผู้ใช้งานจริงของระบบ เพ่ือให้เข้าใจและ

ทํางานได้โดยไมมี่ปัญหา อาจจะอบรมตวัตอ่ตวั หรือ เป็นกลุม่ก็ได้ 
 
สรุป ขัน้ตอนที่ 5: การพัฒนาระบบ (Construction) 
เป้าหมาย: เขียนและทดสอบโปรแกรม 
ผลลัพธ์: โปรแกรมที่ทดสอบเรียบร้อย เอกสารค่มือการใช้ และการฝึกอบรมู  
เคร่ืองมือ: เคร่ืองมือของโปรแกรมเมอร์ทัง้หลาย Editor Compiler Structure Walkthrough  

วิธีการทดสอบโปรแกรม การเขียนเอกสารประกอบการใช้งาน 
บุคลากรและหน้าที่:  นักวเิคราะห์ระบบ ดแูลการเตรียมสถานท่ีและตดิตัง้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ (ถ้าซือ้ 

ใหม)่ วางแผนและดแูลการเขียนโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม วางแผนทดสอบโปรแกรม  

ดแูลการเขียนคูมื่อการใช้งานและการฝึกอบรมโปรแกรมเมอร์เขียนและทดสอบโปรแกรม  

หรือแก้ไขโปรแกรมถ้าซือ้โปรแกรมสําเร็จรูป ทมีที่ทาํงาน ร่วมกนัทดสอบโปรแกรม   

ผ้ใชู้ :   ตรวจสอบให้แน่ใจวา่โปรแกรมทํางานตามท่ีต้องการ 
 
ขัน้ตอนที่ 6:  การปรับเปล่ียน (Conversion) 

เป็นขัน้ตอนท่ีบริษัทนําระบบใหมม่าใช้แทนของเก่าภายใต้การดแูลของนกัวิเคราะห์ระบบ การป้อน 

ข้อมลูต้องทําให้เสร็จเรียบร้อยก่อนเร่ิมต้นใช้งานในระบบใหม ่การนําระบบเข้ามาควรจะทํา อยา่งคอ่ยเป็น 

คอ่ยไปทีละน้อย  ท่ีดีท่ีสดุคือใช้ระบบใหมค่วบคูไ่ปกบัระบบเก่าสกัระยะหนึง่ โดยใช้ข้อมลูชดุเดียวกนั แล้ว 

เปรียบเทียบผลลพัธ์วา่ตรงกนัหรือไม ่ถ้าเรียบร้อยดีคอ่ยเอาระบบเก่าออก และใช้ระบบใหมต่อ่ไป 
 
ขัน้ตอนที่ 7:  การบาํรุงรักษา (Maintenance) 

การบาํรุงรักษา ได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจากใช้งานแล้ว สาเหตท่ีุต้องแก้ไขระบบ สว่น 

ใหญ่ มี 2 ประการ คือ 1) พบปัญหาในโปรแกรม (bug) และ 2) ธุรกิจเปล่ียนไป จากสถิตขิองระบบท่ี 

พฒันาแล้วทัง้หมด ประมาณ 40% ของคา่ใช้จ่ายจะเป็นการแก้ไขโปรแกรมเน่ืองจากมี “bug” นกัวิเคราะห์ 

ระบบจงึควรให้ความสําคญักบัการบาํรุงรักษา ระบบท่ีดีควรจะแก้ไขเพิ่มเตมิสิง่ท่ีต้องการได้ การบํารุงรักษา 

ระบบควรจะอยูภ่ายใต้การดแูลของนกัวเิคราะห์ระบบ เม่ือผู้บริหารต้องการแก้ไขสว่นใด นกัวิเคราะห์ระบบ 



ต้องเตรียมแผนภาพตา่งๆ  ศกึษาผลกระทบตอ่ระบบ  ให้ผู้บริหารใช้ในการตดัสนิใจตอ่ไป วา่ควรจะแก้ไข 

หรือไม ่

 
สรุป วงจรการพฒันาระบบ 

เป้าหมาย การดาํเนินงาน / ทาํอะไร 
1.  ตระหนักว่ามีปัญหาในระบบ 1.  รวบรวมปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการทํางานปัจจบุนั 

 2.  สํารวจความต้องการใหมจ่ากผู้ ทํางาน 

2.  รวบรวมข้อมลู  1.  รวบรวมข้อมลู 

 2.  คาดคะเนคา่ใช้จ่าย ผลประโยชน์ และอ่ืนๆ 

 3.  ตดัสนิใจวา่จะเปล่ียนแปลงระบบหรือไม ่

3.  วิเคราะห์ระบบ 1.  กําหนดความต้องการของระบบ 

 2.  แผนภาพระบบเก่าและระบบใหม ่

 3.  สร้างระบบทดลองของระบบใหม ่

4.  ออกแบบระบบ 1.  เลือกซือ้คอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ 

 2.  เปล่ียนแผนภาพจากการวิเคราะห์เป็นแผนภาพ ลําดบัขัน้ 

 3.  คํานงึถึงความปลอดภยัของระบบ 

 4.  ออกแบบ Input และ Output 

5.  พัฒนาระบบ 1.  เตรียมสถานท่ี 

 2.  เขียนโปรแกรม 

 3.  ทดสอบโปรแกรม 

 4.  เตรียมคูมื่อการใช้และฝึกอบรม 

6.  นํามาใช้งานจริง 1.  ป้อนข้อมลู 

 2.  เร่ิมใช้งานระบบใหม ่

7.  บาํรุงรักษา 1.  เข้าใจปัญหา 

 2.  ศกึษาสิง่ท่ีจะต้องแก้ไข 

 3.  ตดัสนิใจวา่จะแก้ไขหรือไม ่

 4.  แก้ไขเอกสาร คูมื่อ 

 5.  แก้ไขโปรแกรม 

 6.  ทดสอบโปรแกรม 

 7.  ใช้งานระบบท่ีแก้ไขแล้ว  
 



6.3 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต กับข้อมลู สารสนเทศ 
อินเตอร์เน็ต(Internet)  คือ คอมพิวเตอร์เคร่ืองยอ่ย ๆ จํานวนมาก ท่ีเช่ือมตอ่กนัเป็นระบบเครือขา่ย 

สามารถตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งกนัและกนัโดยครอบคลมุพืน้ท่ีทัว่โลก เพราะมีอปุกรณ์เสริมทางด้านการสื่อ  

สารเข้ามาช่วย   เชน่  satellite - router - modem - lan card – switching , etc. 

 ในปี ค.ศ.1969 กระทรวงกลาโหม (Department of Defense) ประเทศสหรัฐอเมริกาได้จดัตัง้โครง  

การ Advanced Research Projects Agency (ARPA) ซึง่ทดลองเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์ทางทหาร แตล่ะ

หนว่ยด้วยคอมพิวเตอร์ตา่งชนิดกนั ให้สามารถส่ือสารรับ-สง่ข้อมลูกนัได้ ตอ่มา องค์กรท่ีช่ือวา่ NSF ได้เข้า

มาดแูลแทน ARPANETและสร้าง NSFnet ขึน้ มีการเช่ือม NSFnet เข้ากบั ARPANETและตอ่มาอีกหลาย ๆ  

เครือขา่ยเข้าด้วยกนั  เรียกวา่ Internetworking และ Internet ในท่ีสดุ 

 

 

 

 

 
 

 
 6.3.1 อนิเตอร์เน็ตทาํงานอย่างไร 

การนําเอาคอมพิวเตอร์หลายชนิดมาเช่ือมตอ่กนั ต้องทําให้คอมพวิเตอร์เหลา่นัน้ สามารถส่ือสาร

เข้าใจกนัได้ การส่ือสารผา่นระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ต จงึต้องกําหนดระเบียบวิธี หรือ รูปแบบการส่ือสาร 

วิธีการรับ-สง่ข้อมลูท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่โลก เรียกวา่ โพรโตคอล(Protocol) โพรโตคอลหลกัท่ีใช้ใน

การสื่อสารบน Internet คือ TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 

TCP (Transmission Control Protocol) มีหน้าท่ีควบคมุและตรวจสอบการรับสง่ข้อมลูระหวา่ง

คอมพิวเตอร์ผู้ รับและผู้สง่ให้ได้รับข้อมลูถกูต้องครบถ้วน หากข้อมลูสญูหายต้องสง่ข้อมลูให้ใหม ่

IP (Internet Protocol) มีหน้าท่ีเลือกเส้นทางท่ีใช้รับ-สง่ข้อมลูผา่นระบบเครือขา่ย 

 

ปกตคิอมพิวเตอร์จะตอ่เข้าเครือขา่ย (Network) ขนาดเลก็ เครือขา่ยหลาย ๆ เครือขา่ยบนระบบ 



อินเทอร์เน็ต จะเช่ือมตอ่เข้าด้วยกนั โดยผา่นตวัเช่ือมท่ีเรียกวา่ เกตเวย์ (Gateway)  หวัใจของอินเทอร์เน็ต 

คือ แบคโบน (Backbone) ท่ีเช่ือมเครือขา่ยยอ่ยๆ เข้าด้วยกนั และ เร้าติง้ สกรีม (Routing Scheme) ท่ีใช้ 

หาเส้นทางในการสง่ข้อมลูไปยงัคอมพิวเตอร์ปลายทาง ปกตกิารตอ่เข้ากบัเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตของบริษัท

ตา่งๆ จะไมต่อ่เข้ากบั แบคโบน โดยตรง เน่ืองจากราคาสงูมาก แตจ่ะตดิตอ่ผา่นบริษัทผู้ให้บริการอีกทอด

หนึง่ เรียกวา่ ISP (Internet Service Provider)  

 
6.3.2 การอ้างองิที่อย่ของอุปกรณ์บนระบบเครือข่ายู   
การอ้างอิงท่ีอยูข่องอปุกรณ์บนระบบเครือขา่ย  มี 3 วิธีหลกั ท่ีได้แก่ 

 1.  MAC address 

 2.  IP Address 

 3.  Domain Name (ช่ือคอมพิวเตอร์) 

 
1. MAC Address (08:0a:0e:12:b5:05) 
แมคแอสเดรส เป็นหมายเลขประจําตวัของอปุกรณ์ท่ีตอ่อยูใ่นเครือขา่ยถกูกําหนดมาจาก

บริษัทผู้ผลติ เช่นNetwork Interface Card (NIC - การด์แลนด์) จะมีเลขท่ีไมซ่ํา้กนั และไมส่ามารถแก้ไขได้

การใช้ MAC address จะเกิดปัญหามาก เน่ืองจาก จําได้ยาก เช่น หากมีการเปล่ียนหรือย้ายเคร่ืองต้องทํา

การกําหนดคา่เร่ิมต้นใหม ่

 
2. IP address  
ไอพี แอสเดรส ถกูกําหนดขึน้มาให้เป็นหมายเลขอ้างอิงประจําตวัของอปุกรณ์ตา่ง ๆท่ีเช่ือมตอ่อยู่

ในระบบเครือขา่ยอินเตอร์เน็ตซึง่หมายเลขจะต้องไมซ่ํา้กนั การใช้งานมีข้อดี คือ ไมผ่กูตดิกบัฮาร์ดแวร์ 

เน่ืองจากเป็นการกําหนดด้วยซอฟแวร์ จงึสามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ โดยมี InterNIC เป็นหน่วยงานใน

การด ูแล และ จดัสรรไอพีแอดเดรส ให้แตล่ะหน่วยงานท่ีเช่ือมตอ่กบัอินเตอร์เน็ต 

IPv4 ใช้ตวัเลขฐานสองจาํนวน 32 bits ในการอ้างองิ  ซึง่การเขียน IP address ด้วยเลขฐาน 

สอง 32 บตินี ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้าใจ แตผู่้ ใช้งานจะเข้าใจยาก จงึมีการเขียนในอีกรูปแบบเพ่ือ

ง่ายตอ่ผู้ใช้ โดยใช้เลขฐานสบิ ประกอบไปด้วยตวัเลข 4 สว่น คัน่ด้วยจดุ โดยตวัเลขแตล่ะตวัมีคา่

ตัง้แต ่0 จนถึง 255 เช่น 205.46.117.104 ปัญหาของ IPv4 คือ ปัจจบุนั หมายเลข IP address ท่ีมี

ให้ใช้งานใกล้จะหมด การตรวจสอบเส้นทาง ทําได้ช้า และยงัมีปัญหาด้านความปลอดภยัและ

คณุภาพของบริการ (QoS) 

IPv6 ใช้บติในการอ้างองิที่อย่ ู 128 bits ขยายหมายเลขได้มากกวา่เดมิ 296 เทา่ ทําให้มีที่อย่ ู

(address) ท่ีเพิ่มมากขึน้เพียงพอท่ีจะแจกจ่ายให้กบัอปุกรณ์ส่ือสารในอนาคต สามารถตรวจสอบ 



การใช้งาน ความถกูต้อง ความปลอดภยัได้มากขึน้ใช้ร่วมกบัอปุกรณ์เดมิท่ีใช้กบั IPv4 ได้ รูปแบบ 

การอ้างอิงคือ 8.4.4.112 (จํานวนบติแบง่เป็น 4 สว่น - ตวัเลขหมายถงึจํานวนบติของแตล่ะสว่น)  

ข้อดีโดยสรุป  ได้แก่  

Built-in Security - มีกลไกท่ีดีในการรักษาความปลอดภยัในการขนสง่ข้อมลูผา่นเครือขา่ย  

Auto configuration Protocol – อปุกรณ์ในเครือขา่ยท่ีใช้ IPv6 มีความสามารถในการตดิตัง้ IP 

Address ของตนเองได้โดยอตัโนมตั ิโดยไมต้่องอาศยั Server สามารถรองรับการส่ือสารแบบ

เคล่ือนท่ี และให้บริการได้หลากหลายรูปแบบโดยคํานงึถึงบริการเป็นสําคญั (QoS) 

 
3. Domain Name System (DNS)  
โดเมนเนม เป็นระบบการแปลงช่ือ (เชน่ SAMUI) ให้เป็นหมายเลข IP ช่ือท่ีเป็นตวัอกัษรช่วยให้ผู้ใช้ 

จําได้ง่ายกวา่ตวั เลข แตก่ารส่ือสารท่ีเกิดขึน้จริง จะใช้หมายเลข IP ในการอ้างถึง เชน่  

SAMUI =>    203.148.255.21 

lily      =>    127.81.45.12 

โดเมนเนม จะจดักลุม่ของคอมพิวเตอร์เป็นกลุม่ ๆ  เพ่ือสะดวกและส่ือความหมายในการจํา เช่น 

www.bu.ac.th, science.bu.ac.th  กลุม่โดเมน จงึเป็นกลุม่อกัษร ท่ีบง่บอกชนิดของโดเมน  ได้แก่  

com business       edu educational 

gov government  mil military 

net gateway or host  org other organization 

กลุม่โดเมน ท่ีกําหนดขึน้ในประเทศตา่ง ๆ จะมีอกัษรลงท้ายท่ีบง่บอกประเทศ เชน่ ประเทศไทย จะ 

ใช้การลงท้ายด้วย .th   ดงันี ้ 

co.th      business  ac.th      educational 

go.th      government  or.th      other organization 

 

 
Root  
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