
The 5th NPRU National Conference 2013  Nakhon Pathom Rajabhat University  Nakhon Pathom  Thailand  18 – 19 July 2013 
 

1 |   Nakhon Pathom Rajabhat University | Nakhon Pathom | Thailand | 18 – 19 July 2013 
 

ระบบคืนเงินภาษีมูลค่าเพิ่มแก่นักท่องเท่ียวโดยใช้อาร์เอฟไอด ี
VAT Refund System for Tourist by using RFID 

 
 

อํานาจ ตั้งกีรติกุล1, ณัฐชามญฑ์ ศรีจําเริญรัตนา2 และ *กายรัฐ เจริญราษฎร์3 
 

1,3 ภาควชิาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ กําแพงแสน, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

kairat.j@ku.ac.th 
2 โปรแกรมวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
k.natchamol@hotmail.com 

 
บทคัดย่อ 

 
เน่ืองด้วยปัจจุบันมีการคืนภาษีโดยใช้การพิมพ์หลักฐานเป็นกระดาษ ซ่ึงเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากร และก่อให้เกิดความไม่

สะดวกแก่นักท่องเท่ียว ผู้จัดทําจึงทําการพัฒนาระบบท่ีสามารถเก็บหลักฐานการคืนภาษีได้ผ่านบัตร โดยนักท่องเท่ียวสามารถนํา
บัตรน้ันไปซ้ือสินค้าและนํากลับมาขอคืนภาษีได้ โดยระบบดังกล่าวเจ้าหน้าท่ีจะเป็นผู้ลงทะเบียนและคืนภาษีให้แก่นักท่องเท่ียว และ
นักท่องเท่ียวจะนําบัตรเพ่ือไปซ้ือสินค้าจากทางร้านค้า ซ่ึงร้านค้าจะทําการบันทึกข้อมูลลงในฐานข้อมูล ผลจากการดําเนินการทําให้
สามารถทําการคืนภาษีได้ผ่านบัตรโดยนักท่องเท่ียวใช้บัตรท่ีตัวเองได้ลงทะเบียนกับเจ้าหน้าท่ีและนําไปใช้จ่าย เมื่อนักท่องเท่ียว
ต้องการจะเดินทางกลับก็สามารถนําบัตรมาขอคืนภาษีได้ 
 
คําสําคัญ: อาร์เอฟไอดี, การคืนเงินภาษีมูลคา่เพ่ิม 
 

Abstract 
 

Nowadays paper is used to record the tax refund. “VAT Refund System for Tourist by using RFID” is the 
system that develops for recording tax refund by RFID card.  Tourist can use this card for buying and bring it 
back for refunding tax. This system record tourist data and refund tax by officer. Tourist can take this card 
and buying goods from the store. The store will insert buying data in database and tourist can refund tax 
back when they depart. 
 
Keyword: RFID, VAT refund. 
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1. บทนํา 
 

เม่ือนักท่องเท่ียวเข้ามาเท่ียวแล้วซ้ือสินค้าต่างๆ จากภายในประเทศ จะต้องเสียเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมรวมเข้าอยู่ในราคาของสินค้า
ตัวน้ันๆ โดยท่ีนักท่องเท่ียวไม่สมควรท่ีจะต้องเสียภาษีในส่วนน้ัน กรมสรรพากรจึงได้มีนโยบายให้มีการคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่
นักท่องเท่ียว [3] โดยในปัจจุบันเป็นการคืนเงินภาษีโดยท่ีนักท่องเท่ียวจะต้องขอใบ ภพ.10 และต้องเก็บใบน้ันเอาไว้เป็นหลักฐาน
ตอนขอคืนเงินภาษี ซ่ึงเป็นการเปลืองทรัพยากร และไม่สะดวกแก่นักท่องเท่ียว และบางคร้ังอาจมีการเสียหายของเอกสารเกิดขึ้น 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีต่างๆ ได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากต่อการใช้ชีวิตประจําวันของมนุษย์เพ่ือช่วยอํานวยความสะดวกสบาย
และถ้าเราจะพูดถึงเทคโนโลยีท่ีเรียกกันท่ัวไปว่าระบบบ่งชี้อัตโนมัติด้วยคลื่นวิทยุหรือ RFID (Radio Frequency Identification) 
[1][2] มีโครงสร้างสถาปัตยกรรมคล้ายกับเทคโนโลยีสมาร์ทการ์ดกล่าวคือข้อมูลจะถูกจัดเก็บไว้ในหน่วยความจําของป้าย RFID ซ่ึงมี
หลายรูปแบบโดยการติดต่อสื่อสารระหว่างเคร่ืองอ่านและป้าย RFID จะมีลักษณะเป็นแบบไร้สัมผัส ทําให้ต้องมีกระบวนการส่ง
พลังงานไฟฟ้าจากเคร่ืองอ่านไปป้อนให้กับป้าย RFID ในรูปแบบต่างๆ เพราะฉะน้ันจึงทําให้เกิดการกําหนดมาตรฐานทางเทคนิคเพ่ือ
ใช้ในการรับส่งข้อมูล สัญญาณนาฬิกา และพลังงานไฟฟ้า ระหว่างเคร่ืองอ่านและป้าย RFID โดยอาศัยคลื่นความถี่วิทยุผ่านตัวนําท่ี
เป็นอากาศ [4] 

ผู้จัดทําจึงได้นําเอา ระบบบ่งชี้อัตโนมัติด้วยคลื่นวิทยุ หรือRFID มาใช้เป็นส่วนหน่ึงของระบบคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่
นักท่องเท่ียว โดยพัฒนาด้วยภาษาจาวา และพีเอชพี ซึ่งสามารถใช้งานผ่านหน้าเว็บ และทําให้การคืนภาษีเป็นเร่ืองท่ีง่าย มีการใช้
ทรัพยากรน้อยลง และมีความสะดวกทันสมัยมากยิ่งขึ้น  

 
2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2.1 RFID Tag 
  
 แท็กส์ (Tag) [4] น้ันเรียกอีกชื่อหน่ึงว่าทรานสปอนเดอร์ (Transponder) มาจากคําว่าทรานสมิตเตอร์ (Transmitter) 

ผสมกับคําว่าเรสปอนเดอร์ (Responder) ถ้าจะแปลให้ตรงตามศัพท์ แท็กส์ก็จะทําหน้าท่ีส่งสัญญาณหรือข้อมูลท่ีบันทึกอยู่ในแท็กส์
ตอบสนองไปท่ีตัวอ่านข้อมูล การสื่อสารระหว่างแท็กส์และตัวอ่านข้อมูลจะเป็นการสื่อสารกันโดยอาศัยช่อง ความถี่วิทยุผ่านอากาศ 
โครงสร้างภายในแท็กส์จะประกอบไปด้วย 2 ส่วนใหญ่ ได้แก่ ส่วนของไอซีซ่ึงเป็นชิปสารก่ึงตัวนํา (Semiconductor Chip) และส่วน
ของขดลวดซ่ึงทําหน้าท่ีเป็นเสาอากาศสําหรับรับส่งข้อมูลโดย ท้ังสองส่วนน้ีจะเชื่อมต่ออยู่ด้วยกัน 

 โดยท่ัวไป RFID Tag จะมีขนาดของหน่วยความจํา หรือท่ีเรียกกันว่า “ความจุข้อมูล (data capacity)” [1] ตั้งแต่ไม่กี่ไบต์ 
(byte) จนถึงหลายกิโลไบต์ (KB) นอกจากน้ียังมีป้าย RFID อีกแบบหนึ่งท่ีถูกออกแบบให้มีความจุเพียง 1 บิต ซ่ึงมีราคาถูกและ
สามารถเก็บข้อมูลได้เพียงสองสถานะเท่าน้ัน (เช่น 0 หรือ 1 ) ดังน้ันป้าย RFID แบบหน่ึงบิตจึงนิยมใช้ในระบบ EAS (electronic 
article surveillance) เพ่ือป้องกันสินค้าภายในร้าน 
 

2.2 มาตรการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่นักท่องเท่ียว [3] 
  

 นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีสิทธิ์ได้รับเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมสําหรับของท่ีซ้ือจากร้านค้าท่ีร่วมมาตรการการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่
นักท่องเท่ียว โดยต้องมีเง่ือนไขดังน้ี 

1) เป็นผู้ท่ีมิได้มีถิ่นท่ีอยู่ถาวรอยู่ในประเทศไทยและมิได้อยู่ภายในประเทศไทยเกิน 180 วันขึ้นไปในปีภาษีหน่ึงๆ 
2) มิได้เป็นนักบินหรือลูกเรือในขณะปฏิบัติหน้าท่ีของสายการบินใดๆ ท่ีเดินทาง ออกนอกประเทศไทย 
3) เป็นผู้ท่ีซ้ือสินค้าจากร้านท่ีแสดงป้าย “คืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่นักท่องเท่ียว” 
4) การคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่นักท่องเท่ียวน้ันใช้ได้กับสินค้าท่ีถูกนําออกนอกประเทศไทย โดยติดตัวไปกับนักท่องเท่ียว

ภายใน 60 วัน นับจากวันท่ีซื้อสินค้า 
5) เป็นผู้ท่ีเดินทางออกนอกประเทศไทยโดยท่าอากาศยานนานาชาติ 
 

 ภาระการพิสูจน์สิ่งของท่ีนําออกนอกประเทศน้ันจะเกิดขึ้นเม่ือนักท่องเท่ียวต้องการขอคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีได้จ่ายไป
สําหรับของท่ีร่วมรายการคืนภาษี การขอคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมนักท่องเท่ียวต้องติดต่อเจ้าหน้าท่ีศุลกากร ณ ท่าอากาศยานก่อนการ
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เช็คอิน โดยยื่นเอกสารให้เจ้าหน้าท่ีศุลกากรตรวจสอบ หากการสําแดงเพ่ือการขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมน้ันถูกต้อง เจ้าหน้าท่ีศุลกากรจะ
ลงชื่อและตราประทับลงบนแบบคําขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิม ติดสติกเกอร์บนกระเป๋าท่ีบรรจุของน้ันและคืนแก่นักท่องเท่ียวผู้เป็นเจ้าของ 
ท่านต้องแสดงแบบคําขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีอนุมัติโดยเจ้าหน้าท่ีศุลกากรดังกล่าวต่อเจ้าหน้าท่ีสรรพากรหลังจากผ่านกระบวนการ
ตรวจคนเข้าเมืองเพ่ือรับเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมคืน  
 
3. การออกแบบและวิเคราะห์ผล 

 
ผู้จัดทําได้พัฒนาระบบขึ้นด้วยภาษาจาวา [5] และ ภาษาพีเอชพี [6] เพ่ือให้สามารถทํางานในระบบเว็บ และเรียกใช้จาก

บราวเซอร์ต่างๆ ได้ 
 
3.1 ภาพรวมของระบบ 

 
ภาพท่ี 1  ภาพรวมการทํางานของระบบ 

 
จากภาพท่ี 1  ระบบคอมพิวเตอร์ของแต่ละฝ่ายจะเชื่อมต่อเข้ากับระบบฐานข้อมูล และมีการใช้ RFID เป็นตัวกลางในการ

บันทึกข้อมูลต่างๆของนักท่องเท่ียวลงในบัตรและฐานข้อมูล โดยท่ีนักท่องเท่ียวจะนําบัตรท่ีตนได้ลงทะเบียนไว้ สัมผัสกับเคร่ือง
อ่าน และเข้าหน้าท่ีจะเป็นผู้ดําเนินการข้อมูลต่างๆให้ 

 
3.2 โครงสร้างขั้นตอนการทํางาน 

 
เน่ืองจากขั้นตอนการคืนภาษีมีรายละเอียดมาก ดังน้ันทางผู้จัดทําจึงได้แยกออกเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวข้องกับระบบ และส่วน

อื่นน้ันจะไม่มีการพูดถึง โดยระบบจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังภาพท่ี 2 คือ   
1) ผู้ดูแลระบบ มีหน้าท่ีคอยจัดการเก่ียวกับ User Password ของเจ้าหน้าท่ี และร้านค้า 
2) ส่วนของเจ้าหน้าท่ี มีหน้าท่ีลงทะเบียนบัตร ลบข้อมูลบัตรท่ีไม่ได้ใช้งาน ตรวจดูสถิติการใช้งานโดยรวม และการคืนภาษี

ให้กับนักท่องเท่ียว 
3) ส่วนของร้านค้า ทําให้ท่ีแสดงให้นักท่องเท่ียวเห็นว่านักท่องเท่ียวได้ทําการซ้ือสินค้าจากท่ีใดไปบ้าง ราคาเท่าไหร่ และ

ได้รับเงินคืนภาษีเท่าไหร่ และร้านค้ายังมีหน้าท่ีในการนําข้อมูลการซื้อสินค้าของนักท่องเท่ียวลงไปในฐานข้อมูลส่วนกลาง 
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ภาพท่ี 2  ออกแบบการทํางานก่อนการพัฒนา 

 
3.3 การออกแบบฐานข้อมูล 

 
ผู้จัดทําได้ทําการออกแบบฐานข้อมูลไว้ดังแสดงในภาพท่ี 3 

 

 
ภาพท่ี 3 โครงสร้างฐานข้อมูล 

 
จากภาพท่ี 3  จะแยกฐานขอ้มูลออกเป็น 5 ตาราง คือ ส่วนเก็บข้อมูลการซื้อสินค้าของนักท่องเท่ียวเพ่ือนําไปคืนภาษี ส่วน

เก็บข้อมูลนักท่องเท่ียว ส่วนเก็บสถิติการคืนภาษี ส่วนเก็บขอ้มูลบัญชีผูใ้ช้ และส่วนเก็บขอ้มูลร้านค้า ดังแสดงในตารางท่ี 1 ถึง 5 
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ตารางท่ี 1  โครงสร้างตารางเก็บข้อมูลการซื้อสินค้า 
ชือ่เขตขอ้มูล ชนิดขอ้มูล รายละเอียด 

ID_tour Text เก็บเลขท่ีหนังสือเดินทางของนักท่องเท่ียว 
Price Double เก็บข้อมูลราคาสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือไป 
ID_STOR INTEGER เก็บเลขรหัสร้านค้า 
NAME_STOR Text เก็บข้อมูลชื่อร้านค้า 
NAME_ITEM Text เก็บข้อมูลชื่อสินค้า 
DATE Date เก็บข้อมูลวันท่ีซ้ือสินค้า 

 

ตารางท่ี 2  โครงสร้างตารางเก็บข้อมูลนักท่องเท่ียว 
ชือ่เขตขอ้มลู ชนิดขอ้มูล รายละเอียด 

ID_tour Text เก็บเลขท่ีหนังสือเดินทางของนักท่องเท่ียว 
S_name Text เก็บชื่อจริง 
L_name Text เก็บนามสกุล 
Country Text เก็บชื่อประเทศ 
Card_ID Text เก็บเลขของบัตรท่ีส่งมอบให้นักท่องเท่ียว 

 
ตารางท่ี  3   โครงสร้างตารางเก็บขอ้มูลสถิต ิ

ชือ่เขตขอ้มลู ชนิดขอ้มูล รายละเอียด 
ID_STOR INTEGER เก็บเลขรหัสร้านค้า 
Price DOUBLE เก็บราคารวมค่าสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวได้ซ้ือไป 
DATE DATE เก็บข้อมลูเดือนท่ีทําการคืนสินค้า 
 
ตารางท่ี  4   โครงสร้างตารางเก็บขอ้มูลบัญชีผูใ้ช ้

ชือ่เขตข้อมูล ชนิดขอ้มลู รายละเอียด 
ID Int เก็บลําดับของการสมัคร 
USER_LOG Text เก็บชื่อบัญชผีู้ใช ้
PASS_LOG Text เก็บรหัสผ่านบัญชผีูใ้ช ้
S_name Text เก็บชื่อของผู้ใช ้
L_name Text เก็บนามสกุลของผูใ้ช้ 
Sex Text เก็บเพศของผู้ใช ้
Type Int เก็บประเภทของบัญชผีูใ้ช ้
 
ตารางท่ี  5   โครงสร้างตารางเก็บขอ้มูลร้านค้า 

ชือ่เขตขอ้มลู ชนิดขอ้มูล รายละเอียด 
ID_STOR INTEGER เก็บรหัสร้านค้า 
USER_LOG Text เก็บชื่อบัญชผีู้ใช ้
Price DOUBLE เก็บราคารวมของสินค้าท่ีนักท่องเท่ียวซ้ือจากร้าน 
DATE DATE เก็บวันท่ีนักท่องเท่ียวซื้อสินค้า 

 
3.  ผลการพัฒนาระบบ  
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ผลการพัฒนาระบบในส่วนหลักท้ังดังสามด้าน อันได้แก่ การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน การคืนภาษี และ การบันทึกข้อมูลการซ้ือของ
ร้านค้า เป็นดังภาพท่ี 2 ถึง 4  

 

 
ภาพท่ี 2  หน้าแก้ไขขอ้มูลผู้ใช้งานของผู้ดูแลระบบ 

 

 
ภาพท่ี 3  หน้าต่างการคืนภาษี 
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ภาพท่ี 4  หน้าบันทึกขอ้มูลการซ้ือของร้านค้า 

 
4. การทดสอบและวิเคราะห์ผล  

 
4.1 การวัดประสิทธิภาพ 

 
ความถูกต้องของโปรแกรมโดยวัดประสิทธิภาพการทํางานของการคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่นักท่องเท่ียวโดยใช้ RFID ว่ามีการ

ทํางานได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ดังแสดงผลในตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6  การวัดประสิทธิภาพการทํางาน 

รายการ จํานวนท่ีทดสอบ (คร้ัง) ถูกต้อง (คร้ัง) ผิดพลาด (คร้ัง) 
ลงชือ่เข้าใช ้ 30 30 0 
เพ่ิมผู้ใชใ้หม่ 30 30 0 
แก้ไขชือ่ผูใ้ช ้ 30 30 0 
ลบชือ่ผู้ใช้ 30 30 0 
ลงทะเบียนนักท่องเท่ียว 30 30 0 
ลบข้อมูลนักท่องเท่ียว 30 30 0 
เปลี่ยนรหัสผ่านโดย Admin 30 30 0 
เปลี่ยนรหัสผ่านโดยเจ้าหน้าท่ี 30 30 0 
เปลี่ยนรหัสผ่านโดยร้านค้า 30 30 0 
คืนภาษี 30 30 0 
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หน้าสัมผัสการ์ด 30 30 0 
ซ้ือสินค้า 30 30 0 
 

4.2 ผลการประเมินการใช้งานโปรแกรมของผู้ใช้งาน 
 
แบบประเมินผลการใช้งานโปรแกรมของผู้ใช้งานมีจุดประสงค์เพ่ือรวบรวมความคิดเห็นของผู้ใช้งานซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ

การปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมให้สามารถใช้งานได้ดียิ่งขึ้นไปโดยแบบประเมินคร้ังน้ีได้รับการประเมินจากพนักงานพ่ีเลี้ยง
จํานวน 2 คน จากบริษัท Professional Computer ซ่ึงเป็นบริษัท Out source ท่ีได้สัมปทานโครงการพัฒนาระบบให้
กรมสรรพากร และเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษากับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ดังผลท่ีแสดงในตารางท่ี 7  

ตารางท่ี 7  แบบประเมินโดยผู้ทดลองใช้งานระบบ 

หัวขอ้ 
ระดับคะแนน 

1 2 3 4 5 เฉลี่ย 
1.  ลักษณะการออกแบบโดยท่ัวไปของโปรแกรม - - 1 1 - 3.50 
3.  ความสะดวกในการใช้งาน - - - 2 - 4.00 
3.  ความพึงพอใจของผูใ้ช ้ - - - 2 - 4.00 
4.  ความถูกตอ้งของขอ้มูล - - - 1 1 4.50 
5.  สามารถนําไปใช้งานได้จริง - - 1 1 - 3.50 
เฉลี่ยรวม - - 2 7 1 3.90 
หมายเหตุ: ระดับคะแนน 5 = ดีมาก  4  = ดี  3 = ปานกลาง  2 = พอใช ้ 1 = ควรปรับปรุง 
 

4.1 การวิเคราะห์ผล 
 
จากการประเมินประสิทธิภาพการทํางาน และการประเมินการใช้งานโปรแกรมของผู้ใช้น้ัน พบว่าทางด้านของ

ประสิทธิภาพของโปรแกรมน้ันเกิดข้อผิดพลาดขึ้นในขั้นตอนการลงทะเบียนนักท่องเท่ียว การคืนภาษี หน้าสัมผัสการ์ด และการ
ซื้อสินค้า จากการวิเคราะห์ผลพบว่าข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นนั้น เกิดขึ้นจากการท่ีเคร่ืองอ่าน RFID รุ่น EDU100 น้ันเกิดข้อผิดพลาด
ในการอ่านทําให้การอ่านข้อมูลเกิดการสะดุด หรือบางคร้ังเคร่ืองอ่านก็หยุดอ่าน โดยต้องทําการแก้ไขโดยทําการปิดโปรแกรม
อ่านการ์ด และทําการดึงสาย USB ท่ีเชื่อมต่อกับเคร่ืองอ่านออกก่อน และทําการเสียบสาย USB กลับเข้าไป และเร่ิมโปรแกรม
จึงจะสามารถทํางานต่อไปได้ และจากผลการประเมินการใช้งานโปรแกรมของผู้ใช้น้ัน พบว่าโปรแกรมมีความลักษณะในการ
ออกแบบอยู่ในระดับท่ีดีโดยท่ีได้คะแนนอยู่ท่ี 4.83 คะแนน ด้านความสะดวกในการใช้งานอยู่ในระดับท่ีดี คะแนนอยู่ท่ี 4.80 
ด้านความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีดีมาก โดยคะแนนอยู่ท่ี 5.00 แต่ยังติดตรงท่ีส่วนของความถูกําต้องของข้อมูลซ่ึงอยู่ในระดับท่ีดี
คะแนนอยู่ท่ี 4.90 คะแนน แต่ควรอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมากจึงควรปรับปรุงในส่วนน้ี แต่โดยรวมของโปรแกรมถือว่าอยู่ในระดับท่ีดี 

ในส่วนของผลการทํางานท่ีผิดพลาดน้ันเกิดจากการขัดข้องของเคร่ืองอ่าน/เขียน อาร์เอฟไอดีรุ่น EDU100 โดยเคร่ืองอ่าน
ไม่สามารถอ่านข้อมูลอย่างต่อเนื่องได้โดยตลอด จะเกิดการผิดพลาดขึ้นบ่อยคร้ัง 

 
5. สรุปผล  
 

ระบบคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมแก่นักท่องเท่ียวท่ีได้ทําการพัฒนาขึ้นมาเพ่ือให้การคืนภาษีง่ายขึ้น โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นมาจะช่วยลดการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติลง และยังเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็วของการคืนภาษีให้มากขึ้นโดยหลังจากการพัฒนาโปรแกรมดังกล่าว
แล้ว สามารถทําการคืนเงินภาษีได้ในเวลาอันสั้น และช่วยลดทรัพยากรการกระดาษลงเป็นอย่างมาก โดยในขณะพัฒนาโปรแกรมได้
พบว่าเคร่ืองอ่าน RFID รุ่น EDU100 น้ันเกิดปัญหาในการอ่านขึ้นซ่ึงเกิดขึ้นจากอุปกรณ์ท่ีใช้ในการพัฒนา หลังจากการพัฒนา
โปรแกรมดังกล่าวเสร็จสิ้น ได้นําโปรแกรมดังกล่าวไปให้ผู้ทดลองใช้งานระบบทําการประเมิน จะเห็นว่าผู้ท่ีทดลองใช้งานโปรแกรม
ดังกล่าวนั้นผู้ทดลองใช้มีความพึงพอใจในโปรแกรมเป็นอย่างดี โดยคะแนนเฉลี่ยท่ีได้รับน้ันอยู่ท่ี 3.90 จาก 5.00เน่ืองจากขณะนํา
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โปรแกรมดังกล่าวไปให้ผู้ทดลองใช้ทดสอบนั้น เกิดปัญหาท่ีได้กล่าวข้างต้นคือ มีการผิดพลาดของเคร่ืองอ่านเมื่อนําไปให้ผู้ใช้ทดลอง
ใช้ และเกิดขึ้นซ้ําหลายคร้ังในขณะทดลองใช้  
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