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บทคัดย่อ 

 ในปัจจุบันการติดต่อกันระหว่างนิสิตกับอาจารย์ มักเกิดปัญหาท่ีนิสิตไม่ทราบว่าจะพบอาจารย์ได้ในช่วงเวลาใด 
ทําให้สูญเสียเวลาในการรอคอย ดังน้ันผู้จัดจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาระบบการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต บนระบบ
ตู้ชุมสายโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ด้วยโปรแกรม Asterisk ท่ีทําหน้าท่ีเป็นตู้ชุมสายโทรศัพท์ผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต โดยผู้ใช้ท่ีเป็นนิสิตสามารถใช้งานผ่านทางเว็บไซต์ และผู้ใช้ท่ีเป็นอาจารย์ใช้งานผ่านโปรแกรมจําลอง
โทรศัพท์ท่ีคณะผู้จัดทําขึ้น นอกจากน้ันผู้ใช้ท่ีเป็นอาจารย์สามารถตั้งเวลาส่วนตัวท่ีไม่ให้นิสิตโทรเข้าได้ ซ่ึงระบบก็จะ
จัดการไม่อนุญาตให้ผู้ใช้ท่ีเป็นนิสิตโทรหาอาจารย์ในเวลาท่ีอาจารย์กําหนด อีกท้ังยังเพ่ิมระบบโอนสายไปยังเบอร์
โทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือโทรศัพท์พ้ืนฐานของอาจารย์ หากไม่สามารถรับสายในเวลาท่ีกําหนดและไม่ได้อยู่ในช่วงท่ีอาจารย์
กําหนดไม่ให้โทรเข้า โดยระบบจะโอนสายไปยังโทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือโทรศัพท์พ้ืนฐานของอาจารย์ท่ีได้ลงทะเบียนไว้ใน
ระบบ ท้ังน้ีระบบน้ียังสามารถเปิดกว้างให้ผู้พัฒนาอื่นสามารถมาพัฒนาต่อและศึกษาเทคนิคในการพัฒนาได้ 
คําสําคัญ: asterisk, ตู้ชุมสายโทรศัพท์, voice over internet protocol (VoIP) 
 
Abstract 
 Nowadays, an important problem of meeting between teacher and student in the university 
is the different free time that makes many students unable to know when their teacher gets free. 
Therefore we have an idea to solute this problem by improving the communication system, operated 
through internet network. By use PSTN that has Asterisk program worked as the PSTN. And the 
produce is operated under internet network. About the method, the student usage can use 
telephone through created application to call destined teacher. And teacher usage proceed calling 
student with particular created program, the destined teacher has specified the calling time done in 
case of teacher usage is busy or inconvenient that moment. The system will transfer automatically 
student’s call to teacher. If the student’s call isn’t accepted. In addition, everyone can redify and 
learn about this technique. 
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1. บทนํา 

ด้วยเทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและ ประสิทธิภาพของระบบโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศท่ี
พัฒนาอย่างต่อเน่ืองทําให้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีประสิทธิภาพมากขึ้น การรับส่งข้อมูลมีความสะดวกรวดเร็ว การ
เข้าถึงหรือใช้งานอินเตอร์เน็ตทําได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น ซ่ึงทําให้อินเตอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทสําคัญในชีวิตประจําวัน
เรามากขึ้น มีการใช้งานกันอย่างกว้างขวางครอบคลุมท่ัวโลก อีกท้ังค่าบริการท่ีมีราคาถูกลง นอกจากน้ีปัจจุบันมี
เทคโนโลยีการสื่อสารท่ีเรียกว่า วอยซ์โอเวอร์ไอพี (Voice over Internet Protocol) ซ่ึงเม่ือนําเทคโนโลยีวอยซ์โอเวอร์ไอ
พี มาใช้ร่วมกับตู้ชุมสายโทรศัพท์ (PBX) จะกลายเป็นตู้ชุมสายโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (IP-PBX) ทําให้ลด
ค่าใช้จ่ายในการโทรศัพท์ แต่ในปัจจุบันนี้ตู้ชุมสายโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต้องใช้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ราคาท่ีสูง
มาก ไม่เหมาะกับองค์กรท่ีมีขนาดเล็ก 



ปัจจุบันระบบการศึกษาไทยได้มีการสอนและส่งเสริมทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศทําให้ผู้เรียนมีทักษะ
ทางด้านน้ีมากขึ้น ในระบบการศึกษามีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน ท้ังเป็นเคร่ืองมือหน่ึงใน
การช่วยสอน และเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน แต่ในการติดต่อกันระหว่างนิสิตกับอาจารย์ อาจ
เกิดปัญหาท่ีนิสิตไม่ทราบว่าจะพบอาจารย์ได้ในช่วงเวลาใดหรือสถานท่ีใด ผู้จัดทําเห็นประโยชน์ดังกล่าวจึงจัดทําระบบ
ตู้ชุมสายโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตขึ้นมา โดยใช้โปรแกรม Asterisk ซึ่งเป็นระบบท่ีไม่มีลิขสิทธิ์ไม่เสียค่าใช้จ่าย ท่ี
ทําหน้าท่ีหลักเป็นตู้ชุมสายโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสามารถจัดการและควบคุมการใช้งานของหมายเลข
โทรศัพท์ภายในระบบ เพ่ือพัฒนาเป็นระบบตู้ชุมสายโทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือใช้ในการสื่อสารกันระหว่าง
นิสิตและอาจารย์ผู้สอน โดยผู้ใช้ท่ีเป็นนิสิตกับผู้ใช้ท่ีเป็นอาจารย์ท่ีซ่ึงใช้เป็นโปรแกรมจําลองโทรศัพท์ (Soft Phone) ท่ีใช้
แทนโทรศัพท์พ้ืนฐานท่ีเป็นฮาร์ดแวร์สื่อสารกันผ่านระบบ อีกท้ังเพ่ิมระบบโอนสายไปยังเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือ
โทรศัพท์พ้ืนฐานของอาจารย์ หากไม่สามารถรับสายจากโปรแกรมจําลองโทรศัพท์ได้  

 
2.  วัตถุประสงค์ 

2.1  เพ่ือศึกษาและประยุกต์ใช้ระบบ Asterisk ซึ่งระบบน้ีเป็นเทคโนโลยีซอฟต์แวร์แบบไม่มีลิขสิทธิ์ ซ่ึงทํา
หน้าท่ีเป็นตู้ชุมสายโทรศัพท์ระบบไอพี (IP) ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตสําหรับองค์กรขนาดเล็ก 

2.2  เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารด้วยเสียงระหว่างอาจารย์และนิสิต โดยผ่านระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยใช้เทคโนโลยีของซอฟต์แวร์แบบไม่มีลิขสิทธิ์ เพ่ือใช้กับสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 

2.3  เพ่ือศึกษาหลักการทํางานของวอยโอเวอร์ไอพี 
 

3.  VoIP (Voice over Internet Protocol) (กิตติพงษ์, 2551) 
Voice over Internet Protocol หรือ VoIP เป็นเทคโนโลยีการสื่อสารแบบใหม่ท่ีทําให้เราสามารถรับ-ส่ง

สัญญาณเสียงผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ โดยจะต้องอาศัยอุปกรณ์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทํางานร่วมกัน 
เทคโนโลยี VoIP น้ีถูกคิดค้นเพ่ือเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยในการประหยัดต้นทุน และเป็นการเพ่ิมมูลค่าการใช้งานเครือข่ายให้
มีประโยชน์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงการทํางานของ VoIP นั้นจะมีการแปลงสัญญาณเสียงจากต้นทางให้อยู่ใน
รูปแบบของ Packet เล็กๆ แล้วส่งไปยังผู้รับปลายทาง โดยอาศัยโปรโตคอลในการส่งผ่านสัญญาณเสียงให้ผู้รับได้ฟัง
สัญญาณเสียงท่ีส่งมา  

VoIP เป็นเทคโนโลยีสื่อสารด้วยเสียงผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต โดยจะแปลงเสียงจากผู้ส่งท่ีเป็นสัญญาณ
อนาล็อกให้เป็นสัญญาณดิจิตอล ผ่านอุปกรณ์เครือข่ายแล้วส่งต่อผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไปยังผู้รับ จากน้ันจะทํา
การแปลงสัญญาณกลับจากดิจิตอลให้เป็นสัญญาณอนาล็อก ผ่านทางอุปกรณ์เครือข่าย เพ่ือให้ผู้รับได้ยินเสียงท่ีส่งไป อีก
ท้ังยังเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถช่วยลดค่าใช่จ่ายในการใช้งานโทรศัพท์ได้อีกช่องทางหน่ึง 

3.1  การทํางานของ VoIP (กิตติพงษ์, 2551) 
เทคโนโลยี VoIP น้ัน ใช้โปรโตคอลของ Internet Protocol (IP) (สุภัธฎค์รดา และ กายรัฐ, 2555). ใน

การส่งผ่านสัญญาณเสียง ซ่ึงสัญญาณเสียงน้ันจะถูกแบ่งออกเป็นส่วนย่อยๆ หรือเรียกว่า Packet โดยสัญญาณเสียงท่ี
ส่งไปมักนิยมส่งแบบ UDP มากกว่าแบบ TDP เน่ืองจากการส่งข้อมูลแบบ UDP น้ันจะมีการส่งข้อมูลได้เร็วกว่า จึง
เหมาะสมท่ีจะนํามาเพ่ือใช้ในการส่งข้อมูลเสียงบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การส่งข้อมูลเสียงน้ันจะต้องอาศัยโปรโตคอล
หลักท่ีใช้ในการส่งสัญญาณระหว่างต้นทางและปลายทางอีกด้วย เช่น โปรโตคอล SIP (Session Initiation Protocol) จึง
ทําให้ต้นทางและปลายทางสามารถสื่อสารกันได้ โดยปกติแล้วหากมีการใช้งานโปรโตคอล SIP จะมีพอร์ตสื่อสาร UDP ท่ี 
5060 เป็นหลัก 

3.2  มาตรฐานของเทคโนโลยีวอยซ์โอเวอร์ไอพี (กิตติพงษ์, 2551) 
ในการสร้างระบบการสื่อสาร VoIP น้ันสิ่งท่ีมีความสําคัญมากในการสร้างระบบคือการเลือกใช้โปรโตคอล

ในการสื่อสารให้เหมาะสมกับอุปกรณ์ เพราะโปรโตคอลเปรียบเสมือนภาษากลางท่ีจะทําให้อุปกรณ์ต่างๆ รับส่งข้อมูลกัน
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐาน H.323 



มาตรฐาน H.323 เป็นมาตรฐานการสื่อสารในระบบ VoIP ยุคเร่ิมต้น ซ่ึงถูกนํามาใช้งานกับอุปกรณ์ระบบ 
Video Conference เป็นหลัก แต่ได้มีการนํามาประยุกต์ใช้งานร่วมกับการสื่อสารในระบบ VoIP ด้วย และยังสามารถ
ทํางานบนระบบ IP address ได้ดี มาตรฐาน H.323 น้ีถูกพัฒนาโดย  ITU เม่ือประมาณปี ค.ศ. 1996 สามารถรองรับการ
รับส่งข้อมูลแบบภาพและเสียง  รวมถึงการส่งข้อมูลในลักษณะของแฟกซ์ ท่ีส่งผ่านบนระบบเครือข่าย IP-Based ได้เป็น
อย่างดี ซ่ึงทําให้มาตรฐาน H.323 ได้รับความนิยมมากในยุคแรกๆ อีกท้ังสามารถทํางานร่วมกับเครือข่าย ISDN 
(Integrated Services Digital Network), PSTN (Public switched telephone network) ได้อีกด้วย การทํางานของ
มาตรฐาน H.323 เม่ือทํางานในสภาวะเครือข่าย NAT จะต้องอาศัย Gate Keeper เพ่ือทําหน้าท่ีเป็น Proxy Server ใน
การรับส่งข้อมูลจึงจะสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐาน SIP (Session Initiation Protocol) 
มาตรฐาน SIP เป็นมาตรฐานท่ีใช้ในการรับส่งข้อมูลกับเครือข่าย VoIP ท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดใน

ปัจจุบัน เน่ืองจากมีผู้ผลิตโปรแกรม และอุปกรณ์ ต่างผลิตอุปกรณ์ให้ออกมารองรับกับโปรโตคอล SIP กันมากขึ้น 
โปรโตคอล SIP น้ีได้เร่ิมพัฒนาเม่ือปี ค.ศ.1996 และเมื่อปี ค.ศ.2000 ได้มีการประกาศเป็นมาตรฐาน RFC 2361 โดยกลุ่ม 
IETF SIP Working Group มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างอุปกรณ์มัลติมีเดีย ปกติแล้ว SIP Protocol 
จะมีการใช้งานพอร์ต TCP หรือ UDP ท่ี 5060 ในการส่งสัญญาณการลงทะเบียน และมีการส่งสัญญาณเสียงโดยพอร์ต 
UDP ระหว่าง 10000 ถึง 20000 (เม่ือใช้กับระบบโทรศัพท์ Asterisk) ส่วนประกอบของโปรโตคอล SIP น้ันสามารถแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนประกอบ คือ User Agents หรือ UA และอีกส่วนคือ SIP Server  

1.  User Agents สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนย่อยคือ User Agent Client (UAC) และ User Agent 
Server (UAS) ในการสื่อสารของ VoIP น้ัน จะมีการทํางานและติดต่อสื่อสารกันในลักษณะของ Client-Server โดยจะ
เร่ิมจากการท่ี UAC จะทําการส่ง SIP requests messages ไปยัง UAS แล้วเม่ือ UAS ได้รับข้อมูลก็จะมีการส่งสัญญาณ
ตอบกลับในรูปแบบของ SIP response messages 

2.  SIP Server สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
2.1  Proxy Server จะมีหน้าท่ีเป็นตัวกลางติดต่อระหว่าง SIP Client ท่ีต้องการติดต่อสื่อสารกัน โดย

สร้างกระบวนการติดต่อระหว่าง SIP Client ท้ังสองโดยจะมีการส่ง SIP Messages ผ่าน Proxy Server ระหว่าง SIP 
Client ท้ังสองเพ่ือรายงานสถานะการทํางาน เม่ือติดต่อกันได้แล้ว ก็จะเป็นการส่งข้อมูลเสียง หรือข้อมูลการสนทนา
กันเอง โดยตรงระหว่าง SIP Client ท้ังสองฝั่ง ผ่านโปรโตคอล RTP (Real-time Transport Protocol) 

2.2  Registrar Server จะมีหน้าท่ีในการรับขึ้นทะเบียน SIP Client ท่ีมีการส่งข้อมูลการลงทะเบียน
เข้ามาเพ่ือเป็นการบอกให้ทราบว่าปัจจุบัน SIP Client หมายเลขดังกล่าวมาจากท่ีใด เม่ือ SIP Client อื่นๆ ติดต่อเข้ามา
จะสามารถส่งข้อมูลไปยัง SIP Client ดังกล่าวได ้

SIP Messages เป็นข้อความร้องขอ (Requests) และตอบรับ (Response) จากท้ัง SIP Client 
และ Server ซ่ึงเป็นสิ่งท่ีทําให้เราสามารถทราบถึงขั้นตอนการทํางานของการติดต่อสื่อสารระหว่าง SIP Client และ 
Server ได้เป็นอย่างดี โดย SIP Messages น้ีจะเห็นได้จากการท่ีเราใช้โปรแกรมในการเฝ้าดูเครือข่าย SIP Messages น้ี
สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ  

1)  SIP requests messages เป็นข้อความท่ีจะเกิดขึ้นจาก SIP Client เป็นผู้สร้างข้อความร้อง
ขอ 

2)  SIP response messages เป็นข้อความตอบรับจาก SIP Server ท่ีใช้ตอบสนองเม่ือมี SIP 
requests messages ส่งเข้ามา 

2.3  Redirect Server เป็นเซิร์ฟเวอร์ท่ีจะทําการเปลี่ยน หรือกําหนดเส้นทางโดยอาศัยข้อความ 
(Request Message) เพ่ือส่งต่อไปยังเซิร์ฟเวอร์ปลายทางท่ีต้องการ 

3.3  มาตรฐานการเข้ารหัสโคเดก (CODEC) 
CODECS (Coders/Decoders) หรือ โคเดก เป็นขั้นตอนวิธี (Algorithm) ท่ีใช้ในการเข้ารหัสและ

ถอดรหัสสัญญาณเสียงท่ีรับส่งกันระหว่างการสนทนาเพ่ือให้มีความถูกต้อง และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ให้สามารถส่งผ่าน
บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันองค์กร ITU-T เป็นผู้กําหนดมาตรฐาน CODECS ท่ีมีการใช้งานกันบนเครือข่าย
ของ VoIP โดยจะมีการเขียนตัวอักษร “G” นําหน้า เช่น G.711, G.723, G.726, G.729 เป็นต้น ซ่ึงแต่ละมาตรฐานก็จะมี



ขั้นตอนวิธีการท่ีแตกต่างกันไป บางมาตรฐานจะให้คุณภาพเสียงท่ีดีเยี่ยม บางมาตรฐานใช้ แบนด์วิดท์  (Bandwidth) 
มาก นอกจากมาตรฐานท่ีขึ้นต้นด้วยตัวอักษร G แล้วยังมีหลายๆ CODECS ท่ีได้รับความนิยม เช่น GSM, iLBC, Speex 

G.711 
เป็นโคเดกท่ีใช้การเข้ารหัสและถอดรหัสสัญญาณเสียงท่ีมีขนาด 64 kbps โดยจะไม่มีการบีบอัด

สัญญาณเสียง และมีการใช้งานซีพียูในการเข้าและถอดรหัสน้อยมาก จึงทําให้คุณภาพเสียงท่ีได้มาน้ันคุณภาพดี แต่จะใช้
งานช่องสัญญาณท่ีมากกว่าโคเดกชนิดอื่นๆ โดยท่ัวไปแล้วอุปกรณ์ท่ีใช้งานในระบบ VoIP น้ันจะรองรับมาตรฐานน้ีเป็น
หลัก หากมีการนําโคเดกน้ีไปใช้งานกับการสื่อสารผ่านทาง Dial up ท่ีมีช่องสัญญาณเพียง 56 kbps อาจจะทําให้
คุณภาพเสียงออกมาไม่ดีนัก เสียงจะขาดๆ หายๆ ได้ เน่ืองจากช่องสัญญาณท่ีใช้ในการสื่อสารมีขนาดเล็กกว่าความ
ต้องการของมาตรฐานน้ี 

G.721, G.723, G.726, G.728 และ G.729A  
มาตรฐานเหล่าน้ีจะมีการปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมของสภาพเครือข่ายท่ีใช้งานอยู่ โดยระบบจะมี

การเลือกโคเดกท่ีมีความเหมาะสมให้กับอุปกรณ์ท้ังต้นทางและปลายทาง โดยจะคํานึงถึงความพอเพียงของช่องสัญญาณ 
ท่ีใช้งานอยู่ ณ ขณะน้ัน ซ่ึงความต้องการของโคเดกเหล่านี้ก็จะอยู่ระหว่าง 8 – 32 kbps นอกจากอุปกรณ์โทรศัพท์ต้น
ทาง และปลายทางจะรองรับมาตรฐานโคเดกเหล่าน้ี แล้วตัวเซิร์ฟเวอร์เองก็ต้องมีตัวแปลงเพ่ือเข้ารหัสและถอดรหัสตาม
มาตรฐานนั้นๆ ด้วย โดยส่วนมากแล้วมาตรฐานในกลุ่มน้ี จะต้องเสียค่าลิขสิทธิ์ในการใช้งาน 

GSM  
GSM หรือ Global System for Mobile communications เป็นมาตรฐาน Codec ท่ีใช้งานสําหรับการ

สื่อสารของโทรศัพท์มือถือ ท่ีมีการใช้ช่องสัญญาณท่ี 13 kbps ในการรับส่งสัญญาณเสียง เป็นมาตรฐานท่ีมีขนาดเล็กและ
ให้คุณภาพเสียงในระดับท่ีดี และยังมีการใช้หน่วยประมวลผลต่ําอีกด้วย  

ตารางเปรียบเทียบการใช้งานมาตรฐาน Codec แต่ละประเภท 

Codec Bandwidth 
Packet 
Interval 

Ethernet 
overhead 
bandwidth 

Processing 
Intensity 

Total 
Bandwidth 

G.711 64 kbps 20 ms 31.2 kbps Low 95.2 kbps 
G.726 32 kbps 20 ms 31.2 kbps Medium 63.2 kbps 
G.728 16 kbps 10 ms 31.2 kbps High 78.4 kbps 
G.729A 8 kbps 10 ms 31.2 kbps High 39.2 kbps 
GSM 13 kbps 20 ms 31.2 kbps Medium 44.2 kbps 

 
3.4  Voice Gateway (กิตติพงษ์, 2551) 

เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยในการแปลงสัญญาณเสียงจากเคร่ืองโทรศัพท์ท่ีเป็นอนาล็อกผ่านอุปกรณ์ ATA ให้
กลายเป็นสัญญาณดิจิตอล ส่งผ่านไปยังปลายทาง แล้วจะแปลงสัญญาณเสียงจากดิจิตอลผ่านอุปกรณ์ ATA หรือ IP 
Phone อีกคร้ัง เพ่ือให้กลายเป็นสัญญาณเสียงแบบอนาล็อก ซ่ึงอุปกรณ์น้ีจะรองรับการใช้งานได้กับโทรศัพท์จํานวนมาก 
ซ่ึงอาจจะรองรับตั้งแต่ 1 port, 2 Ports, 4 Ports, 8 Ports หรือมากกว่านั้น ขึ้นอยู่กับความต้องการในการใช้งาน บางรุ่น
ยังสามารถทําหน้าท่ีเป็น Router  เพ่ือเชื่อมอินเตอร์เน็ตและแชร์อินเตอร์เน็ตให้กับหน่วยงานใช้งานได้อีกด้วย 

 
4.  Asterisk (กิตติพงษ์, 2551) 

Asterisk คือ ซอฟต์แวร์ระบบโทรศัพท์แบบ IP-PBX สมบูรณ์แบบ ซ่ึงสามารถทํางานได้บนหลายๆ 
ระบบปฏิบัติการ เช่น Linux, Mac, OpenBSD, FreeBSD และ Sun Solaris โดยได้มีการจัดเตรียมฟังก์ชั่นในการใช้งาน
ของตู้สาขาโทรศัพท์ PBX (Private Branch eXchange) คุณภาพสูงไว้ในตัวของ Asterisk รองรับกับระบบ VoIP หลาย
โปรโตคอล เช่น SIP, H.323, IAX, MGCP, SCCP ซ่ึงรองรับกับอุปกรณ์โทรศัพท์ท่ีเป็นมาตรฐานและใช้ฮาร์ดแวร์ท่ีราคาไม่
แพง 

4.1  สถาปัตยกรรมของ Asterisk 



Asterisk ได้มีการออกแบบระบบให้มีความยืดหยุ่นสูงโดยมีการระบุส่วนประกอบของ APIs อยู่บริเวณ
ภายนอก ซึ่งทําให้มีประโยชน์มาก เมื่อมีผู้พัฒนา API นํามาต่อยอดเพ่ือทํางานร่วมกับระบบโทรศัพท์ Asterisk ก็สามารถ
ทําได้ทันทีและจะมีระบบ Central PBX อยู่เป็นโครงสร้างภายใน 

 
ภาพท่ี 1  สถาปัตยกรรมของระบบโทรศัพท์ Asterisk 

 
4.2  ส่วนประกอบภายนอกของระบบโทรศัพท์ Asterisk 

ส่วนประกอบภายนอกของสถาปัตยกรรม Asterisk จะเป็น APIs จํานวน 4 ส่วน ซ่ึงจะมีหน้าท่ีในการ
โหลดการทํางานของ APIs ฯนๆ ซ่ึงทําให้ Asterisk ไม่จําเป็นต้องคอยจัดการเองท้ังหมด โดยจะทําการติดต่อผ่าน APIs 
ต่างๆดังน้ี 

Channel API ทําหน้าท่ีในการจัดการกับประเภทของการเชื่อมต่อท่ีเข้ามาไม่ว่าจะเป็นประเภทของ VoIP 
ประเภทต่างๆ เช่น ISDN, IAX, SIP, H.323, MGCP  

Application API ทําหน้าท่ีอนุญาตให้งานหลายๆงานสามารถทําหน้าท่ีได้หลายหน้าท่ีเช่น 
Conferencing, Directory Listening, Voice Mail  

Codec Translator API ทําหน้าท่ีโหลดตัวเข้ารหัสและถอดรหัสของไฟล์เสียงรูปแบบต่างๆ เช่น GSM, 
Mu-law, A-law รวมถึง mp3  

File Format API ทําหน้าท่ีในการอ่านและบันทึกไฟล์ เช่น ไฟล์เสียง .gsm .mav .mp3 แล้วเก็บไฟล์
เหล่าน้ันไว้ในระบบ 

4.3  ส่วนประกอบภายในของระบบโทรศัพท์ Asterisk ดังแสดงในภาพท่ี 1 
PBX Switching ทําหน้าท่ีในการเชื่อมการติดต่อระหว่างผู้ใช้งานหลายๆคนและการทํางานอัตโนมัติ 

รวมถึงการจัดการและดูแลเก่ียวกับซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ของระบบ 
Application Launcher เป็นตัวประกาศว่าบริการใดจะเร่ิมทํางาน เช่น Voice Mail, File Playback  
Codec Translator ใช้ Codec โมดูลเพ่ือเข้ารหัสและถอดรหัสไฟล์เสียงท่ีถูกบีบอัดเพ่ือใช้ในการส่ง

สัญญาณเสียง โดยมีการเลือกมาตรฐานของ Codec ให้มีความเหมาะสมโดยคํานึงถึงคุณภาพเสียงและการใช้งาน
ช่องสัญญาณในการส่งผ่านข้อมูล 

Scheduler and I/O Management ทําหน้าท่ีในการจัดสรร และดูแลตารางงานต่างๆ ซึ่งอยู่ในระบบ
ล่างเพ่ือให้งานเหล่าน้ันสามารถท่ีจะทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้เง่ือนไขท้ังหมด 

Dynamic Module Loader ทําหน้าท่ีในการจัดการโมดูล ท่ีมีความจําเป็นต่อการทํางานของระบบ
โทรศัพท์ 



CDR (Call Detail Record) ทําหน้าท่ีในการบันทึกข้อมูลการใช้โทรศัพท์ระบบท้ังหมด เช่น หมายเลข
โทรศัพท์ต้นทาง ปลายทาง วันท่ี และเวลาในการสนทนา จํานวนวินาทีในการสนทนา  

4.4  ความสามารถของ Asterisk (ปริญญา, 2555) 
1)  Switch (PBX) ตู้ชุมสาย Asterisk สามารถทําหน้าเป็นอุปกรณ์สลับสายโทรศัพท์ไม่ว่าจะเป็นระบบไอ

พี สามารถทําการต้ังค่าเส้นทางการของการโทรศัพท์โดยตัวเอง สามารถเพ่ิมเติมโครงสร้าง ได้เช่น (ระบบ วอยซ์เมล์ ไอวี
อา) รองรับการเชื่อมต่อกับระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน ไม่ว่าจะเป็นแบบอนาล็อกหรือดิจิตอล  

2)  เกตเวย์ สามารถทําหน้าเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเชื่อมต่อระหว่างระบบโทรศัพท์พ้ืนฐานกับระบบวอยซ์
โอเวอร์ไอพี 

3)  โครงสร้างและมีเดียเซิร์ฟเวอร์ Asterisk สามารถทําเป็น ระบบตอบรับหรือระบบการประชุมทาง
โทรศัพท์ เพ่ือให้ทํางานเข้ากับระบบโทรศัพท์ท่ีมีอยู่เดิม ได้อีกด้วย ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ เช่น สามารถทําเป็นไอวีอา 
หรือระบบตอบรับ ให้กับตู้ชุมสายเดิมท่ีไม่มีระบบตอบรับ  

4)  Call Center รองรับการทํางานของระบบ Call-Center อย่างเต็มรูปแบบ เช่น Automatic Call 
Distributor (ACD), Queue, Interactive Voice Response (IVR), Skill-based routing 

 
5.  ภาพรวมของระบบ  
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ภาพท่ี 2  หลักการทํางาน 

 
จากภาพท่ี 2 แสดงถึงการติดต่อของระบบซึ่งผู้ใช้ระบบคือ ผู้ดูแลระบบ นิสิตหรือบุคคลท่ัวไป และอาจารย์ ซึ่ง

การใช้งานในแต่ละผู้ใช้งานจะแตกต่างกัน โดยผู้ดูแลระบบจะดําเนินการเก่ียวกับข้อมูลของอาจารย์ ส่วนนิสิตหรือบุคคล
ท่ัวไป จะเข้ามาใช้งานระบบน้ีโดยจะสามารถโทรศัพท์ไปยังอาจารย์ได้ ส่วนของอาจารย์ จะดูแลเร่ืองของการกําหนดเวลา
ท่ีจะให้นิสิตหรือบุคคลท่ัวไปไม่สามารถโทรเข้ามาได้เป็นช่วงเวลา การโทรศัพท์น้ันจะมีขั้นตอนคือเม่ือผู้ใช้ต้องการ
โทรศัพท์หาอาจารย์ท่านใด ระบบจะทําการร้องขอไปท่ีเซิร์ฟเวอร์ แล้วเซิร์ฟเวอร์ก็จะทําการติดต่อไปยังเบอร์ปลายทาง 
จากน้ันจะสามารถสนทนาได้  

1)  นิสิตหรือบุคคลท่ัวไป เม่ือต้องการโทรศัพท์ไปหาอาจารย์ ระบบจะส่งคําร้องขอไปยังเซิร์ฟเวอร์ แล้ว
เซิร์ฟเวอร์ก็จะทําการติดต่อไปยังเบอร์ปลายทาง 

2)  อาจารย์ เม่ืออาจารย์ทําการกําหนดช่วงเวลาท่ีไม่ให้นิสิตโทรศัพท์เข้ามาได้น้ัน ระบบจะบันทึกเวลาไปท่ี
เซิร์ฟเวอร์ จากน้ันเซิร์ฟเวอร์ก็จะส่งข้อมูลตารางเวลาการโทรศัพท์ไปยังฐานข้อมูล เพ่ือบันทึกข้อมูลไว้ 

3)  ผู้ดูแลระบบ เม่ือผู้ดูแลระบบทําการเพ่ิม แก้ไข หรือลบ เบอร์โทรศัพท์ของอาจารย์ ระบบจะทําการบันทึก
ลงฐานข้อมูล 



4)  เซิร์ฟเวอร์ เป็นโปรแกรมท่ีทําหน้าท่ีเป็นตู้ชุมสายโทรศัพท์จําลองบนคอมพิวเตอร์ โดยเม่ือมีผู้ใช้ร้องขอเข้า
มา เซิร์ฟเวอร์ก็จะทําการติดต่อไปยังเบอร์ปลายทางโดยใช้โพรโตคอลเอสไอพีในการติดต่อไปยังปลายทาง 

5.1  รายละเอียดของส่วนต่างๆ ของระบบ 
1)  ผู้ดูแลระบบ 

-  สามารถจัดการข้อมูลเกี่ยวกับอาจารย์ เช่น เพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูลและหมายเลขโทรศัพท์ของ
อาจารย์ได้  

-  สามารถคุยโต้ตอบทางเสียงได้ 
-  แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
-  ดูประวัติการโทรศัพท์ของท้ังระบบได้ 

2)  อาจารย ์
-  สามารถคุยโต้ตอบทางเสียงได้ 
-  สามารถกําหนดช่วงเวลาท่ีจะไม่ให้ผูใ้ช้โทรเข้ามาได ้
-  แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 
-  ดูประวัติการโทรศัพท์ว่ามีนิสิตคนใดโทรมาบ้าง 

3)  นิสิตหรือบุคคลท่ัวไป 
-  สามารถคุยโต้ตอบทางเสียงได้ 
-  แก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

-  ดูประวัติการโทรศัพท์ของตนเองได้ 
4)  เซิร์ฟเวอร์ Asterisk 

-  ทําการตดิต่อไปยังเบอร์ปลายทางได้ 
5)  ฐานขอ้มูล 

-  เก็บบัญชขีองผูใ้ช้บริการได้ 
-  เก็บเวลาท่ีไม่สามารถโทรศัพท์ไปยังอาจารยไ์ด้ 
-  เก็บประวัติการโทรศัพท์ 
 

6.  ผลการทดสอบ 
การทดสอบการทํางานของระบบ 
ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงขั้นตอนการทดลองและผลการทดลองของการใช้ระบบในการทํางาน พร้อมท้ังการทํางาน

โดยรวมของระบบในการทํางาน 
1)  ส่วนการเข้าใช้งานระบบของผู้ใช้  

ในการใช้งานน้ัน เม่ือผู้ใช้ท่ีเป็นนิสิตหรือบุคคลท่ัวไปเข้าสู่ระบบ จะปรากฏหน้าต่างของรายชื่ออาจารย์ เพ่ือ
ทําการต่อสายไปหาอาจารย์ ดังภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3  หน้าต่างรายชือ่อาจารย์ 

 



หลังจากเลือกอาจารย์ท่ีจะโทรหา จะมีการแสดงข้อมูลเบ้ืองต้นของอาจารย์ และเวลาท่ีไม่สามารถโทรศัพท์
ไปหาอาจารย์ได้ ดังภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4  ข้อมูลอาจารย์และการโทร 

 
เม่ือทําการโทรศัพท์ไปหาอาจารย์ ระบบจะรออาจารย์รับโทรศัพท์ ซ่ึงอาจารย์จะรับโทรศัพท์ผ่านโปรแกรม

จําลองโทรศัพท์ ดังภาพท่ี 5 และเม่ือเร่ิมการสนทนา โปรแกรมจําลองโทรศัพท์จะแสดงสถานะ InCall ดังภาพท่ี 6 
 

   
ภาพท่ี 5  สายเข้าท่ีโปรแกรมจําลองโทรศัพท์ ภาพท่ี 6  ระหว่างการสนทนาท่ีโปรแกรมจําลองโทรศัพท์ 

 
ระหว่างสนทนาเม่ืออาจารย์ทําการกดพักสาย หน้าจอโปรแกรมจะแสดงสถานะพักสาย ดังภาพท่ี 7 จากน้ัน

เม่ือสิ้นสุดการสนทนา โปรแกรมจําลองโทรศัพท์จะแสดงสถานนะการสิ้นสุดการเชื่อมต่อ ดังแสดงในภาพท่ี 8 
 

   
ภาพท่ี 7  พักสายท่ีโปรแกรมจําลองโทรศัพท์ ภาพท่ี 8  สนทนาเสร็จสิ้นท่ีโปรแกรมจําลองโทรศัพท์ 

 
7.  วิเคราะห์ผล 

จากการทดสอบระบบ เม่ืออาจารย์ตั้งค่าเวลาช่วงท่ีไม่ให้โทรเข้าได้ โปรแกรมของอาจารย์ก็จะไม่แสดงสายท่ี
พยายามโทรเข้ามาในช่วงเวลาดังกล่าว นิสิตจึงไม่สามารถโทรหาอาจารย์ได้ แต่เมื่ออยู่นอกเวลาท่ีอาจารย์กําหนดนิสิตก็



สามารถโทรหาได้ตามปกติ ส่วนการสื่อสารโต้ตอบกันน้ันอาจเกิดการดีเลย์ของเสียงในการสนทนาเน่ืองจากปัญหาด้าน
อินเตอร์เน็ตมีความเร็วไม่เสถียรทําให้เป็นเช่นน้ัน และในกรณีท่ีสนทนากันระหว่างหมายเลขภายในและภายนอกน้ันอาจ
เกิดปัญหาดีเลย์ได้เช่นกันนอกจากปัญหาด้านอินเตอร์เน็ตแล้วยังเกี่ยวข้องกับตัวแปลงข้อมูลเสียงท่ีจะส่งไปยังหมายเลข
ภายนอกเพราะการแปลงสัญญาเสียงน้ันในระบบเป็นการสื่อสารภายในน้ันในโคเดก G.729 มันขนาดการใช้แบนด์วิชท่ี 8 
kps เม่ือต้องติดต่อกับหมายเลขภายนอกนั้นต้องแปลงโคเดกเป็น G.711 ซ่ึงมีการใช้แบนด์วิชท่ี 64 kps ทําให้เกิดการส่ง
ข้อมูลท่ีช้ากว่าปกติ  คุณภาพเสียงของระบบอาจมีเสียงสะท้อนหรือเสียงก้องซ่ึงเกิดกับอุปกรณ์หูฟังและไมโครโฟน  

 
8.  สรุป 

สําหรับการพัฒนาระบบสายตรงอาจารย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การพัฒนาโปรแกรมจําลองโทรศัพท์ให้ออกแบบให้
สามารถใช้งานได้ง่ายมากขึ้น เพ่ิมฟังก์ชั่นในการโอนสาย การประชุมสาย หรืออาจจะเพ่ิมระบบประชุมทางไกล (เอกพล 
และ กายรัฐ, 2555). ท่ีมีการสื่อสารเข้ากับกล้องเว็บแคมได้ ซ่ึงสามารถแก้ไขซอร์ซโค้ดและพัฒนาได้ด้วยตนเอง และการ
พัฒนาเว็บทําโดยการใช้ Flex เป็นตัวพัฒนาเว็บไซต์ โดยทําการออกแบบให้เว็บสามารถโทรศัพท์ไปยังโปรแกรมจําลอง
โทรศัพท์ได้ แล้วเพ่ิมฟังก์ชั่นในส่วนของการตั้งเวลาการโทรศัพท์ และนําเอาการจัดการผู้ใช้ประเภทต่างๆ มาจัดการผ่าน
เว็บไซต์ เพ่ือผู้ดูแลระบบสามารถจัดการได้ง่ายขึ้น จากการทดสอบระบบสายตรงอาจารย์อิเล็กทรอนิกส์ ระบบสามารถ
จัดการกับเวลาท่ีอาจารย์กําหนดช่วงเวลาท่ีไม่สามารถโทรเข้าได้ เม่ืออาจารย์ไม่สามารถรับสายได้ในเวลาท่ีกําหนดก็
สามารถโอนสายไปยังเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือโทรศัพท์พ้ืนฐานท่ีอาจารย์ได้ลงทะเบียนกับระบบไว้ แต่ยังพบปัญหาใน
การความล่าช้าของข้อมูลเสียงท่ีส่งไปถึงปลายทางท่ีเป็นโทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือโทรศัพท์พ้ืนฐาน อาจจะได้รับข้อมูลเสียงช้า
กว่าปกติ ซ่ึงอาจเกิดจากการออกแบบเครือข่ายท่ีไม่เสถียร (Kairat et.al.,2012) แต่ไม่ส่งผลกระทบกับการสื่อสารมากนัก 
ในระดับของคุณภาพเสียงเท่าเทียมกับเสียงการคุยโทรศัพท์ปกติ 

ผู้พัฒนาควรมีความรู้การใช้คําสั่งของยูนิกส์และเซิร์ฟเวอร์ผู้พัฒนาท่ีต้องการในการจัดการและตั้งเป็นเซิร์ฟเวอร์ 
ภาษาซีชาร์ปในการเขียนโปรแกรมจําลองโทรศัพท์หรือผู้พัฒนาสามารถเขียนโปรแกรมตามภาษาท่ีถนัด และใช้  Flex ใน
การพัฒนาจําลองโทรศัพท์ผ่านเว็บไซต์หรือผู้พัฒนาสามารถเขียนโปรแกรมตามภาษาท่ีถนัด 
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