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บทคัดย่อ    
 งานวิจัยนี #จัดทําขึ #นเพื$อแก้ปัญหาการจัดจําหน่ายให้กับเกษตรกรผู้ เพาะเห็ด โดยเฉพาะผู้ เพาะเห็ด
นางฟ้าในพื #นที$จังหวัดนครปฐม โดยได้สร้างช่องทางการจัดจําหน่ายเพื$อให้เกษตรกรและผู้ ซื #อได้พบปะ
แลกเปลี$ยนความคิดเห็น ทําการซื #อขาย และค้นหาข้อมลูของกนัและกนัได้ อีกทั #งยงัรวบรวมข้อมลูความต้องการ
สินค้าของผู้ ซื #อ  ปริมาณการผลิตของเกษตรกร รวมทั #งแหลง่เพาะปลกูเห็ดในจงัหวดันครปฐมไว้ ทั #งนี #ระบบจดัการ
การส่งเสริมการขายเห็ดและดแูลลกูค้านี #ประกอบไปด้วย ส่วนควบคมุการเข้าสู่ระบบ ส่วนการรับสมคัรสมาชิก 
ส่วนการแสดงผลข้อมลูของเกษตรกรผู้ เพาะเห็ด ส่วนแสดงผลข้อมลูของผู้ รับซื #อ ส่วนเว็บบอร์ดที$ไว้แลกเปลี$ยน
ความคิดเห็น ส่วนสารสนเทศภูมิศาสตร์  และส่วนวิเคราะห์ทางการตลาด จากนั #นจึงได้เปิดใช้งานระบบบน
เว็บไซต์ http://www.mushroom-thailand.com โดยได้ให้ผู้ เชี$ยวชาญในการประเมินสื$อได้ช่วยประเมินเว็บไซต์ 
และพบว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการออกแบบและคณุภาพของเนื #อหาอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก 
จากนั #นจึงจดัการอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ผู้ เข้าร่วมที$มีความต้องการทําอาชีพเพาะหรือขายเห็ดแต่มีปัญหา
ในการเพาะปลกูและขาดช่องทางการจดัจําหน่าย โดยผู้ เข้าอบรมได้ประเมินระบบฯ อยูใ่นระดบัดีมาก  
 

คาํสาํคัญ : เห็ดนางฟ้า ระบบจดัการการสง่เสริมการขายเห็ดและดแูลลกูค้า 

 

Abstract 

 This research was designed to solve the problem of selling for mushroom farmers, especially 

in Nakhon Pathom province. In this research, the Mushroom Sale Promotion and Customer Relationship 

Management System has developed to create a distribution channel for farmers and buyers to 

exchange ideas and find information of each other. This system also gathers information on buyers' 

needs, the production of farmers and address of the mushroom farms in Nakhon Pathom. The system 

is consisted of access control section, membership section, farmer and buyer section, webboard, GIS, 
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and marketing analysis section. After the system was launched on the site: http://www.mushroom-

thailand.com and reviewed by experts, the experts were satisfied with the overall design and content 

quality at a relatively high level. After that, the training of knowledge transfer was held for the participants 

who want to cultivate or sell mushrooms with problems in cultivation or lack of distribution channels. 
The system has been rated at a very good level by the participants. 
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คาํนํา 

 จากข้อมูลที$ได้จากชมรมผู้ เพาะเห็ดเศรษฐกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (สุวิทย์, !%%&) พบว่า
เกษตรกรในจงัหวดันครปฐมเพาะเห็ดนางฟา้มากกวา่เห็ดชนิดอื$น และโดยรวมแล้วมีกําลงัผลิตเฉพาะเห็ดนางฟา้
เฉลี$ยวันละประมาณไม่เกิน % ตนั ซึ$งถือว่าไม่มากนักเมื$อเทียบกับจังหวัดใกล้เคียงเช่นจังหวัดราชบุรี ทั #งนี #ใน
จงัหวดันครปฐมเกษตรกรผู้ เพาะเห็ดสว่นใหญ่ทําการเพาะเห็ดเป็นอาชีพเสริม จะมีเพียงเกษตรกรรายใหญ่เท่านั #น
ที$จะทําเป็นอาชีพหลกัและทําแบบครบวงจรตั #งแต่การผลิตจนถึงการจดัจําหน่าย ซึ$งอาจเป็นเพราะเกษตรกรราย
ย่อยไม่สามารถหาช่องทางการจดัจําหน่ายเองได้ง่ายนกัเนื$องจากข้อจํากดัเรื$องระยะเวลาหลงัเก็บเกี$ยวของเห็ด 
และความไม่มีทกัษะในการเจรจาค้าขาย ส่งผลให้ผลผลิตกว่า &% % ในจงัหวดั จําต้องส่งต่อให้พ่อค้าคนกลาง
เพื$อส่งไปยงัช่องทางจดัจําหน่าย (ปริญ, !%**) ดงันั #นการสร้างช่องทางการตลาดด้วยการนําเทคโนโลยีเข้ามา
จัดการด้านข้อมูลเพื$อรวบรวมแลกเปลี$ยนระหว่างกลุ่มผู้ เกี$ยวข้องกับการเพาะปลูกเห็ด จะทําให้เกษตรกรมี
ช่องทางเพิ$มในการระบายผลผลิตเพื$อลดปัญหาผลผลิตคงค้างในแปลงผลิตซึ$งเกินระยะเวลากําหนดการเก็บ
เกี$ยวจนสง่ผลตอ่คณุภาพผลผลิตและราคาที$ตกตํ$า เช่น อายดุอกเห็ดมากเกินความต้องการของตลาด เกษตรกร
ควรมีโอกาสเตรียมทางเลือกการจัดจําหน่ายผลผลิตด้วยตนเอง เพื$อให้เกษตรกรและผู้ รับซื #อได้มีการติดต่อกัน
สะดวกขึ #นควรจดัให้มีระบบบริหารจดัการในลกัษณะของการประมวลผลแบบกลุม่เมฆที$จะออกแบบให้ผู้ ซื #อและผู้
เพาะปลูกเห็ดสามารถเปิดร้านค้าออนไลน์แสดงผลผลิตเห็ดภายในฟาร์มของเกษตรกร และผู้ รับซื #อสามารถ
กําหนดความต้องการสินค้าหรือติดตอ่ผู้ปลกูโดยตรง โดยอํานวยความสะดวกให้ระบบช่วยในการเลือกผลผลิตได้
ตรงตามความต้องการและตรงตามการผลิตของเกษตรกรอีกด้วย ทั #งนี #ยงัเสริมศกัยภาพของการจดัจําหน่ายโดย
ใช้สารสนเทศทางภมิูศาสตร์เพื$อแนะนําแหลง่ผลิตเห็ดให้ผู้ ซื #อและผู้สนใจอื$นๆได้เข้ามายงัแหลง่ผลิตให้เกิดความ
เชื$อมั$นในผลผลิตของกลุม่เกษตรกร  นอกจากนี #ยงัมีการเสริมสร้างศกัยภาพการเกษตรกรให้สามารถจดัจําหน่าย
สินค้าและประชาสัมพันธ์สินค้าผ่านสื$ออินเทอร์เน็ต เพื$อสร้างโอกาสและเพิ$มรายได้ อีกทั #งพร้อมสําหรับการ
แขง่ขนัให้สามารถพึ$งพาตนเองอยา่งยั$งยืน 

 จากปัญหาที$ได้รับจากเกษตรกรและผู้ เชี$ยวชาญในจังหวัดนครปฐม  จึงได้เสนอการสร้างเครือข่าย
ออนไลน์เพื$อการพฒันาระบบจดัการการส่งเสริมการขายเห็ดและดแูลลกูค้าด้วยระบบประมวลผลแบบกลุม่เมฆ 
(ภาคภมิู, 2556) โดยเพิ$มทางเลือกระหว่างเกษตรกรกบัผู้ ซื #อได้สื$อสารกนัโดยตรง สร้างโอกาสให้เกษตรกรสามารถ
รวมกลุ่มแหล่งผลิตในพื #นที$ชมุชนใกล้เคียงสร้างอํานาจในการต่อรองให้ผู้ ซื #อเข้ามารับซื #อในพื #นที$ อีกทั #งเกษตรกร
จะสามารถร่วมมือกันจัดสรรผลผลิตลดปัญหาผลิตผลให้พอเหมาะกับตลาด และผู้ ซื #อจะสามารถค้นหาแหล่ง



 

เพาะปลกูใหม่ๆ ผ่านระบบสารสนเทศแนะนําแหล่งเพาะปลกู เพื$อใช้ทดแทนปริมาณผลผลิตที$ลดลงในบางช่วง
ของโรงเรือนเดิมที$มีปริมาณการผลิตลดลงได้ ดงันั #นงานวิจยัการพฒันาระบบจดัการการสง่เสริมการขายเห็ดและ
ดแูลลกูค้าด้วยระบบประมวลผลแบบกลุม่เมฆนี #จงึถกูจดัทําขึ #นเพื$อพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับจดัเก็บข้อมลูผู้
ซื #อ/ผู้ เพาะเห็ดที$สามารถแสดงผลในรูปแบบของระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์ ตลอดจนให้มีการเผยแพร่ผลการวิจยั
แก่ผู้สนใจในระดบัประเทศ โดยให้ระบบสามารถแสดงผลข้อมูลของเกษตรกรผู้ เพาะ/ผู้ รับซื #อ มีเว็บบอร์ดที$ไว้
แลกเปลี$ยนความคิดเห็น สามารถแสดงผลเชื$อมต่อกบัระบบ Google Map และมีส่วนวิเคราะห์ทางการตลาดที$
สามารถประมาณรายได้ของการเพาะเห็ดในแตล่ะสปัดาห์ได้  
 

อุปกรณ์และวิธีการ 

 การดําเนินการวิจยันี #มีกลุม่เปา้หมายหลกัคือเกษตรกรรายใหม่ที$สนใจประกอบอาชีพเพาะเห็ดให้มีความ
มั$นใจว่าจะมีช่องทางการตลาดในการจําหน่ายผลผลิตได้ และยงัมีประโยชน์กบัเกษตรกรผู้ปลกูเห็ดรายเก่า เพื$อ
เพิ$มทางเลือกของช่องทางการตลาดแบบใหม่ อุปกรณ์ที$ใช้ในการวิจัยโครงการนี #คือเครื$องแม่ข่ายในระบบ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ทั #งนี #ในการวิจัยได้ทําการทดลองกับผลผลิตของเกษตรกรและผู้ รับซื #อในจังหวัด
นครปฐม มีค่าชี #ผลของโครงการคือปริมาณผลผลิตที$สามารถจดัจําหน่ายผ่านช่องทางของระบบ ตวัแปรของการ
ทดลองคือการใช้และไม่ใช้ช่องทางการตลาดของระบบ โดยการทดลองจะวดัปริมาณผลผลิตเปรียบเทียบกัน
ระหว่างสองกรณีนี # ซึ$งในการรวบรวมข้อมลูนั #นจะใช้วิธีการสมัภาษณ์ และรวบรวมข้อมลูเข้าสู่ระบบสารสนเทศ
โดยจดัเก็บลงฐานข้อมลูแบบมีโครงสร้างร่วมกบัชดุคําสั$งควบคมุที$เขียนด้วยภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ทั #งนี #ใน
การสร้างแบบสอบถามนี # ได้เชิญผู้ เชี$ยวชาญจํานวนสามคนมาตรวจความเที$ยงตรงของแบบสอบถาม โดย
พิจารณาดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัจุดประสงค์ ( Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ซึ$งการประเมินจะใช้คําตอบจากผู้ เชี$ยวชาญ ทั #งนี #ผู้ วิจยัได้ปรับแก้แบบสอบถามจนผู้ทรงคณุวฒิุทั #งสามได้ประเมิน
ความสอดคล้องระหวา่งข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ของงานวิจยัว่ามีความสอดคล้องกนัทกุข้อคําถามด้วยคะแนน
เต็ม IOC = +., โดยแบบสอบถามนี #ใช้การตั #งเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี$ยความพึงพอใจในระดับ 
“มาก” อยู่ที$ *.%+ – %.,, ระดบั “ค่อนข้างมาก” อยู่ที$ ".%+ – *.%, ระดบั “ปานกลาง” อยู่ที$ !.%+ – ".%, ระดบั 
“น้อย” อยูที่$ +.%+ – !.%, และระดบั “น้อยมาก” อยูที่$ตํ$ากวา่ +.%, 

การวิจัยได้เริ$มดําเนินการตั #งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ.!%%& โดยขั #นตอนแรกเริ$มจากการประชุมกลุ่ม
ผู้ วิจยัโดยมีการวางแผนและมอบหมายงาน ขั #นตอนที$สองเป็นการกําหนดเครื$องมือในการสมัภาษณ์ เพื$อสร้าง
แบบสอบถามที$จะใช้ในการลงพื #นที$เก็บข้อมลูแล้วส่งให้ผู้ เชี$ยวชาญตรวจสอบ ขั #นตอนที$สามเป็นลงพื #นที$โดยใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากบคุคลที$เกี$ยวข้องสองกลุม่ คือกลุม่ของเกษตรกรผู้ เพาะเห็ด และกลุม่ผู้ประกอบการที$
รับซื #อผลผลิตเห็ด จากนั #นในขั #นตอนที$สี$จงึทําการออกแบบฐานข้อมลูสําหรับระบบจดัการสง่เสริมการขายเห็ดและ
ดแูลลกูค้า ซึ$งฐานข้อมลูนี #จะถกูออกแบบให้ใช้ร่วมกบัระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์ผู้ เพาะปลกูและผู้ประกอบการที$
รับซื #อผลผลิตด้วย โดยฐานข้อมูลนี #ประกอบไปด้วย ตารางเก็บข้อมูลเกษตรกร , ตารางเก็บข้อมูลปัญหาการ
เพาะปลกู, ตารางเก็บข้อมลูชนิดและปริมาณการเพาะปลกู, ตารางเก็บข้อมลูการรับรองผลผลิต, ตารางเก็บข้อมลู
รายชื$อใบรับรองผลผลิต, ตารางเก็บข้อมลูผู้ประกอบการ, ตารางเก็บปัญหาและวิธีการแก้ไขของผู้ประกอบการ, 

ตารางเก็บข้อมลูชนิดและปริมาณการรับซื #อ และตารางเก็บข้อมลูชื$อบญัชีและรหสัผ่านผู้ใช้ ขั #นตอนที$ห้าเป็นการ



พฒันาระบบ ทั #งระบบจดัการสง่เสริมการขายเห็ดและดแูลลกูค้า และระบบสารสนเทศทางภมิูศาสตร์ผู้ เพาะปลูก
และผู้ รับซื #อ ขั #นตอนที$หกเป็นการติดตั #งและใช้งาน โดยเริ$มจากการทดสอบระบบและปรับปรุงแก้ไขตามความเห็น
จากการประเมินของผู้ เชี$ยวชาญ ติดตั #งใช้งานระบบในลักษณะระบบประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ ซึงตัวระบบ
ประกอบไปด้วยส่วนประกอบดงัต่อไปนี # +)ระบบสารสนเทศสําหรับจัดเก็บข้อมูลผู้ รับซื #อ !) ระบบสารสนเทศ
สําหรับจดัเก็บข้อมลูเกษตรกรผู้ เพาะปลกู ")ระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์แนะนําแหลง่เพาะปลกูเห็ด และ *)ระบบ
วิเคราะห์ทางการตลาด เมื$อเสร็จสิ #นจึงดําเนินการเปิดให้ผู้ ใช้บนัทึกข้อมลูเข้าสู่ระบบ จากนั #นขั #นตอนสดุท้ายคือ
การถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ผู้ สนใจด้วยการจดัฝึกอบรมที$ให้ผู้ เข้าอบรมได้ประเมินระบบเมื$อการอบรมเสร็จสิ #น 
สดุท้ายจงึเป็นการนําเสนอผลการวิจยัในการประชมุวิชาการระดบัชาตติอ่ไป   
 โครงการนี #นอกจากจะมีประโยชน์กบัเกษตรกรรายใหม่แล้วยงัมีประโยชน์กบัเกษตรกรผู้ เพาะเห็ดรายเก่า 
เพื$อเป็นช่องทางการตลาดทางเลือกใหม่ เพิ$มจากช่องทางเดิมที$มี โดยวดัความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ ใช้ระบบ 
และปริมาณผลผลิตที$ขายได้เพิ$มขึ #นจากช่องทางใหม่นี #ด้วย 

 

ผลการทดลองและวิจารณ์ 

จากการเก็บข้อมลูและสร้างเป็นฐานข้อมลูแล้วนั #น จึงได้พฒันาตอ่มาเป็นระบบจดัการสง่เสริมการขายฯ 
และระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์ฯ ดงัภาพหน้าจอหลกัของระบบที$แสดงในภาพที$ + ซึ$งประกอบไปด้วยเมนหูลกัใน
การเข้าสูร่ะบบ สมคัรสมาชิก ดขู้อมลูเกษตรกร ดขู้อมลูผู้ รับซื #อ ใช้งานเว็บบอร์ด ดสูาระความรู้การเพาะเห็ด และ
เข้าใช้ระบบ GIS นอกจากนี # ยงัมีระบบวิเคราะห์ทางการตลาด ข้อมลูเห็ดประจําวนั และข้อมลูราคาเห็ดย้อนหลงั 
อยู่ในเมนูทางด้านขวาอีกด้วย ทั #งนี # ในส่วนการแสดงข้อมลูของเกษตรกรและข้อมลูของผู้ รับซื #อ ระบบสามารถ
แสดงรายละเอียดเพิ$มเติมถึงที$อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ และตําแหน่งในแผนที$ได้ ดงัแสดงในภาพที$ ! และ " และมี
ระบบเว็บบอร์ดที$ให้ผู้ ใช้สามารถปรึกษาปัญหา หรือเรื$องราวต่างๆ เกี$ยวกับเห็ด โดยสามารถโพสต์และแสดง
ความคดิเห็น ดงัแสดงการทํางานในภาพที$ *  

 

 
ภาพที$ + ภาพหน้าจอหลกัของระบบ 



 

       
   ภาพที$ 2 ภาพแสดงการเรียกดขู้อมลูเกษตรกร      ภาพที$ " ภาพแสดงการเรียกดขู้อมลูผู้ รับซื #อผลผลิต 

 

 
ภาพที$ * ภาพแสดงการใช้งานเว็บบอร์ด 

 

ทั #งนี # ยงัมีสว่นของระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์ ที$สามารถแสดงข้อมลูและตําแหน่งที$ตั #งของทั #งของ
เกษตรกรผู้ เพาะเห็ดและผู้ประกอบการที$รับซื #อเห็ด โดยแสดงผลเป็นภาพแสดงตําแหน่งบนแผนที$ที$เชื$อมโยงกบั
ระบบแผนที$ของ Google Map ดงัแสดงในภาพที$ % 

 

 
ภาพที$ % ภาพแสดงการใช้งานระบบสารสนเทศภมิูศาสตร์ที$เชื$อมโยงกบัระบบ Google Map 

 

นอกจากนี # ยงัได้พฒันาระบบวิเคราะห์ทางการตลาด เพื$อให้ผู้ใช้สามารถประมาณรายได้ที$จะได้จากการ
ขายดอกเห็ดในแต่ละสปัดาห์ ตามจํานวนก้อนเห็ด ฤดทีู$เพาะปลกู และตลาดที$ส่งขาย ดงัตวัอย่างการคํานวณ
สําหรับการเพาะเห็ด +,, ก้อน ในฤดูฝน และส่งขายที$ตลาดไท จ.ปทุมธานี ที$แสดงในภาพที$ - โดยข้อมูลที$



นํามาใช้ในส่วนของระบบวิเคราะห์ทางการตลาดนี #เป็นข้อมลูผลผลิตเฉลี$ยของการเพาะเห็ดจริงในโรงเรือนสอง
โรงเรือน ในช่วงฤดฝูน และในช่วงฤดหูนาว เป็นเวลาช่วงละ +! สปัดาห์ ด้วยข้อมลูราคาขายเห็ดรายวนัในช่วง +! 
สัปดาห์ที$ทําการเพาะเห็ด ซึ$งจากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปเป็นความสัมพันธ์ระหว่างอา ยุของก้อนเห็ดกับ
ปริมาณผลผลิตต่อสัปดาห์ในช่วงฤดูฝนได้ดังสมการ (1) และความสัมพันธ์ระหว่างอายุก้อนเห็ดกับปริมาณ
ผลผลิตตอ่สปัดาห์ในช่วงฤดแูล้งได้ดงัสมการ (2) 

y
1
 = -12.51 ln(x) + 41.657    (1) 

y
2
 = -6.635 ln(x) + 23.78     (2) 

 โดย y
1
 คือคา่คาดการณ์ปริมาณผลผลิตตอ่สปัดาห์ในช่วงฤดฝูน  y

2
 คือคา่คาดการณ์ปริมาณผลผลิตตอ่

สปัดาห์ในช่วงฤดแูล้ง และ x คืออายขุองก้อนเห็ด (สปัดาห์) 
 ซึ$งความสมัพนัธ์ได้ถกูใสไ่ว้ในระบบวิเคราะห์ทางการตลาดเพื$อให้ระบบสามารถประมาณการณ์ปริมาณ
ผลผลิตได้ นอกจากนี # ยังได้ข้อมูลของราคาขายดอกเห็ดแยกตามตลาดเพื$อให้ระบบสามารถประมาณการณ์
รายได้ที$จะได้รับจากการขายดอกเห็ด โดยที$ตลาดไท จ.ปทุมธานี ได้ราคาขายเฉลี$ยที$ 0".+8 บาทต่อกิโลกรัม 
ตลาดศรีเมือง จ.ราชบรีุ ได้ราคาขายเฉลี$ยที$ %%.8& บาทตอ่กิโลกรัม และตลาดสี$มมุเมือง จ.ปทมุธานี ได้ราคาขาย
เฉลี$ยที$ "&.&- บาทตอ่กิโลกรัม 

 
ภาพที$ - ภาพแสดงตวัอยา่งการใช้งานระบบวิเคราะห์ทางการตลาด 

จ า ก นั #น  จึ ง ไ ด้ เ ปิ ด ใ ห้ผู้ สนใ จ เ ข้ า ใ ช้ งา น ระ บ บ  โ ดย เ ริ$ ม จ า ก ก า รป ระ ช า สัม พัน ธ์ เ ว็ บ ไ ซ ต์  
http://www.mushroom-thailand.com และเมื$อสิ #นสุดโครงการจึงจัดการฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้เมื$อวัน
เสาร์ที$ !& เมษายน !%0, โดยมีผู้ เข้าอบรมจํานวน "! คน ซึ$งจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ เข้าอบรม
พบว่า โดยเฉลี$ยแล้วผู้ เข้าอบรมเป็นเกษตรกรที$มีความรู้การเพาะเห็ดในระดบัปานกลาง มีความต้องการทําอาชีพ
เพาะหรือขายเห็ดแบบยั$งยืนในระดบัมาก แตมี่ปัญหาในการเพาะเห็ด และขาดช่องทางการตลาด และช่องทางใน
การช่วยเหลือในระดบัค่อนข้างมาก ทั #งนี #ผู้ เข้าอบรมได้ประเมินระบบจัดการการส่งเสริมการขายฯ และระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์นี #ด้วยความพึงพอใจในระดบัค่อนข้างมาก (คะแนนเฉลี$ย *.%,) ดงัแสดงในตารางที$ + ซึ$ง
ประกอบไปด้วยด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบได้ความพึงพอใจในระดบัมาก(ค่าเฉลี$ย *.%") ด้าน
เนื #อหาได้ความพึงพอใจในระดบัค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี$ย *.*0) และด้านการออกแบบอยู่ในระดบัที$ค่อนข้างมาก
เช่นกนั (คา่เฉลี$ย *.*&)  

 

 



 

ตารางที$ + ผลการประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบ 

ข้อความ ค่าเฉลี!ย แปลผล 

ด้านประสิทธิภาพและประโยชน์ของระบบ 4.53 มาก 

ความงา่ยในการใช้งานระบบ 4.59 มาก 

ประสทิธิภาพ/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.69 มาก 

ข้อมลูมีความถกูต้องสมบรูณ์และครบถ้วน 4.50 คอ่นข้างมาก 

ข้อมลูมีประโยชน์ตอ่ผู้ใช้งาน 4.38 คอ่นข้างมาก 

มีการจดัการระดบัความปลอดภยัในการเข้าถึงข้อมลู 4.50 คอ่นข้างมาก 

ด้านเนื "อหา 4.46 ค่อนข้างมาก 

การแบง่หมวดหมู่เนื #อหาที$เข้าใจงา่ย 4.47 คอ่นข้างมาก 

ความชดัเจนในการอธิบายเนื #อหา 4.44 คอ่นข้างมาก 

เนื #อหาสอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ของโครงงาน 4.47 คอ่นข้างมาก 

ด้านการออกแบบ 4.49 ค่อนข้างมาก 

ความสวยงาม ความทนัสมยั และน่าสนใจ 4.59 มาก 

ความรวดเร็วในการแสดงภาพ ตวัอกัษร และข้อมลูตา่ง ๆ 4.50 คอ่นข้างมาก 

ออกแบบใช้งานง่าย เข้าถึงข้อมลูได้สะดวกรวดเร็ว 4.38 คอ่นข้างมาก 

 

ตารางที$ ! ผลการประเมินสื$อเว็บไซต์ 

ข้อความ ค่าเฉลี!ย แปลผล 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 4.10 ค่อนข้างมาก 

ความสวยงาม ความทนัสมยั น่าสนใจของหน้าโฮมเพจ 3.60 คอ่นข้างมาก 

การจดัรูปแบบในเว็บไซต์งา่ยตอ่การอ่านและการใช้งาน 4.40 คอ่นข้างมาก 

สีสนัในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 3.80 คอ่นข้างมาก 

เมนงู่ายตอ่การใช้งาน 4.60 มาก 

สีพื #นหลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสมตอ่การอ่าน 3.60 คอ่นข้างมาก 

ขนาดตวัอกัษร และรูปแบบตวัอกัษร อา่นได้ง่ายและสวยงาม 4.40 คอ่นข้างมาก 

ภาพกบัเนื #อหามีความสอดคล้องกนัและสามารถสื$อความหมายได้ 4.20 คอ่นข้างมาก 

ความพงึพอใจโดยรวมที$มีตอ่การออกแบบเว็บไซต์ 4.20 คอ่นข้างมาก 

ด้านคุณภาพของเนื "อหา 4.17 ค่อนข้างมาก 

ความสะดวกในการเชื$อมโยงข้อมลูภายในเว็บไซต์ 4.40 คอ่นข้างมาก 

ความสะดวกในการเชื$อมโยงข้อมลูไปยงัเว็บไซต์อื$น 3.80 คอ่นข้างมาก 

ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมลู 4.40 คอ่นข้างมาก 

ความถกูต้องครบถ้วนของข้อมลู 4.20 คอ่นข้างมาก 

ความเหมาะสมของข้อมลูภายในเว็บไซต์ 4.00 คอ่นข้างมาก 

ความพงึพอใจโดยรวมที$มีตอ่คณุภาพด้านเนื #อหา 4.20 คอ่นข้างมาก 



นอกจากนี # ยังได้ให้ผู้ เชี$ยวชาญในการประเมินสื$อได้ช่วยประเมินเว็บไซต์ ซึ$งได้ผลการประเมินสื$อดัง
ตารางที$ ! โดยพบว่าด้านการออกแบบและการจดัรูปแบบ ผู้ประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการออกแบบ
เว็บไซต์อยู่ในระดบัค่อนข้างมาก (ค่าเฉลี$ย *.+%)  โดยมีความพึงพอใจระดบัมากที$สดุในส่วนของการออกแบบ
เมนูง่ายต่อการใช้งาน  สําหรับด้านคุณภาพของเนื #อหานั #นผู้ประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก
เช่นกนั 

 

สรุปผลและเสนอแนะ  

การวิจัยนี #ได้เริ$มดําเนินการด้วยการลงพื #นที$เก็บข้อมูลจากบุคคลที$เกี$ยวข้องสองกลุ่ม คือกลุ่มของ
เกษตรกรผู้ เพาะเห็ด และกลุ่มผู้ประกอบการที$รับซื #อผลผลิตเห็ด โดยนอกจากการเก็บข้อมลูพื #นฐานแล้ว ยงัได้
รับทราบปัญหาของทั #งผู้ เพาะและผู้ รับซื #อ ที$มีปัญหาหลกัคือขาดการรวมกลุ่ม ขาดช่องทางในการซื #อขายผลผลิต 
และไม่แน่ใจในรายได้ที$จะได้รับ จากนั #นจงึทําการออกแบบฐานข้อมลูและพฒันาระบบ โดยประโยชน์ของงานวิจยั
นี #คือการได้ระบบที$สร้างช่องทางใหม่ในการขายให้แก่เกษตรกร ทําให้ผู้ ซื #อสามารถเข้าถึงผลผลิตเห็ดได้สะดวก
มากขึ #น ซึ$งจะทําให้เกษตรกรสามารถยกระดบัคณุภาพชีวิตของตน และยงัทําให้เกิดการรวมกลุ่มของเกษตรกรผู้
เพาะปลูกเห็ดในชุมชนให้สามารถพัฒนาการเพาะปลูกเห็ดและมีอํานาจต่อรองการค้าจากผู้ ซื #อได้อีกด้วย 
นอกจากนี #ยงัได้มีการพฒันาระบบวิเคราะห์ทางการตลาด เพื$อให้ผู้ใช้สามารถประมาณรายได้ที$จะได้จากการขาย
ดอกเห็ดในแต่ละสปัดาห์ ตามจํานวนก้อนเห็ด ฤดทีู$เพาะปลกู และตลาดที$ส่งขาย ทั #งนี #ข้อมลูที$นํามาใช้ในส่วน
ของระบบวิเคราะห์ทางการตลาดนี #เป็นข้อมลูเฉลี$ยการเพาะเห็ดที$ได้จากการสอบถามกลุ่มเกษตรกร โดยได้ผล
สรุปเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งอายขุองก้อนเห็ดกบัปริมาณผลผลิตตอ่สปัดาห์ในช่วงฤดฝูนและช่วงฤดแูล้ง และยงั
ได้ข้อมลูผลเฉลี$ยของราคาขายดอกเห็ดแยกตามตลาดเพื$อให้ระบบสามารถประมาณการณ์รายได้ที$จะได้รับจาก
การขายดอกเห็ดอีกด้วย จากนั #นจึงได้เปิดให้ผู้ สนใจเข้าใช้งานระบบโดยเริ$มจากการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ 
http://www.mushroom-thailand.com  

เมื$อพฒันาและติดตั #งระบบเสร็จสิ #นจึงได้มีการจดัฝึกอบรมถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยมีผู้ เข้าอบรมจํานวน 
"! คน ที$โดยเฉลี$ยแล้วเป็นผู้ ที$มีความรู้การเพาะเห็ดในระดบัปานกลาง มีความต้องการทําอาชีพเพาะหรือขาย
เห็ดแบบยั$งยืนในระดบัมาก แตมี่ปัญหาในการเพาะปลกูเห็ด ขาดช่องทางการตลาด และช่องทางในการช่วยเหลือ
ในระดบัคอ่นข้างมาก ทั #งนี #ผู้ เข้าอบรมได้ประเมินระบบนี #วา่มีประสิทธิภาพและประโยชน์ในระดบัมาก ด้านเนื #อหา
อยูใ่นระดบัคอ่นข้างมาก  และด้านการออกแบบอยูใ่นระดบัที$คอ่นข้างมากเช่นกนั  นอกจากนี # ยงัได้ให้ผู้ เชี$ยวชาญ
ในการประเมินสื$อได้ช่วยประเมินเว็บไซต์  โดยพบว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการออกแบบเว็บไซต์
และคณุภาพของเนื #อหาอยูใ่นระดบัคอ่นข้างมาก 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัต่อไปคือการขยายผลในพืชชนิดอื$น โดยมุ่งเน้นในพืชที$มกัขาดช่องทางใน
การรวมกลุม่ของเกษตรกรและผู้ ซื #อ และขาดช่องทางการตลาดที$มีประสทิธิภาพ 
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