
26responses

Summary See complete responses

ตอนที� 1 ขอ้มลูเกี�ยวกบัผูต้อบ

1.1 ประเภทหนว่ยงานที�ทา่นสงักดั
คณะ 17 65%

หน่วยงานสนับสนุน 5 19%

Other 4 15%

1.2 ประเภทสถาบนัการศกึษา
ม. ในกํากับ 2 8%

ม. ในสงักดัของรัฐ 14 54%

ม. ราชภัฎ 3 12%

ม. ราชมงคล 6 23%

มหาวทิยาลัยเอกชน 1 4%

1.3 ตําแหนง่งาน
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ผูบ้รหิารฯ 1 4%

เจา้หนา้ที�บรหิารงานทั�วไป 10 38%

นักวชิาการศกึษา 7 27%

อาจารย์ 2 8%

อื�นๆ 6 23%

1.4 เครื�องมอืชว่ยในการเก็บขอ้มลู (เลอืกไดม้ากกวา่หนึ�งรายการ
บันทกึเก็บในไมโครซอฟตเ์วริด์ 23 88%

บันทกึเก็บดว้ยเอก๊เชลล์ 21 81%

ไมบั่นทกึ และเก็บตน้ฉบับใสแ่ฟ้ม 4 15%

Other 1 4%

People may select more than one 
checkbox, so percentages may add up to 
more than 100%.

1.6 วธิกีารจดัทาํขอ้มูลเพื#นฐาน (Common Data) 
นับจากแฟ้มเอกสาร 14 54%

ใชร้วมจากเอกีเชลล์ 17 65%

Other 1 4%

People may select more than 
one checkbox, so percentages 
may add up to more than
100%.

1.7 หนว่ยงานของทา่นประเมนิคณุภาพผา่นระบบ Cheqa Online 
มากกวา่ หนึ�งครั /ง 7 27%

หนึ�งครั /ง 2 8%

ยังไมเ่คย 17 65%
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ตอนที� 2 ความคดิเห็นตอ่โครงการ

วทิยากร - การถา่ยทอดเนื�อหา นา่สนใจ ชดัเจน และเขา้ใจงา่ย
มากที�สดุ 15 58%

มาก 9 35%

ปานกลาง 2 8%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

วทิยากร - การตอบปญัหาและอธบิายไดช้ดัเจน และเขา้รใจงา่ย
มากที�สดุ 12 46%

มาก 11 42%

ปานกลาง 3 12%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

วทิยากร - บคุลกิภาพของวทิยากรโดยรวม
มากที�สดุ 16 62%

มาก 9 35%

ปานกลาง 1 4%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%
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วทิยากรผูช้ว่ย - 1. มคีวามรูค้วามเขา้ใจเนื�อหา
มากที�สดุ 9 35%

มาก 13 50%

ปานกลาง 4 15%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยมาก 0 0%

วทิยากรผูช้ว่ย - 2. ใหก้ารชว่ยเหลอื และอธบิายไดช้ดัเจน
มากที�สดุ 13 50%

มาก 10 38%

ปานกลาง 3 12%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยมาก 0 0%

วทิยากรผูช้ว่ย - 3. จํานวนวทิยากรเพยีงพอ
มากที�สดุ 10 38%

มาก 11 42%

ปานกลาง 5 19%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยมาก 0 0%

ค. เนื�อหา/หลกัสตูรการอบรม
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กอ่นการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.1 การออกแบบฟอรม์และแปลง
เป็นตารางในเอก๊เซลลเ์พื$อจดัเก็บขอ้มูลพื�นฐาน สําหรบังานประกนัคณุภาพ และ ก.พ.ร.

มากที�สดุ 3 12%

มาก 7 27%

ปานกลาง 10 38%

นอ้ย 6 23%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

กอ่นการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.2 การใชค้ําส ั$งพื�นฐานของเอ็ก
เชลล์ การใชค้ําส ั$ง copy การสําเนาสตูรแบบตา่ง ๆ

มากที�สดุ 5 19%

มาก 8 31%

ปานกลาง 11 42%

นอ้ย 2 8%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

กอ่นการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.3 การใชร้ปูแบบขอ้มลูวนัที$
มากที�สดุ 5 19%

มาก 10 38%

ปานกลาง 8 31%

นอ้ย 2 8%

นอ้ยที�สดุ 1 4%

กอ่นการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.4 การใชส้ตูร เชน่ if, sumif, 
countif ในการหาผลลพัธ์
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มากที�สดุ 4 15%

มาก 6 23%

ปานกลาง 4 15%

นอ้ย 10 38%

นอ้ยที�สดุ 2 8%

กอ่นการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.5 การใชค้ําส ั�ง sumifs, countifs
มากที�สดุ 3 12%

มาก 7 27%

ปานกลาง 5 19%

นอ้ย 8 31%

นอ้ยที�สดุ 3 12%

กอ่นการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.6 เทคนคิในการพมิพร์ายงาน
มากที�สดุ 3 12%

มาก 10 38%

ปานกลาง 8 31%

นอ้ย 5 19%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

กอ่นการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.7 การใชค้ําส ั�งในการตรวจสอบ
ขอ้มลู
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มากที�สดุ 3 12%

มาก 8 31%

ปานกลาง 7 27%

นอ้ย 6 23%

นอ้ยที�สดุ 2 8%

กอ่นการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.8 เทคนคิในการจดัทําสรปุขอ้มลู
มากที�สดุ 3 12%

มาก 9 35%

ปานกลาง 7 27%

นอ้ย 3 12%

นอ้ยที�สดุ 4 15%

กอ่นการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.9 วธิกีารจดัเตรยีม Common 
Data 

มากที�สดุ 3 12%

มาก 6 23%

ปานกลาง 7 27%

นอ้ย 7 27%

นอ้ยที�สดุ 3 12%

กอ่นการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.10 การจดัรปูแบบขอ้มลูโดยใชส้ี
และเครื'องหมายในการนําเสนอรายงาน
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มากที�สดุ 5 19%

มาก 5 19%

ปานกลาง 6 23%

นอ้ย 7 27%

นอ้ยที�สดุ 3 12%

กอ่นการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.11 การใชต้วักรองในการคดัเลอืก
ขอ้มลู

มากที�สดุ 4 15%

มาก 8 31%

ปานกลาง 7 27%

นอ้ย 7 27%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

กอ่นการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.12 การทําแผนภูมขิ ั�นสูง
มากที�สดุ 2 8%

มาก 9 35%

ปานกลาง 7 27%

นอ้ย 4 15%

นอ้ยที�สดุ 4 15%

หลงัการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.1 การออกแบบฟอรม์และแปลง
เป็นตารางในเอก๊เซลลเ์พื,อจดัเก็บขอ้มูลพื�นฐาน สําหรบังานประกนัคณุภาพ และ ก.พ.ร.
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มากที�สดุ 7 27%

มาก 12 46%

ปานกลาง 7 27%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

หลงัการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.2 การใชค้ําส ั งพื�นฐานของเอ็ก
เชลล์ การใชค้ําส ั ง copy การสําเนาสตูรแบบตา่ง ๆ

มากที�สดุ 11 42%

มาก 12 46%

ปานกลาง 3 12%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

หลงัการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.3 การใชร้ปูแบบขอ้มลูวนัที 
มากที�สดุ 9 35%

มาก 14 54%

ปานกลาง 3 12%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

หลงัการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.4 การใชส้ตูร เชน่ if, sumif, 
countif ในการหาผลลพัธ์
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มากที�สดุ 6 23%

มาก 14 54%

ปานกลาง 6 23%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

หลงัการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.5 การใชค้ําส ั ง sumifs, countifs
มากที�สดุ 5 19%

มาก 17 65%

ปานกลาง 3 12%

นอ้ย 1 4%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

หลงัการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.6 เทคนคิในการพมิพร์ายงาน
มากที�สดุ 4 15%

มาก 19 73%

ปานกลาง 3 12%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

หลงัการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.7 การใชค้ําส ั งในการตรวจสอบ
ขอ้มลู
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มากที�สดุ 4 15%

มาก 19 73%

ปานกลาง 3 12%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

หลงัการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.8 เทคนคิในการจดัทําสรปุขอ้มลู
มากที�สดุ 7 27%

มาก 15 58%

ปานกลาง 4 15%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

หลงัการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.9 วธิกีารจดัเตรยีม Common 
Data 

มากที�สดุ 7 27%

มาก 17 65%

ปานกลาง 2 8%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

หลงัการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.10 การจดัรปูแบบขอ้มลูโดยใชส้ ี
และเครื'องหมายในการนําเสนอรายงาน
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มากที�สดุ 5 19%

มาก 16 62%

ปานกลาง 5 19%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

หลงัการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.11 การใชต้วักรองในการคดัเลอืก
ขอ้มลู

มากที�สดุ 8 31%

มาก 15 58%

ปานกลาง 3 12%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

หลงัการอบรม ทา่นมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเนื�อหาตอ่ไปนี�อยา่งไร - 4.12 การทาํแผนภมูขิ ั�นสงู
มากที�สดุ 4 15%

มาก 19 73%

ปานกลาง 3 12%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

คณุภาพส่งิสนบัสนนุการเรยีนรู ้ - คณุภาพหอ้งอบรม
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มากที�สดุ 4 15%

มาก 10 38%

ปานกลาง 9 35%

นอ้ย 3 12%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

คณุภาพส่งิสนบัสนนุการเรยีนรู ้ - คณุภาพอปุกรณ์ คอมพวิเตอร์
มากที�สดุ 4 15%

มาก 11 42%

ปานกลาง 9 35%

นอ้ย 1 4%

นอ้ยที�สดุ 1 4%

คณุภาพส่งิสนบัสนนุการเรยีนรู ้ - คณุภาพอาหาร และเครื องดื ม
มากที�สดุ 4 15%

มาก 7 27%

ปานกลาง 13 50%

นอ้ย 2 8%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

คณุภาพส่งิสนบัสนนุการเรยีนรู ้ - ทา่นจะแนะนําใหผู้อ้ ื นมาเรยีนในหลกัสตูรนี'ท ี ระดบัใด
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มากที�สดุ 11 42%

มาก 10 38%

ปานกลาง 5 19%

นอ้ย 0 0%

นอ้ยที�สดุ 0 0%

ตอนที� 3 โปรดแสดงความคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะเพิ�มเตมิ

ก. ดา้นวทิยากร

อาจารยเ์ป้นผูเ้ชี�ยวชาญจรงิ ๆ ขอขอบคณุวทิยากรและทมีงานอยา่งสงู สามารถอธบิายใหเ้ขา้ใจไดด้ี และใจดี ยิ(ม

แยม้ สามารถถา่ยทอดใหเ้ขา้ใจงา่ยๆ บา้งเนื(อหาอาจารยส์อนเร็วมากตามไมท่ัน ควรชา้กวา่นี( อธบิายได ้

ละเอยีดมากเลย ใหค้วามรูอ้ยา่งเขา้ใจ ดมีากคะ่ มคีวามรูค้วามสามารถในการอธบิาย บรรยาย และมคีวามกัน

เองกบัผูม้ารว่มฝึกอบรมทกุทา่น มอีธัยาศัยดี คะ วทิยากรบรรยายเร็วมากคะ่ ตามไมท่นั ไมใ่หเ้วลาในการศกึษา

เพิ�มเตมิ หรอืทําความเขา้ใจกับคําสั�งตา่ง ๆ และวทิยากรอาจจะลมือธบิายความหมาย หรอืรายละเอยีดของการนําขอ้มลูไปเป็น

คําสั�ง วทิยากรหลกั เป็นผูม้คีวามเชี�ยวชาญในการถา่ยทอดเป็นอยา่งสงู (ขอชมเชยคะ่) อกีทั (ง ยังเป็นผูใ้หโ้ดยแท ้ ...

ข. ดา้นเนื�อหาการอบรม

เนื(อหามมีากแตว่ันเวลานอ้ยไปนดิ ตรงกบัความตอ้งการและสามารถนําไปใชใ้นงานสว่นของงานนโยบายและแผน และ

งานประกนัคณุภาพที�รับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดี ครอบคลมุ ละเอยีด ควรจะเรยีงตามในหนังสอื เนื(อหาที�

สอนคอ่นขา้งละเอยีดดคีะ่ แตใ่ชเ้วลาอบรมนอ้ยไปหน่อย อยากใหม้กีารอธบิายคําสั�งทั (งหมดที�มใีนexcell ดคีะ่

มเีนื(อครอบคลมุเกี�ยวกบั Microsoft Excell และสามารถนําไปใชใ้นการเก็บขอ้มลูของการทําประกนัฯ ไดอ้กีดว้ย

พรอ้มทั (งการเก็บขอ้มลูดบิและการสรา้งฐานขอ้มลูในงานตา่งๆ ใหส้ะดวกและงา่ยมากยิ�งขึ(น เนื(อหาเขม้ขน้

ดมีากแลว้คะ่ เพราะความเชี�ยวชาญของวทิยากร ทําใหเ้นื(อหาที�เขม้ขน้นั(น เป็นเรื�องที�ไมห่นักอึ(งสําหรับผูเ้ขา้รว่มอบรมค่ ...

ค. ดา้นการจดัการโครงการ

ดแีลว้ครับ งา่ยๆไมต่อ้งมพีธิกีารมาก ควรมกีารจัดผูช้ว่ยวทิยากรใหพ้อเพยีง การสอนหลักสตูรนี(ควรมี

เวลาใหม้ากกวา่นี(และหากเป็นไปไดค้วรใหแ้ตล่ะคนนํางานที�ทําอยูม่าประยกุตทํ์าไปพรอ้มกันเลย เพื�อใหไ้ดช้ ิ(นงานกลบัไปนํา

เสนอ ดี ดมีากเลย ควรเปิดอบรมในหลักสตูรการรวบรวมขอ้มลูตา่งๆ วา่ควรเริ�มเก็บจากองคใ์ดในระยะเวลาตา่งๆ

กรณีสําหรับคนที�มาทํางานQAใหม่ๆ จะยังไมท่ราบวา่ชว่งเดอืนตา่งๆ จะตอ้งเก็บขอ้มลูใด เชน่ ม.ีค. ควรเก็บขอ้มลูภาระงานสอน

เดอืนเม.ย. เก็บขอ้มลูนสิติที�จบการศกึษา เป็นตน้คะ่ จํานวนวัน และ เวลา ในการเรยีนการสอน เหมาะสมแลว้

คะ ในภาพรวม ดมีากคะ่อยากใหม้โีครงการอบรมเทคนคิ และเครื�องมอืดีๆ แบบนี(อกีตอ่ไปคะ่ ชว่ง ...
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Number of daily responses
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