
ตอนที� 1   ข้อมูลเกี�ยวกับผู้ตอบ 45 คน 31 ชุด

ก. วิทยากร 1 2 3 4 5 เฉลี�ย
 1. การถ่ายทอดเนื�อหา น่าสนใจ ชดัเจน และเขา้ใจง่าย 0 (0%) 0 (0%) 5 (16%) 12 (39%) 14 (45%) 4.54

 2. การตอบปัญหาและอธิบายไดช้ดัจน และเขา้ใจง่าย 0 (0%) 1 (3%) 4 (13%) 16 (52%) 10 (32%) 4.06

 3. บุคลิกภาพของวิทยากรโดยรวม 0 (0%) 0 (0%) 1 (3%) 12 (39%) 18 (58%) 4.55

ข.วิทยากรผู้ช่วย
 1. มีความรู้ความเขา้ใจเนื�อหา 0 (0%) 0 (0%) 3 (10%) 18 (58%) 10 (32%) 4.23

 2. ใหก้ารช่วยเหลือ และอธิบายไดช้ดัเจน 0 (0%) 0 (0%) 3 (10%) 15 (50%) 12 (40%) 4.30

 3. จาํนวนวิทยากรเพียงพอ 0 (0%) 2 (7%) 12 (40%) 12 (40%) 4 (13%) 3.60

ค.เนื"อหา 1 2 3 4 5
กอ่น 2 (6%) 8 (26%) 14 (45%) 7 (23%) 0 (0%) 2.84

หลงั 0 (0%) 0 (0%) 5 (16%) 20 (65%) 6 (19%) 4.03
กอ่น 1 (3%) 7 (23%) 12 (39%) 9 (29%) 2 (6%) 3.13
หลงั 0 (0%) 0 (0%) 5 (16%) 18 (58%) 8 (26%) 4.10
กอ่น 6 (19%) 9 (29%) 8 (26%) 6 (19%) 2 (6%) 2.65
หลงั 0 (0%) 0 (0%) 4 (13%) 21 (68%) 6 (19%) 4.06
กอ่น 4 (21%) 8 (42%) 1 (5%) 5 (26%) 1 (5%) 2.53

หลงั 0 (0%) 1 (3%) 8 (26%) 18 (58%) 4 (13%) 3.81
กอ่น 6 (19%) 10 (32%) 8 (26%) 5 (16%) 2 (6%) 2.58

หลงั 0 (0%) 1 (3%) 9 (29%) 17 (55%) 4 (13%) 3.77
กอ่น 2 (6%) 6 (19%) 14 (45%) 8 (26%) 1 (3%) 3.00

หลงั 0 (0%) 1 (3%) 5 (16%) 20 (65%) 5 (16%) 3.94
กอ่น 7 (23%) 6 (19%) 11 (35%) 6 (19%) 1 (3%) 2.61

หลงั 0 (0%) 1 (3%) 5 (16%) 21 (68%) 4 (13%) 3.90
กอ่น 5 (16%) 7 (23%) 11 (35%) 8 (26%) 0 (0%) 2.71

หลงั 0 (0%) 1 (3%) 6 (19%) 18 (58%) 6 (19%) 3.94
กอ่น 6 (19%) 7 (23%) 9 (29%) 8 (26%) 1 (3%) 2.71

หลงั 0 (0%) 1 (3%) 9 (29%) 14 (45%) 7 (23%) 3.87
กอ่น 5 (16%) 6 (19%) 13 (42%) 7 (23%) 0 (0%) 2.71

หลงั 0 (0%) 1 (3%) 6 (19%) 18 (58%) 6 (19%) 3.94
กอ่น 7 (23%) 8 (26%) 6 (19%) 9 (29%) 1 (3%) 2.65

หลงั 0 (0%) 1 (3%) 3 (10%) 18 (58%) 9 (29%) 4.13
กอ่น 4 (13%) 6 (19%) 13 (42%) 6 (19%) 2 (6%) 2.87

หลงั 0 (0%) 1 (3%) 4 (13%) 21 (68%) 5 (16%) 3.97
ง. อื:นๆ 1 2 3 4 5 ค่าเฉลี:ย

6. คุณภาพหอ้งอบรม 0 (0%) 7 (23%) 18 (58%) 5 (16%) 1 (3%) 3.00

7. คุณภาพอุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 1 (3%) 6 (19%) 15 (48%) 6 (19%) 3 (10%) 3.13

8. คุณภาพอาหาร และเครื:องดื:ม 1 (3%) 4 (13%) 17 (55%) 8 (26%) 1 (3%) 3.13

9. ท่านจะแนะนาํใหผู้อื้:นมาเรียนในหลกัสูตรนี� ที: 0 (0%) 0 (0%) 6 (19%) 20 (65%) 5 (16%) 3.97

4.8 การคดักรองรายงานเพื:อการตรวจสอบ

4.9 วิธีการจดัเตรียม Common Data

4.10 การจดัรูปแบบขอ้มูลโดยใชสี้ และเครื:องหมาย
ในการนาํเสนอรายงาน
4.11 การใชต้วักรองในการคดัเลือกขอ้มูล

4.12 การทาํแผนภูมิขั�นสูง

4.2 การใชค้าํสั:งพื�นฐานของ  Excel การใชค้าํสั:ง copy 

การสําเนาสูตรแบบต่าง
4.3 การใชรู้ปแบบขอ้มูลวนัที:

4.4การใชสู้ตร เช่น if, sumif, countif ในการหา
ผลลพัธ์
4.5 การใชค้าํสั:ง sumifs, countifs

4.6 เทคนิคในการพิมพร์ายงาน

4.7  การใชค้าํสั:งในการตรวจสอบขอ้มูล

สรุปผลการประเมินโครงการอบรม 

"การจัดเก็บข้อมูลประกันคณุภาพอย่างมืออาชีพด้วยเอ๊กเชลล์" รุ่นที� 10

จาํนวนผูเ้ขา้อมรม จาํนวนผูต้อบ
แบบสอบถามจาํแนกเป็นคณะวิชา 14 คณะ และ หน่วยงานสนบัสนุน 16 หน่วยงาน โดยเป็นสถาบนัประเภทมหาวิทยาลยัในกาํกบั 2 หน่วยงาน ม. ในสังกดัของรัฐ  

16 หน่วยงาน ม.ราชมงคล 7 หน่วยงาน ม.ราชภชั 5 หน่วยงาน เอกชน 3 หน่วยงาน
ตอนที�  2  ความคดิเห็นต่อโครงการ

4.1 การออกแบบฟอร์มและแปลงเป็นตารางในเอ๊กเซลลเ์พื:อจดัเกบ็

ขอ้มูลพื�นฐาน สาํหรับงานประกนัคุณภาพ และ ก.พ.ร.



ก. ด้านวทิยากร

ดีครับ

อธิบายไดช้ดัเจนตรงประเด็นไดรั้บความรู้มากคะ่

ขอ้ดี

1. ใหค้วามรู้อยา่งเตม็ที#

2. อธิบายเขา้ใจง่าย

อยากเชิญท่านวทิยากรไปใหค้วามรู้ที#มหาวทิยาลยั

วทิยากรมีความรู้ความสามารถดีคะ่

การบรรยายเร็วเกินไปทาํใหก้ารทาํความเขา้ใจไดไ้ม่มากเท่าที#ควร

วทิยากรมีความตั*งใจที#จะใหค้วามรู้ มีทกัษะในการนาํเสนอและสอนใหเ้ขา้ใจดี

วทิยากรมีความรู้ความชาํนาญในการสอน มีการถ่ายทอดความรู้แก่ผูเ้ขา้อบรมไดเ้ป็นอยา่งดี

1. วทิยากรสามารถถ่ายทอดใหผู้ฟั้งเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี

2.วทิยากรมีความเป็นกนัเอง เเละสามารถใหค้าํเเนะนาํในเรื#องการศึกษา เเก่ผูรั้บการอบรมได้

3. อยากใหช่้วยอธิบายซํ* าบา้งในบางเรื#อง เพราะบางเรื#องวทิยากรอธิบายเร็วเกินไป

ดีมากคะ่

วทิยาการทาํสูตร/พดูผิด คอ่นขา้งบ่อย ทาํใหเ้กิดความสบัสน เนื#องจากตนเองยงัไม่เก่งจึงทาํตามตลอดทุกขั*นตอน แตเ่มื#อมีการแกไ้ข หรือ 

ผิดพลาด ก็ทาํใหเ้กิดความสบัสน และทาํใหจ้าํขอ้มูล หรือเขา้ใจขอ้มูลยากขึ*น

- อยากใหส้อนชา้กวา่นี*สกัหน่อย เพราะบางจุด ก็เร็วเกินไป- อยากใหส้อนชา้กวา่นี*สกัหน่อย เพราะบางจุด ก็เร็วเกินไป

ไดเ้นื*อหาสาระ ดา้น excel และทาํใหผู้ที้#ยงัไม่เคยมาอบรมตอ้งทาํความเขา้ใจใหม้ากขึ*น

ควรลดความเร็วในการอธิบายใหม้ากกวา่นี*และควรที#เจา้หนา้ที#ดูแลเพิ#มขึ*น

อธิบายเร็วจนเกินไป แมแ้ตที่#เคยใชอ้ยูแ่ลว้ ลองทาํไปดว้ยตามี#อธิบายยงัตามไม่ทนั

ถา้ผูที้#ไม่คอ่ยไดใ้ชง้านจะไม่ทนัเลย

การบรรยายเร็วบา้ง ในบางเนื*อหา

บางเนื*อหาไปเร็วจนเกินไปทาํใหต้ามไม่ทนั

อาจจะสอนเร็วไปบา้งในบางเรื#อง

สอนรวดเร็วตามไม่ทนั

วทิยากรพดูเร็วไป เพราะเขา้ใจอยูว่า่เนื*อหาคอ่นขา้งเยอะแตบ่างครั* งในการทาํตอ้งใชเ้วลาในการลองทาํดู

ขอชื#นชมวทิยากรในดา้นความรู้ความสามารถและการถ่ายทอดไดดี้มาก แตบ่างครั* งวทิยากรบรรยายเร็วเกินไป เนื#องจากผูเ้ขา้ร่วมอบรม

ไม่มีความรู้ในดา้นนี*มาก่อนจึงตามไม่คอ่ยจะทนั แตถ่า้ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้แลว้ก็สามารถที#จะทาํได ้

 ผูช่้วยวทิยากรใหค้าํแนะนาํไดดี้มาก สามารถอธิบายใหเ้ขา้ใจได้

วทิยากรมีความรู้ความสามารถสูง มีเทคนิคดี



ข. ด้านเนื�อหาการอบรม

ละเอียดดีครับ

น่าจะใชเ้วลามากวนักวา่นี*โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา หรือ ไปเนื*อหาทีละเรื#องใหต้อ่เนื#อง

1. ครอบคลุมตามหลกัสูตร

เนื*อหาน่าสนใจมาก  เพราะที#ทาํงานไม่คอ่ยไดใ้ชเ้อก๊เซลล ์ทาํใหไ้ม่รู้เรื#องเลย

แตพ่อหลงัการอบรมมีความรู้เพิ#มมากขึ*น

เนื*อหาแน่นไปหน่อยคะ่ บางครั* งทาํใหส้มอง errer เป็นช่วงๆ

เนื*อหาการอบรมเหมาะสมดีทาํใหไ้ดค้วามรู้เพิ#มมากขึ*นเพื#อใชใ้นการประกอบการทาํงานไดดี้

เนื*อหาการอบรมดี ทาํใหมี้ความรู้เพิ#มมากขึ*นและสามารถนาํไปปฏิบติัไดใ้นการทาํงาน

1. เนื*อหาในการอบรมสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานประกนัคุณภาพการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี

2. สามารถนาํไปปฏิบิติใชง้านจริงมีประโชน์มาก

3.สามารถนาํไปถ่ายทอดใหผู้อื้#นไดรั้บทราบได้

มีประโยชน์ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการทาํงานได ้แตค่า่ลงทะเบียนแพงไปหน่อย

อยากใหอ้ธิบายตามตวัอยา่ง/แบบฝึกหด้จริงในหนงัสือ และการนาํเอาไปใช ้การออกแบบการจดัเก็บขอ้มูลมาก ๆ หลกัสูตรนี*  สูตรเยอะ

คอ่นขา้งเป็นสูตรมากและอาจจะยงัตามไม่ทนั เพราะส่วนมากจะใช ้word

เนื#อหาที#นาํมาจดัอบรมถือวา่ดีมาก แต ่การเรียงการสอนยงัไม่เป็นระบบ ยงักลบัไปกลบัมา 

และที#สาํคญัควรสอนไปตามเอกสารที#ไดจ้ดัเตรียมไวด้ว้ย

ดีมากสาํหรับคนที#ไม่มีพื*นฐานเกี#ยวกบัExcellดีมากสาํหรับคนที#ไม่มีพื*นฐานเกี#ยวกบัExcell

การเลือกทาํงานตอ้งเปิดหลายไฟลท์าํใหเ้กิดความสบัสนบา้ง บางครั* งไม่เขา้ใจวา่ทาํไมตอ้งสรุปงาน ,ทาํงานขา้ม worksheet ไปมา

เอกสารประกอบมีลาํดบัขั*นตอนง่ายตอ่การปฏิบติัตาม

เนื*อหาการอบรมเยอะไปหน่อย ทาํไม่คอ่ยทนั เพราะคอ่นขา้งเร็วและ Ta มีนอ้ยเกินไปควรเพิ#มใหม้ากกวา่นี*

เนื*อหาการอบรมดีมาก เอกสารประกอบการอบรมสามารถที#จะนาํไปศึกษาดว้ยตนเองได้

เนื*อหาการสอนครอบคลุมการใชง้าน



ค. ด้านการจดัการโครงการ

เป็นระเบียบดีครับ

ดีคะ่

1. หอ้งเรียนคบัแคบ 

2. อุปกรณ์ไม่พร้อมใชง้าน

3. ปริมาณอาหาร และคุณภาพอยูใ่นระดบักลาง เมื#อเทียบกบัอบรมของหน่วยงานอื#น และอาหารควรจะทาํใหเ้ป็นกลางมากที#สุดเพื#อใหผู้ ้

เขา้อบรมทุกคนรับประทานได้

4. สถานที#รับประทานอาหารวา่ง และอาหารกลางวนั ไม่เพียงพอตอ่ผูเ้ขา้อบรมโครงการบริการวชิาการเป็นโครงการที#ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัผูเ้ขา้อบรม

ควรมีการเตรียมความพร้อมเกี#ยวกบัเครื#องคอมพิวเตอร์ที#จะใชใ้นการฝึกอบรม

การจดัโครงการน่าจะมีระยะเวลาใหย้าวนานกวา่นี* อีกเพราะบางเนื*อหาใชเ้วลาในการเรียนรู้ไดน้อ้ย

โครงการนี* มีประโยชน์ตอ่บุคลากรที#มีความเกี#ยวขอ้งในดา้นงานประกนัคุณภาพเป็นอยา่งมาก และสามารถนาํความรู้ที#ไดรั้บหลงัจากการ

อบรมไปใชใ้นงานอื#นๆ ไดอี้กดว้ย

1. ควรจดัการอบรมทุกปีเเละมีการเพิ#มเนื*อหาในส่วนที#มีความจาํเป็นตอ่การใชง้านในระบบศึกษา

2. หอ้งเรียนมีเสียงรบกวนในเวลาเรียน

3.อาหารอร่อยดี

อาหารรสชาติอร่อย แตก่ารจดัดูไม่คอ่ยน่ารับประทาน เครื#องปรุงไม่มี ของวา่งที#เป็นชิฟฟ่นไสม้ะพร้าวบูด

ความพร้อมของเครื#องคอมพิวเตอร์ที#จะใชอ้บรม

คา่ลงทะเบียนแพงจงัคะ่

ที#นั#งทานอาหารมีนอ้ย และอาหารที#จดัใหย้งัมีจาํกดัเกินไปเมือเทียบกบัคา่ลงทะเบียนที#นั#งทานอาหารมีนอ้ย และอาหารที#จดัใหย้งัมีจาํกดัเกินไปเมือเทียบกบัคา่ลงทะเบียน

หอ้งปฏิบติัการและคอมพิวเตอร์ควรเตรียมใหพ้ร้อมเพื#อใชง้านไดท้นัที

เป็นโครงการที#ทาํใหใ้ช ้Excel ไดเ้ขา้ใจมากขึ*น ใชไ้ดเ้ป็นขึ*น หลากหลายมากขึ*น

และไดใ้ชง้านส่วนอื#น ๆ ที#ไม่เคยใชง้านมาก่อน

ผูป้ระสานงานไม่อาํนวยความสะดวก สถานที#และอาหารไม่เพียงพอและไม่เหมาะสมกบัคา่ใชจ่้ายในการอบรม เพราะคงคาดหวงัไวสู้ง

เนื#องจากที# ม.ไม่เคยเจอแบบนี*ดา้นการจดัโครงการดาํเนินการจดัไดดี้มาก

มีการจดัการที#ดี เนื*อหาดีแตร่ะยะเวลาไม่คอ่ยเหมาะสม


