
หลักและทฤษฏีการสื่อสาร 
 
 
การสื่อสาร 
 ชีวติเปนเรื่องของการเรียนรูและสิ่งหน่ึงทีส่ําคัญและตองมีการเรียนรูคือ ความสัมพันธ หรือ 
มนุษยสัมพันธ เพราะทุกสิง่ทุกอยางในโลกนี้มักเปนบทเรียนของกนัและกัน ถาไมใสใจเรียนรูซ่ึงกัน
และกันก็จะอยูในโลกนี้ดวยความยากลาํบาก เพราะชีวติจะมีคุณคาและรูสึกมีความสุขเม่ือได
แสดงออกอยางที่รูสึก มีโอกาสเรียนรูเร่ืองราวและสิ่งใหมๆตามที่เราตองการ   
 ดังน้ันความสาํเร็จของมนุษยในการดํารงชีวติทั่วไป จึงมักมีขอกําหนดไวอยางกวางๆวา  
เราจะตองเขากับคนที่เราตดิตอดวยใหได และตองเขาใหไดดี ดวยการเรียนรูที่จะสรางความสมัพันธ
รวมกัน โดยอาศัยวธิีการสื่อสารและหลักจิตวทิยา ความสัมพันธระหวางมนุษยโดยทั่วไปมักถูกมอง
วาเปนเรื่องของศิลปะ(Arts) มากกวาศาสตร(Science) ซ่ึงก็หมายความวา  การเรียนรูเกี่ยวกบั
ความสัมพันธของบุคคลแตเพียงอยางเดียว โดยขาดศาสตรของการสื่อสาร  ยอมขาดศิลปะในการ
นําไปปรับใชในชีวติจริงใหประสบความสําเร็จได 

 
 
ความหมายของการสื่อสาร 
 ไดมีนักวิชาการหลายทานใหความหมายของการสื่อสารไวในหลายแงมุม เชน  

จอรจ เอ มิลเลอร : เปนการถายทอดขาวสารจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง 
จอรจ เกิรบเนอร  : เปนการแสดงกริยาสัมพันธทางสังคมโดยใชสัญลักษณและระบบสาร 
วิลเบอร ชแรมส   : เปนการมีความเขาใจรวมกันตอเครื่องหมายที่แสดงขาวสาร 

  
ซ่ึงสามารถสรุปใหเขาใจไดงายๆคือ การถายทอดขอมูลขาวสารจากบคุคลฝายหนึ่งที่

เรียกวาผูสงสารไปยังยังบุคคลอีกฝายหนึง่ที่เรียกวาผูรับสารโดยผานชองทางในการสื่อสาร 
โดยมีองคประกอบที่สําคัญคือ ผูสงสาร(Sender) สาร(Message) ชองทาง(Channel) และ

ตัวผูรับสาร(Reciever)  ซ่ึงมักเรียกกันวา SMCR 
 
 
 
 
 



วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 การสื่อสารในชีวติของแตละบุคคลนั้นลวนมีวัตถุประสงคที่แตกตางกันออกไป  และสงผลตอ
การดําเนินชีวติไดคือ ทําใหไมรูสึกโดดเดี่ยว ทําใหทราบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ สราง
ความสัมพันธทางสังคม ทําใหเกิดการแสดงออก ทําใหเกิดการพักผอนหยอนใจ ทําใหเกิดการ
เรียนรู  ทําใหเกิดกําลังใจ(หาภาพประกอบแตละประเภท) 
 
 
ประเภทของการสื่อสาร 
  

การสื่อสารภายในบุคคล(Intrapersonal Communication) 
การคิดหรือจินตนาการกับตัวเอง เปนการคิดไตรตรองกับตวัเอง กอนที่จะมีการ

สื่อสาร ประเภทอ่ืนตอไป 
 การสื่อสารระหวางบุคคล(Interpersonal Communication) 
  การที่บุคคลตัง้แต 2 คนขึ้นไปมาทําการสื่อสารกันอยางมีวัตถุประสงค เชนการ
พูดคุย ปรึกษาหารือในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
 การสื่อสารกลุมยอย(Small-group) Communication) 
  การสื่อสารที่มีบุคคลรวมกันทําการสื่อสารเพื่อทํากิจกรรมรวมกันแตจํานวนไมเกิน 
25 คน เชนชัน้เรียนขนาดเล็ก หองประชุมขนาดเล็ก 
 การสื่อสารกลุมใหญ(Large-group Communication) 
  การสื่อสารระหวางคนจํานวนมาก เชนภายในหองประชุมใหญ โรงภาพยนตร โรง
ละคร  ชั้นเรียนขนาดใหญ 

การสื่อสารในองคกร(Organization Communication) 
 การสื่อสารระหวางสมาชิกภายในหนวยงาน เพ่ือปฏิบัติงานใหสําเรจ็ลุลวง เชนการ

สื่อสารระหวาเพื่อนรวมงาน เจานายกับลกูนอง 
 การสื่อสารมวลชน(Mass Communication) 
  การสื่อสารกับคนจํานวนมากในหลายๆพืน้ที่พรอมกัน โดยใชสื่อมวลชน เชน 
หนังสือพิมพ  นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศันเปนสื่อกลาง เหมาะสําหรับการสงขาวสาร
ไปยังผูคนจํานวนมากๆในเวลาเดียวกัน 
 การสื่อสารระหวางประเทศ(International Communication) 

 การสื่อสารระหวางบุคคลทีมี่ความแตกตางกันใน เชื้อชาติ ภาษา วฒันธรรม 
การเมืองและสังคม เชนการสื่อสารทางการทูต การสื่อสารเจรจาตอรองเพ่ือการทําธุรกิจ 
 



ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
 ตามองคประกอบของการสื่อสาร ทําใหเห็นวามีปจจัยหลายประการที่สงผลตอประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารได  ดังน้ันจึงควรตองทําความเขาใจเกี่ยวกับองคประกอบตางเพ่ือชวยในการวาง
แผนการสื่อสาร โดยสามารถศึกษาไดจากแบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล 
 

                              
 

จากแนวคิดของเบอรโล ไดพูดถึงองคประกอบตางไวดังน้ี 
 
  ผูสงสาร และผูรับสาร  (Sender and Receiver)ในตวัผูสงสารและผูรับสารเองก็มี
องคประกอบที่สามารถชวยใหการสื่อสารประสบความสําเร็จได อันไดแก ทักษะในการสื่อสาร
(Communication skill) อันประกอบดวยการพูด การฟง การอาน การเขียนและยังรวมถึงการ
แสดงออกทางทาทางและกริยาตาง เชนการใชสายตา การยิ้ม ทาทางประกอบ และสัญลักษณตาง 
การฝกฝนทักษะการสื่อสาร และรูจักเลือกใชทักษะจะชวยสงผลใหประสบความสําเร็จในการสือ่สาร
ไดทางหนึ่ง ถัดมาก็คือทัศนคต(ิAttitude) การมีที่ดีทัศนคติที่ดีตอการสื่อสาร ไมวาจะเปนตอตนเอง 
ตอเรื่องที่ทําการสื่อสาร หรือแมกระทั่งตอชองทางและตัวผูรับสาร และในทางกลับกันทัศนคติของ
ผูรับสารที่มีตอองคประกอบตางๆก็สามารทําใหการสือ่สารมีประสิทธิภาพได ในทางตรงกันขามหาก
วามีทัศนคติทีไ่มดีแลวก็ยอมทําใหเกิดความลมเหลวไดเชนกัน  นอกจากนี้ความรู(Knowledge)ของ
ตัวผูสงสารและผูรับสารเองก็มีผลตอการสื่อสาร ทั้งความรูในเนื้อหาที่จะสื่อสาร ถาไมรูจริงก็ไม
สามารถสื่อสารใหชัดเจนหรือทําใหผูรับสารเขาใจได ผูรับสารเองหากขาดความรูก็ไมสามารถทํา
ความเขาใจตวัสารได  อีกดานหนึ่งก็คือความรูในกระบวนการสื่อสาร ถาไมรูในสวนนี้ก็ไมสามารถ
วางแผนทําการสื่อสารใหสําเร็จไดเชนกัน ในดานสุดทายก็คือ สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม
(Social and Culture) สถานภาพของตัวเองในสังคมเชนตําแหนงหรือหนาที่การงาน จะมามีสวน
กําหนดเนื้อหาและวธิีการในการสื่อสาร ดานวัฒนธรรมความเชื่อ คานิยม วิถีทางในการดําเนินชีวติ
ก็จะมีสวนในการกําหนดทัศนคติ ระบบความคิด ภาษา การแสดงออกในการสื่อสารดวยเชนกนั เชน



สังคมและวัฒนธรรมของเอเชียและยุโรปทําใหมีรูปแบบการสื่อสารที่ตางกัน หรือแมกระทั่งสังคม
เมืองกับสังคมชนบทก็มีความแตกตางกัน 
 
 

สาร(Message) ตัวสารกค็อื เน้ือหา ขอมูล หรือความคิดที่ถูกถายทอดไปยังผูรับสาร ซ่ึงก็
จะมีองคประกอบอยูคือ  การเขารหัส(Code) จะเปนกลุมของสัญลักษณที่ถูกสรางขึน้เพ่ือใชสื่อ
ความหมาย  เน้ือหา (Content) ก็คือเน้ือหาสาระที่ถูกถายทอดไปยงัผูรับสาร  และอีกสวนหนึ่งก็คือ 
การจัดสาร(Treatment) เปนการเรียบเรยีงรหัส และเนื้อหาใหถูกตอง เหมาะสม ไดใจความ 
  

ชองทาง(Channel) ชองทางและสื่อจะเปนตัวเชื่อมผูสงสารและผูรับสารเขาดวยกัน 
การเลือใชสื่อสามารถเปนตวัลดหรืเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารได ในการเลือกสื่อตองพิจารณาถึง
ความสามารของสื่อในการนําสารไปสูประสาทสัมผัศหรอืชองทางในการรับสาร ซ่ึงก็ไดแก การเห็น 
การไดยิน การสัมผัส การไดกลิ่น การลิ้มรส 
 
 

จบเน้ือหาเรือ่งหลักและทฤษฎีการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


