
ความคิดสรางสรรค(Creative Thinking) 
         มล.นิพาดา เทวกุล 
 
ลักษณะความคิดสรางสรรค  

ความคิดสรางสรรคเปนลักษณะความคิดแบบอเนกนัย(Divergent Thinking)คือการคิด
หลายๆแงหลายๆทาง คิดใหมากที่สุดเทาที่จะนึกได เปนการมองปญหาในแนวกวางเหมือนกับ
แสงอาทิตยที่แผรัศมีออกรอบดาน คนที่มีความคิดสรางสรรคน้ันจะเปน 

คนที่มีความคิดริเริ่ม(Originality)  คือมีความคิดที่แปลกใหมตางจากความคิดธรรมดาของ
คนทั่วๆไป 

มีความคิดยืดหยุน(Flexibility) คือมีความสามารถในการคิดหาคําตอบไดหลายทิศทางหลาย
แงหลายมุม 

มีความคิดคลองแคลว(Fluency)  คือสามารถคิดหาคําตอบไดอยางคลองแคลววองไว 
รวดเร็ว และไดคําตอบมากที่สุดในเวลาที่จํากัด 

มีความคิดละเอียดลออ(Elaboration) คือการคิดไดในรายละเอียดเพื่อขยายหรือตกแตง
ความคิดหลักใหไดความหมายที่สมบูรณยิ่งขึ้น 
  
 
กระบวนการคิดสรางสรรค(Creative process) 
 กระบวนการคิดสรางสรรคคือ วิธีคิดหรือกระบวนการทํางานของสมองที่มีขั้นตอนตางๆใน
การคิดแกปญหาจนสําเร็จ ซ่ึงมีหลายแนวคิดเชน 
 Wallas ไดเสนอวากระบวนการของความคิดสรางสรรคเกิดจากการคิดสิ่งใหมๆโดยการลอง
ผิดลองถูก ประกอบดวย 4 ขั้นตอนคือ  

1. ขั้นเตรียมการ คือการขอมูลหรือระบุปญหา 
2. ขั้นความคิดกําลังฟกตัว คือการอยูในความสับสนวุนวายของขอมูลที่ไดมา 
3. ขั้นความคิดกระจางชัด คือขั้นที่ความคิดสับสนไดรับการเรียบเรียงและเชื่อมโยงเขา

ดวยกัน ทําใหเห็นภาพรวมของความคิด 
4. ขั้นทดสอบความคิดและพิสูจนใหเห็นจริง คือขั้นที่รับความคิดเห็นจากสามขั้นแรก

ขางตนมาพิสูจนวาจริงหรือถูกตองหรือไม 
 
 
 



Hutchinson มีความคิดคลายๆกันวาความคิดสรางสรรคน้ันเปนกระบวนการเชื่อมโยง
ความรูที่มีอยูเขาดวยกัน อันจะนําไปสูการแกปญหาใหมที่คิดใชเวลาการคิดเพียงสั้นๆอยางรวดเร็ว
หรือยาวนานก็อาจเปนไปได โดยมีลําดับการคิดดังน้ี 

1. ขั้นเตรียมเปนการรวบรวมประสบการณ มีการลองผิดลองถูกและตั้งสมมุติฐานเพื่อ
แกปญหา 

2. ขั้นครุนคิดขัดของใจ เปนระยะที่มีอารมณเครียด อันสืบเน่ืองจากการครุนคิด แตยังคิด
ไมออก 

3. ขั้นของการเกิดความคิด เปนระยะที่เกิดความคิดในสมอง เปนการมองเห็นวิธีแกปญหา
หรือพบคําตอบ 

4. ขั้นพิสูจน เปนระยะการตรวจสอบประเมินผลโดยใชเกณฑตางๆเพื่อดูคําตอบที่คิด
ออกมานั้นเปนจริงหรือไม 
 

 
Roger von Oech เจาของบริษัทความคิดสรางสรรคในอเมริกาไดกลาวถึงกระบวนการคิด

สรางสรรค โดยแยกความคิดออกเปน 2 ประเภทคือความคิดออนและความคิดแข็ง 
ความคิดออน ความคิดแข็ง 

อุปมาอุปมัย หลักการ 
ความฝน เหตุผล 
ความขําขัน ความแมนยํา 
ความคลุมเครือ ความสม่ําเสมอ 
การเลน การทํางาน 
การประมาณการ ความพอดิบพอดี 
ความใฝฝน ความเปนจริง 
ความขัดแยง ตรงไปตรงมา 
การสังหรณใจ การวิเคราะห 
โดยทั่วไป อยางเฉพาะเจาะจง 
อยางเด็ก อยางผูใหญ 

 
 
 
 



ความคิดแข็งน้ันจะมีคําตอบที่ถูกหรือผิดอยางแนนอน แตความคิดออนน้ันอาจมีคําตอบที่
ถูกหลายอยาง  ซ่ึงฟอนโอชไดกลาวถึงกระบวนการคิดสรางสรรคไววาประกอบดวย 2 ขั้นตอนคือ 
กระบวนการเพาะตัวและกระบวนการปฏิบัติการ โดยกระบวนการเพาะตัวเปนการสรางความคิด
ใหม ในขณะที่กระบวนการปฏิบัติการเปนการใชความคิดที่คิดขึ้นมาไปปฏิบัติงานจริง 

ความคิดอยางออนเปนสิ่งที่เหมาะสมสําหรับกระบวนการเพาะตัว ซ่ึงเปนระยะที่กําลังมอง
หาความคิดใหมๆ เปนการมองที่กวางๆเพื่อหาวิธีการตางๆมาใชเพ่ือการแกปญหา สวนความคิด
อยางแข็งนั้นมักใชในชวงการปฏิบัติงานจริงๆ เม่ือตองการประเมินความคิดและขจัดสิ่งตางๆที่ไม
เกี่ยวของโดยตรงในการแกปญหาออกไป ตรวจดูผลดีผลเสียและความเสี่ยงรวมทั้งการเตรียมที่จะ
เปลี่ยนความคิดใหเปนการกระทําดวย 

 
 

ประโยชนของความคิดสรางสรรค 
 ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลง ทําใหเกิดแนวทางใหมๆในการดําเนินชีวิต

และหนทางใหมๆในการแกปญหาชีวิตและการทํางาน 
 กอใหเกิดความสนุก เปนธรรมดาของมนุษยที่ตองคนหาวิธีการคิดใหมๆ

ขึ้นมาทดแทนความคิดเกาๆสําหรับโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การที่มนุษยตองคิดอะไร
ใหมๆอยูเสมอยอมเปนเรื่องสนุกเพราะทําใหชีวิตไมจําเจ 

 พัฒนาสมองของคนใหมีความฉลาดเฉียบคม การฝกการคิดหรือพยายาม
คิดเรื่องที่แปลกๆใหมๆเปนประจํา จะทําใหเกิดความเฉียบแหลมในการคิดแกปญหาตางๆเพิ่มขึ้น 

 สรางความเชื่อม่ัน ความนานับถือและความพอใจในตัวเองขึ้นมา เม่ือใดก็
ตามที่เราพัฒนาขีดความสามารถในการคิดสรางสรรคจนสามารถเผชิญหนาและแกปญหาตางๆได
อยางราบรื่น ก็จะกลายเปนผูนําทางดานความคิดและเกิดความภูมิใจในตนเอง 

นอกจากนี้ความคิดสรางสรรคยังชวยยกระดับความสามารถ ความอดทนและความคิดริเริ่ม
ของผูนําใหเพ่ิมมากขึ้นและยังเปนการพัฒนาความสนใจในงาน พัฒนาการใชเวลาวางใหเปน
ประโยชนและพัฒนาชีวิตใหทันสมัยมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 



อุปสรรคของความคิดสรางสรรค 
  อุปสรรคของความคิดสรางสรรคน้ันสามารถแยกไดเปน 2 ประเภทคือ อุปสรรค
ภายนอกและอุปสรรคภายใน อุปสรรคภายนอกจะหมายถึง ขอจํากัดอันเกิดจากขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรมและกฏเกณฑของสังคมหรือสภาพแวดลอมภายนอก สวนอุปสรรคภายในนั้นจะ
หมายถึง นิสัยใจคอ ทาทีและทัศนคติของคนแตละคน 
 อุปสรรคภายนอกจะเกิดขึ้นในลักษณะเชน  ธรรมเนียมที่ไมเปดโอกาสใหเด็กไดซักถามตาม
ความอยากรูอยากเห็น ธรรมเนียมของการชอบคิดตามอยางกันซ่ึงถาคิดแปลกจากคนอื่นจะไมเปน
ที่ยอมรับของสังคม  ธรรมเนียมที่เนนบทบาทความแตกตางระหวางเพศอยางชัดเจนในเรื่องหนาที่
ของหญิงและชาย  วัฒนธรรมสังคมใหคานิยมกับความสําเร็จและไมยอมรับความลมเหลวทําใหคน
ไมกลาทดลองทําสิ่งใหมๆ  การเนนระเบียบและกฏเกณฑมากเกินไปถาเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กนอย
ก็ถือเปนความผิดซึ่งขาดความยืดหยุนทําใหไมกลาแสดงความคิดสรางสรรคออกมา 

อุปสรรคภายในที่เกิดขึ้นจากตัวเราเองก็ไดแก ความกลัวที่จะถูกตําหนิติเตียนและหาวา
แปลก   ความเคยชินการคิดแบบเดิมที่เคยทําอยูเปนประจํา  การมีอคติหรือมีทัศนะที่คับแคบวา
คําตอบที่ถูกตองมีเพียงคําตอบเดียว  ความเฉื่อยชาและอืดอาดในการเริ่มคิดเริ่มทําทําใหขาดแรง
กระตุนที่จะทําสิ่งใหมๆ  สรุปวาถาเราตองการจะพัฒนาความคิดสรางสรรคของเราใหเกิดมากขึ้นก็
ตองพยายามกําจัดอุปสรรคทั้งภายนอกและภายในทิ้งไปใหไดมากที่สุด 

 
 
การพัฒนาและสงเสริมความคิดสรางสรรค 
 ในสมัยกอนเราเชื่อกันวาความคิดสรางสรรคน้ันเปนพรสวรรคที่ติดตัวคนบางคนมาตั้งแต
เกิด แตพอมาถึงปจจุบันที่เปนยุคแหงวิทยาการทําใหความเชื่อด้ังเดิมที่มีเคยมีมาปรับเปลี่ยนไป 
เพราะนักจิตวิทยาสวนใหญเห็นพองตองกันวาความคิดสรางสรรคน้ันเปนความสามารถที่มีอยูในตัว
มนุษยทุกคนตั้งแตเกิด เพียงแตมีการแสดงออกหรือมีพัฒนาการมากนอยตางกันไป และยังสามารถ
พัฒนาเพิ่มใหมีมากขึ้นดวยการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ 
 การสงเสริมความคิดสรางสรรคน้ันอาจทําไดทั้งทางตรงโดยการสอนและฝกอบรม และ
ทางออมก็สามารถทําไดดวยการจัดบรรยากาศสภาพแวดลอมที่สงเสริมความเปนอิสระในการเรียนรู
อยางเชน  

 การสงเสริมใหใชจิตนาการตนเอง 
 สงเสริมและกระตุนการเรียนรูอยางตอเน่ือง 
 ยอมรับความสามารถและคุณคาของคนอยางไมมีเง่ือนไข 
 แสดงใหเห็นวาความคิดของทุกคนมีคุณคา และนําไปใชประโยชนได 
 ใหความเขาใจ เห็นใจและความรูสึกของคนอื่น 



 อยาพยายามกําหนดใหทุกคนคิดเหมือนกัน ทําเหมือนกัน 
 ควรสนับสนุนผูคิดคนผลงานแปลกใหมไดมีโอกาสนําเสนอ 
 เอาใจใสความคิดแปลกๆของคนดวยใจเปนกลาง 
 ระลึกเสมอวาการพัฒนาความคิดสรางสรรคตองคอยเปนคอยไปและใช
เวลา 

 
 
เทคนิคการพัฒนาความคิดสรางสรรค 
 การพัฒนาความคิดสรางสรรคน้ันมีเทคนิคที่ใชกันอยูหลายวิธีการดวยกันอันไดแก 

 การระดมสมอง(Brainstorming) เปนเทคนิคเพื่อรวบรวมทางเลือกและการ
แกปญหา โดยใหโอกาสในการคิดอยางอิสระที่สุดและไมมีการวิพากษวิจารณใดๆระหวางการคิด 
เพราะการวิพากษวิจารณจะเปนการขัดขวางความคิดสรางสรรค 

 การปลูกฝงความกลาที่จะทําสิ่งสรางสรรค เปนเทคนิคที่ใชการตั้งคําถามงายๆ
เพ่ือใหใหคิดโดยจัดใหอยูในสภาพแวดลอมที่เปนที่ยอมรับของผูอ่ืน เม่ือฝกฝนมากเขาก็จะชวยใน
การพัฒนาความคิดสรางสรรคใหมีมากขึ้น 

 การสรางความคิดใหม เปนอีกเทคนิคหนึ่งโดยใชการแจกแจงวิธีการในการ
แกปญหาใดปญหาหนึ่งมาใหได 10 วิธีการ จากนั้นก็แบง 10 วิธีการที่ไดออกเปนวิธีการยอยๆลงไป
อีก เพ่ือใหไดทางเลือกหรือคําตอบที่ดีที่สุด 

 การตรวจสอบความคิด เปนเทคนิคที่ใชการคนหาความคิดหรือแนวทางที่ใชในการ
แกปญหาตางๆ โดยการตรวจสอบความคิดของผูที่เคยทําไวแลว 
 
 
 
การคิดแกปญหาอยางสรางสรรค 
 กิลฟอรด ไดกลาวถึงบุคลิกภาพของคนที่มีความคิดสรางสรรควา จะตองมีความฉับไวที่รู
ปญหาและมองเห็นปญหา มีความวองไวและสามารถจะเปลี่ยนความคิดใหมๆไดงาย ซ่ึงแสดงให
เห็นวาการแกปญหาเปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่งของชีวิตที่ตองทําใหสําเร็จลุลวงจึงจะทําใหชีวิตสามารถ
ดําเนินไปไดอยางมีความสุข ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่จะตองเรียนรูวิธีการแกปญหาอยางสรางสรรค 
โดยปกติคนเราทั่วไปมักเลือกวิธีการที่จะเลี่ยงปญหามากกวาการเผชิญปญหา  ซ่ึงถาคนเรารูจักที่จะ
เรียนรูการแกปญหาอยางสรางสรรคก็จะมีชีวิตที่สนุกสนานราเริงและความสุขมากยิ่งขึ้น 
 
 



 การคิดแกปญหาอยางสรางสรรคน้ันประกอบไปดวยกระบวนการคิด 4 ขั้นตอนคือ 
 การคนหาความหมายของปญหา  ขันตอนนี้จะมีความสําคัญมาก เพราะถาเรารูวา
อะไรคือปญหาที่แทจริง ก็สามารถหาหนทางในการแกไดตรงมากขึ้น อีกทั้งทําให
เกิดความมั่นใจมองเห็นปญหาไดทะลุปรุโปรง อันจะทําใหไดคําตอบที่ชัดเจนและ
เปนการแกปญหาอยางสรางสรรคดวย 
 การเปดใจกวางเพื่อนําไปสูวิธีการแกไขปญหา นักคิดแกปญหาอยางสรางสรรคจะ
ทําการคัดเลือกความคิดเห็นและขอมูลตางๆไวเปนจํานวนมากกอนที่จะพิสูจน
แยกแยะใหไดความคิดเห็นที่ดีที่สุด ดังน้ันคนเราจึงตองแสวงหาและเปดประตูสู
ความคิดไมวาจะเปนจากการอาน การสังเกตและการทํางานรวมกัน 
 การพิสูจนแยกแยะใหไดความคิดเห็นที่ดีที่สุด  การคิดแกปญหาอยางสรางสรรคน้ัน
มักตองใชวิธีแกปญหาหรือคําตอบที่ดีกวาหรือมากกวาวิธีการแกปญหาหรือคําตอบ
ที่ไดมาครั้งแรกเพียงอยางเดียว เพราะความคิดเห็นและขอมูลที่สําคัญๆน้ันมีอยู
อยางมากมาย จึงจําเปนที่จะตองพยายามใหไดมาซึ่งความคิดเห็นที่ดีที่สุดโดยการ
แยกแยะและคัดเลือกออกมาเพื่อใหไดขอมูลที่ดีที่สุด 
 การเปลี่ยนความคิดเห็นใหเปนการกระทํา จุดมุงหมายสําคัญของการแกปญหาก็คือ
การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นไปสูการปฏิบัติจริง คนสวนใหญมีความคิดสรางสรรค
แตไมเคยนําไปสูการปฏิบัติ  ซ่ึงกระบวนการคิดสรางสรรคน้ันไมไดจบลงแคคิดใน
ใจ การเปลี่ยนความคิดไปสูการปฏิบัติน้ันตองเอาชนะอุปสสรคหลายอยาง เชน
ความไมม่ันใจในตัวเอง ความขลาดกลัว และตองมีความมุงม่ันเด็ดเดี่ยวในความ
เพียรไมวาจะใชเวลานานสักเทาใด ก็จะไมแปรเปลี่ยนความคิดสรางสรรคที่ไดเพาะ
ตัวเปนรูปรางและติดตามจนกระทั่งเกิดความสมบูรณในทางปฏิบัติ 
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