
การสื่อสารระหวางบุคคล 
 

 
องคประกอบพื้นฐานในการสรางความสัมพันธระหวางบคุคล 
 หลักพื้นฐานในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลกค็ือเพ่ือความประทับใจรวมกัน ความ
รักใคร ความชอบพอกัน เปนมิตรกัน เปนหนทางที่นําไปสูมิตรภาพ การใชชีวติรวมกัน ตลอดจน
การทํางานรวมกัน โดยความสัมพันธของบุคคลเกิดจากองคประกอบ 3 ประการคือ 
 ความใกลชิด การที่บุคคลอยูใกลชิดกันจะกอใหเกิดความสัมพันธมากกวาบุคคลทีอ่ยู
หางไกลกัน 
 ความเหมือนกันหรือความคลายกัน ซ่ึงโดยทฤษฏีแลวมนุษยมีแนวโนมที่จะสราง
ความสัมพันธ และมีความชอบพอกับคนที่มีความเหมอืนหรือคลายกับตวัเอง 
 สถานการณเปนอีกตัวแปรหนึ่งที่ทําใหมนุษย เกิดความสัมพันธที่ดีตอกัน เชนการมีโอกาส
ไดแลกเปลี่ยนความรูสึกทีดี่รวมกัน การมีโอกาสไดปรับตวัเขากบับคุคลอื่น  ความกระตือรือรนใน
การที่จะพบปะกับผูอ่ืน การถูกแยกตวัออกจากสังคมนานๆ และการเติมเต็มความตองการของกัน
และกัน   
 
 
บทบาทหนาที่ของการสื่อสารระหวางบุคคล 
 โดยทั่วไปแลวการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลนั้น จะ
หมายถึงความใกลชิด ความสัมพันธ และความสอดคลองกันของผูสงสาร แหลงขอมูลกับผูรับสาร 
อันนําไปสูความหมายที่รวมกันสมบูรณแบบ ดังน้ันการสื่อสารระหวางบุคคลจึงมีขึ้นเพ่ือ 
 การสรางความเขาใจรวมกนั ก็คือการสื่อสารที่ทุงเนนใหผูที่สื่อสารเขาใจเนื้อหาหรือขอมูล
รวมกันอยางถูกตอง ลักษณะเชนการสือ่สารภายในองคการเพื่อการปฏิบัติงานรวมกัน 
 การสื่อสารเพื่อสรางความชืน่ชอบ การสื่อสารโดยทั่วไปมิใชมุงเฉพาะสื่สารแตขอมูลขาวสาร
เทานั้น การมีอารมณรวมและความพึงพอใจ จะชวยสรางสัมพันธภาพและความรูสึกชื่นชอบในการ
สื่อสารซึ่งกันและกัน 
 การสื่อสารเพื่อสรางอิทธิพลตอการมีทัศนคติรวมกัน ความลมเหลวในการสื่อสารบางครั้ง
เกิดจากความไมเขาใจในความคิดและทัศนคติที่แตกตางกัน ดังน้ันการจะสรางความเขาใจรวมกนัให
ตรงกนัจึงจะทําใหสามารถดําเนินชีวติอยูรวมกันได 
 การสื่อสารเพื่อยกระดับความสัมพันธ ปจจัยที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่สามารถสงผลตอ
ความสําเร็จในการสื่อสารก็คือความรูสึกที่ดีตอกัน  ดังน้ันการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวาง
กันจะชวยใหการสื่อสารในครั้งตอๆไปมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



 การสื่อสารเพื่อทําใหเกิดการกระทําตามความตองการ ในการสื่อสาร วัตถุประสงคอันหนึ่งที่
มักจะเกิดตามขึ้นมาก็คือการสรางความมุงหมายรวมกันเพ่ือใหเกิดความคิดเห็นรวมกันและการ
กระทํารวมกนัในสิ่งที่ตองการ 
  
 
การสื่อสารเพื่อความสัมพันธระหวางบุคคล 
 โดยทั่วไปมนษุยเราจะสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคคลก็ตอเม่ือ มีบรรยากาศ
ของความไวใจกัน ความเขาใจกัน โดยความสัมพันธของมนุษยสามารแบงไดเปน 2 ประเภทกค็ือ 
ความสัมพันธดานกายภาพ(Physical Relationship)  เชนการอาศัยอยูในพ้ืนที่เดียวกัน กลุม
เดียวกัน หรือที่ทํางานเดียวกัน  อีกประเภทหนึ่งก็คือความสัมพันธดานสภาพแวดลอมทางสังคม
และจิตใจ (Climate or Social-Psychological Relationship) โดยความสัมพันธจะพัฒนาขึ้นได
จะตองประกอบดวยองคประกอบคือ 
 สภาพแวดลอมทางสังคมและจิตใจ การสรางบรรยากาศของการสื่อสารใหเอ้ือและสนับสนุน
ผูที่เกี่ยวของกับการสื่อสารจะชวยเกิดการสรางความสมัพันธที่ดีขึ้น เชนการเปนเพ่ือนเกากัน การ
เคยพบปะกันมากอน เคยทํางานงานรวมกัน หรือแมกระทั่งการเขาอกเขาใจกัน 
 ระยะเวลา ในการสรางความสัมพันธระหวางกันเวลาจะเปนองคประกอบ ที่ทําใหเกิด
ความสัมพันธเพ่ิมมากขึ้น ยิ่งเวลานานขึ้น ก็จะทําใหเกดิความเขาใจรวมกัน ไววางใจซึ่งกันและกัน 
 การแลกเปลีย่นขอมูลขาวสารรวมกัน การแลกเปลีย่นขาวสารของมนุษยเพ่ือสราง
ความสัมพันธระหวางกัน สามารถแบงไดเปน 2 แบบคอื แลกเปลี่ยนขอมูลกันในแนวกวาง(Breadth) 
และแนวลึก(Depth)  ในแนวกวางนั้นจะเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลทัว่ๆไปในระดับผิวเผิน เชนเพ่ิง
รูจักกันก็จะคุยกันในหัวขอที่หลากหลายออกกี่ยวกับดินฟาอากาศ อาหาร การทองเที่ยว แตถาเปน
แนวลึกกจ็ะเปนเรื่องที่เปนสวนตวัมากขึ้น อาจเกี่ยวกับครอบครัวและหนาที่การงาน  ซ่ึงจะเกิดการ
สื่อสารขึ้นในแบบใดนั้นก็ขึ้นอยูกับวาผูสื่อสารมีความตั้งใจที่จะใหเกิดความสัมพันธขึ้นในระดับใด 
 การไววางใจซึ่งกันและกัน การที่บุคคลมีความไวใจ รูสึกปลอดภัย สบายใจ ตอบุคคลใด
บุคคลหนึ่ง กมี็แนวโนมที่ทาํใหเกิดความสัมพันธไดงายขึ้น 
 ความรักและการควบคุมซ่ึงกันและกัน  ความรกั ความเกลียด การควบคุม การชี้นํา การ
ชวยเหลือกัน การรวมมือกัน สามารถสงผลใหเกิดความสัมพันธไดใน 2 แบบคือ การพึ่งพาซึ่งกัน
และกัน คือทั้งสองฝายไดรับการตอบสนองจุดมุงหมายรวมกันจากความสัมพันธและไดรับ
ผลประโยชนทั้งคู  ในอีกแบบก็คือความสัมพันธแบบถาวร โดยการสื่อสารที่เกิดขึ้นบอยๆจะชวย
สรางความสัมพันธที่เกิดใหยืนยาวขึ้น 
 
 



พลวตัของความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ก็จะมีการเปลีย่นแปลงความสัมพันธเกิดขึ้น ซ่ึงโดย
เหตุผลทั่วไป ก็จะมีอยู 3 ขัน้ตอนคือ  
 ขั้นการเริ่มสรางความสัมพันธ ถือเปนขัน้ตอนแรกของการสรางความสัมพันธเพ่ือที่จะสราง
ความคุนเคยกอนนําไปสูความสัมพันธทีล่ึกซึ้งตอไป  ซ่ึงก็จะเปนการพูดคุยหรือสนทนาในเรื่อง
สัพเพเหระทัว่ๆไป 
 ขั้นการรักษาความสัมพันธใหยืนยาว หลงัจากที่เกิดความสัมพันธขึ้นแรกก็จะกาวเขาสูขั้น
ของการรักษาความสัมพันธน้ันไว เพ่ือใหเกิดความยั่งยนืและสมบูรณแบบ ซ่ึงเปนขัน้ตอนที่ทําได
ยากและตองใชความพยายาม และมักจะตองสรางความสมดุลระหวางบุคคลใหเกดิขึ้น เพ่ือใหเขาใจ
ซ่ึงกันและกัน และยังตองใชการเติมเต็มความคาดหวังซ่ึงกันและกันทําใหเกิดความรูสึกทางบวกตอ
กันและกัน กจ็ะรูสึกมีความคุมคาที่ไดมีความสัมพันธกนั 
 ขั้นหยุดหรือเลิกความสัมพันธที่มีตอกัน ขั้นตอนนี้นับเปนขั้นถดถอยหลังจากที่เกิด
ความสัมพันธในขั้นสูงสุดแลว โดยจะเปนการยุติความสัมพันธ แบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ การ
บอกหยุดความสัมพันธโดยทางตรง(Directness) ซ่ึงเปนการใหเหตุผลโดยตรงและอาจทําใหเปน
การทํารายจิตใจอีกฝายหนึ่งได อีกลักษณะหนึ่งคือการบอกหยุดความสัมพันธโดยทางออม
(Indirectness)เปนการใหเหตุผลทางออม เพ่ือเลี่ยงการทํารายความรูสึกของอีกฝายหนึ่ง 
 
 
ลักษณะการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 
  

การเริ่มสรางความสัมพันธ 
  ในการสรางความสัมพันธกบัผูอ่ืนนั้น มีขั้นตอนที่เกี่ยวของอยูหลายประการที่จะ
สามารถชวยใหเกิดความสมัพันธ เชน การมีทัศนคติทีดี่ตอตัวเราเองเขาใจตวัเอง การใชภาษาที่ดี
ทั้งคําพูดและกริยาการแสดงออก ความมั่นใจในการเริม่ตนสนทนา การจดจําชื่อและใหความสําคัญคู
สนทนา การเปนผูฟงที่ดี การเปดเผยตวัเองเพ่ือใหผูอ่ืนรูจักตัวตนของเรา 
 การสานตอความสัมพันธ 
  หลังจากที่เกิดความสัมพันธขึ้นแลว ควรจะตองรักษาความสัมพันธน้ันไว ซ่ึงก็ก็มี
หลายวธิีการที่ควรทํา เชน การสนใจเอาใจใสซ่ึงกันและกัน เห็นอกเห็นใจกัน การใหอภัยซ่ึงกันและ
กัน ยอมรับขอบกพรองของอีกฝายหนึ่ง เคารพสิทธิหนาที่ และการใหความรักความเอื้ออาทร ก็
สามารถชวยใหรักษาความสัมพันธไวได 
 
 



 ลักษณะการสือ่สารเพื่อถนอมความสัมพันธใหยืนยาว 
  การถนอมความสัมพันธใหยืนยาวเปนสิ่งที่ทําไดไมยาก หากแตวาควรตองเขาใจ
และเห็นความสําคัญ เชนรูจักมีเวลาใหแกกันและกัน  มองกันในแงดี มีอารมณขันบาง รักษาสัญญา
และชมคนอื่นใหเปน การไมวิพากษวิจารณคนอ่ืน เขาใจความเปนจริงของชีวิต กเ็ปนหนทางทีช่วย
ถนอมความสมัพันธได 
 
 

จบเน้ือหาเรือ่งการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธระหวางบุคคล 
 


