
ความเขาใจผูอ่ืน 
 
 

ความเขาใจเกี่ยวกับพฤตกิรรมมนุษย 
 การที่มนุษยพยายามที่จะทาํความเขาใจพฤติกรรมตนเองนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นมานานแลว 
โดยในทางจิตวิทยาก็ไดมีการศึกษาเกบ็รวบรวมขอมูลพฤติกรรม ตวัอยางเชน ผูที่มีรูปรางอวนกลม
จะชอบความสะดวกสบาย ผูที่มีรูปรางกลามเนื้อปรากฏชัดจะชอบผจญภัยและความทาทาย สวนผูที่
มีรูปรางผอมบางจะเปนคนเจาระเบียบไมชอบเขาสังคม  แตก็ไมคอยไดรับความเชื่อถือกันมาก
เพราะไมมีหลักเกณฑที่แนนอน นักจิตวิทยาพบวาการพิจารณาสาเหตุของพฤติกรรมมนุษยโดยที่
พิจารณาจากรูปลักษณภายนอกแลวสันนิษฐานไปถึงความรูสึกขางในนั้นไมสามารถเปนจริงไดเสมอ
ไป การทําความเขาใจดานจิตใจและพฤติกรรมมนุษยจําเปนตองใชแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาบุคลิกภาพซึ่งเปนผลรวมของพฤติกรรมมนษุยมาชวยในการศึกษาอันไดแก พฤติกรรม
มนุษยตามทฤษฏีจิตวเิคราะห  พฤติกรรมมนุษยตามทฤษฏีลักษณะนิสัย พฤตกิรรมมนุษยตาม
ทฤษฏีการเรยีนรู   พฤติกรรมมนุษยตามทฤษฏีมนุษยนิยม 
 
 
พฤติกรรมมนุษยตามทฤษฏีจิตวเิคราะห 
 ซิกมันด ฟรอยด เปนนักจิตวิเคราะหที่มีชื่อเสียง โดยอธิบายพฤติกรรมมนุษยวาเปนผลมา
จากจิตไรสํานึก(Unconcious) และทฤษฏน้ีีก็มีประโยชนมากในการคนหาถึงแรงจูงใจภายในที่สงผล
ตอพฤติกรรมมนุษย   ฟรอยดอธิบายถึงกระบวนการทํางานของจิตไว 3 แบบคือ จิตสํานึก
(Unconcious)เปนภาวะที่คนมีการรูสึกตวัและมีสติในการควบคุมตนเองเพ่ือแสดงพฤติกรรมตางๆ  
จิตกึ่งสํานึก(Proconcious)เปนภาวะที่ไมรูสึกตัวหรือมีสติเต็มที่ในการควบคุมตนเองแตสามารถ
นําไปสูการควบคุมตนเองได เชนการรูสึกงัวเงียขณะตืน่นอนแตเวลาผานไปสักพักก็สามารถควบคุม
ตนเองได   จิตไรสํานึก(Unconcious)เปนภาวะที่คนไมรูสึกตัวหรือไมมีสติวาควรทําอะไร ซ่ึงฟรอยด
เชื่อวาภาวะจติใจระดับน้ีเปนสิ่งที่สําคัญตอพฤติกรรมมนุษย  จึงไดใชวิธีการศึกษาพฤติกรรมมนุษย
ดวยการวิเคราะหความฝน เขาเชื่อวาสาเหตุการฝนของคนเกิดจากความปรารถนาที่จะแสดงออกใน
สิ่งที่ตนเองไมสามารถแสดงออกไดโดยตรงในภาวะที่มีสติ ดังน้ันความฝนจึงเปนขอบงชี้ถึงสิ่งมนุษย
เก็บไวในจิตไรสํานึก  และฟรอยดก็ไดใชวิธีการที่เรียกวาการแสดงออกอยางอิสระในการ
บําบัดรักษาคนไขโดยใหระบายสิ่งที่ในจิตไรสํานึกออกมาแลวทําการวิเคราะหเพ่ือหาวิธีการในการ
รักษาตอไป 



 ฟรอยดไดอธิบายถึงองคประกอบหลักทีเ่ปนโครงสรางของจิตมนุษยที่มีผลตอพฤติกรรม
ตางๆตลอดเวลาอันไดแก Id หรือสัญชาติญาณดิบของมนุษย เปนการแสดงความพึงพอใจ ความ
ตองการโดยไมคํานึงถึงความถูกตองมักมีพลังสูงในวัยเด็ก เชน การรองไห รังแกผูอ่ืน   Egoเปน
การคิดไตรตรองอยางมีเหตุผลใชกฎแหงความเปนจริง เชนการปฏิบตัิตามกฎหรือระเบียบแทนที่จะ
ทําตามใจตนเองทั้งหมด และสุดทายคือ Superego คือมโนธรรม การสํานึกถึงความรูจักผิด ชอบ 
ชั่ว ดี ซ่ึงในตวัคนเราจะประกอบดวยพลงัทั้ง 3  สวนนี้ สุดแตวาในชวงใดจะมีพลังชนิดใดสูงหรือ
ต่ําซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
  
 
พฤติกรรมมนุษยตามทฤษฏีลักษณะนิสัย 
 เอช. เจ ไอเซงค นักจิตวิทยาชาวอังกฤษไดศึกษาลักษณะนิสัยของมนุษยโดยใชการ
วิเคราะหจากสถิติ ไดแบงลกัษณะนิสัยของคนออกเปน 4 แบบคือ  
 แบบแสดงตวัและอารมณม่ันคง(Extroverted-Stable) มีลักษณะชอบเขาสังคม ชางพูด เปน
มิตร มีชีวิตชีวา ไมกังวล เปนผูนํา 
 แบบแสดงตวัและอารมณหวั่นไหว(Extroverted-Unstable) มีลักษณะกระตือรือรน มองโลก
ในแงดี โลเล ตื่นเตน กาวราว ไมสงบ ใจนอย 
 แบบเกบ็ตวัและอารมณม่ันคง(Introverted-Stable)มีลักษณะสงบ อารมณม่ันคง นาเชื่อถือ 
ควบคุมตนเองได สันโดษ เจาความคิด ระมัดระวัง ไมแสดงปฏิกิริยาโตตอบ 
 แบบเกบ็ตวัและอารมณหวั่นไหว(Introverted-Unstable)มีลักษณะเงยีบ ไมเขาสังคม เก็บ
ตัว มองโลกแงราย ขรึม ไมยืดหยุน  
 โดยเมื่อพิจารณาแลวไมมีลกัษณะนิสัยแบบใดที่ดีทีสุ่ด แตละแบบลวนมีจุดเดนจุดดอยใน
ตัวเองดังน้ันถาเรารูตัววาเปนแบบใดก็ควรจะตองมีการปรับปรุงตวัเองเพื่อใหบุคลิกภาพที่ดีขึ้น 
 
 
พฤติกรรมมนุษยตามทฤษฏีการเรียนรู 
 ทฤษฎีการเรยีนรูมีดวยกันอยูหลายทฤษฏี แตที่เปนทีรู่จักกันดีก็คือ การเรียนรูแบบ
เชื่อมโยงสิ่งเราของ อีวาน พาฟลอฟ และการเรียนรูแบบลงมือกระทําของ บี.เอฟ.สกินเนอร 
 การเรียนรูแบบเชื่อมโยงสิ่งเราของ อีวาน พาฟลอฟน้ัน ไมไดใชในการวิเคราะหพฤติกรรม
มนุษยเพียงอยางเดียวแตจะใชสรางพฤตกิรรมที่ตองการดวย เชน ในสมัยหนึ่งผูนําคอมมิวนิสต
ตองการปลูกฝงความรักความศรัทธาในผูนําใหแกเด็กๆ เขารูวาในสภาพปกติเด็กเห็นรูปผูนําก็จะไม
รูสึกใดๆ  แตทุกครั้งที่เด็กจะรับประทานอาหารกลางวัน เด็กจะตองมองรูปผูนําและสวดสรรเสริญ



ผูนํากอน น่ันหมายถึงเด็กไดรับการวางเงื่อนไข โดยใชรูปผูนําเปนสิ่งเรา  ตอมาเด็กเห็นรูปผูนําที่
ไหนเม่ือนึกถึงก็จะเกิดความศรัทธาถึงแมวาจะไมไดอยูในชวงของการรับประทานอาหาร  
 การเรียนรูแบบลงมือกระทาํของ บี.เอฟ.สกินเนอร โดยเขาเชื่อวาพฤติกรรมมนุษยจะเกิดขึ้น
ไดจากการเสริมแรง(Reinforcement) โดยไดอธิบายวาหากตองการใหเกิดการเรยีนรูในพฤติกรรม
ใด ก็จะตองใหการเสริมแรงในพฤติกรรมนั้น  การเสริมแรงทางบวกโดยสิ่งใหสิ่งเราที่สรางความพึง
พอใจเชนเม่ือเด็กอนุบาลสามารถแสดงพฤติกรรมหรือตอบคําถามไดถูกตองครูก็ใหคําชมเชยหรือให
ดาวเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับเด็ก  หรือการเสริมแรงทางลบเปนการใหสิ่งเราที่ไมพึงพอใจ เชน
เม่ือเด็กพูดจาหยาบคาย ครกู็อาจทําหนาบึ้งหรือไมพูดกับเด็ก ก็จะชวยใหเด็กไมพูดหยาบคายอีก 
แตก็มีขอแนะนําวาควรหลกีเลี่ยงการใชการลงโทษเพราะจะทําใหเด็กเกิดพฤติกรรมตอตานและไม
สามารถลดพฤติกรรมที่ไมตองการได 
 
 
พฤติกรรมมนุษยตามทฤษฏีมนุษยนิยม 
 อับราฮัม มาสโลว เชื่อวาโดยธรรมชาติแลวมนุษยใฝดี ปรารถนาจะใชพลังความรู 
ความสามารถเพื่อนําตัวเองไปสูชีวติทีเ่จริญสมความปรารถนา ดังน้ันพฤติกรรมตางๆของมนุษยจึง
เปนผลมาจากการพยายามที่จะตอบสนองความตองการตามลําดับขัน้อันไดแก 

 ความตองการทางรางกาย เปนความตองการเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน
ตองการอาหาร นํ้า ความอบอุน การพักผอน  

 ความตองการความปลอดภยั เปนความตองการที่จะปกปองตนเองใหปลอดภัยจาก
สิ่งแวดลอม เชนตองการการรักษาความปลอดภัยในทีอ่ยูอาศัย ทรัพยสินและชวีติ 

 ความตองการความรักและความตองการเปนเจาของ  เปนความตองการที่ตองการ
เปนที่รักของผูอ่ืน เชนตองการความเขาใจ การยอมรับ การดูแล และในขณะเดียวกันก็ตองแสดง
ความรักตอผูอ่ืน เชน การแสดงความหวงใย การชวยเหลือ การเสยีสละ 

 ความตองการภาคภูมิใจ เกียรติยศและศกัดิ์ศรี เปนการพยายามเพื่อใหไดมาซึ่ง
สถานภาพทางสังคม หรือรางวัลที่แสดงถงึความสําเร็จในในหนาที่การงาน เชนการไดรับการเลื่อน
ตําแหนงหนาที่การงาน การไดเลื่อนขั้นเงินเดือน 

 ความตองการที่จะตระหนักถึงความสามารถสูงสุดที่แทจริงของตนเอง ซ่ึงเม่ือ
คนพบแลววาตนเองมีความสามารถหรือศักยภาพในดานใด ก็จะพยามยามพาตนเองใหใหกาวไปสู
เปาหมายอันนั้น เชนการกาวไปเปนนักแสดงหรือนักกีฬาที่มีชื่อเสยีงระดับโลก  
  จากทฤษฏตีางๆที่กลาวมาทําใหเขาใจถงึธรรมชาติของมนุษยไดสวนหนึ่ง แนวคิด
ของแตละทฤษฏีไมสามารถอธิบายคําตอบไดในทุกพฤติกรรม ดังน้ันการที่จะรูพฤติกรรมของมนุษย
ไดในทุกดานจึงจําเปนตองศกึษาทฤษฏทีี่เกี่ยวของดังที่กลาวมา 



การอยูรวมกับผูอ่ืน 
 จากที่ไดทราบแลววาพฤตกิรรมมนุษยเปนสิ่งที่ซับซอน มนุษยมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเอง 
มนุษยสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยอาศัยเวลาในการเรยีนรู  จุดมุงหมายที่สําคัญในการทําความ
เขาใจกับพฤตกิรรมมนุษยก็คือ  การพยายามที่จะปรับเปลี่ยนและพัฒนารูปแบบพฤติกรรมทั้งของ
ตนเองและของผูอ่ืนซึ่งอยูรวมกับเราในสงัคมใหเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม การอยูในสังคม
จําเปนตองใชการเรียนรูซ่ึงกันและกัน เพราะในชวีิตประจําวันมนุษยน้ันไมไดอยูเพียงคนเดียว แต
ตองมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนซึ่งเปนสิ่งแวดลอม เม่ือมนุษยอยูรวมกันเปนกลุม กลุมจะมีอิทธิพลทําให
เกิดพฤติกรรมหลายๆดานขึ้นอันไดแก 

 ปทัสถานของกลุม คือเกิดขอตกลงวาพฤติกรรมใดเปนที่ยอมรับหรือไมเปนที่
ยอมรับของกลุม เชนการแตงชุดดําไปงานศพ  การเคารพธงชาติเวลา 8.00 น. 

 แรงบีบคั้นภายในกลุม คือสถานการณที่ทาํใหคนสวนใหญตองทําตามปทัสถานของ
กลุม เชนแรงบีบคั้นทีเ่ปนการตําหนิติเตียนผูที่มีความคดิเห็นขัดแยงกับกลุมหรือ การชื่นชมผูทีมี่
ความคิดเห็นคลอยตามความคิดเห็นของกลุม 

 การแกปญหาในกลุม ภายในกลุมจะเกิดการปะทะสังสรรคและเปนผลทําใหมีปญหา
ตางๆตามมา การแกปญหาจึงเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในกลุม โดยทําใหเกิดการระดมสมองเพื่อคิด
แกไขปญหา 

 การกลาเสี่ยงในการตัดสินใจ หากการตัดสินใจใดเปนการตัดสินใจรวมกันของกลุม
แลว สมาชิกของกลุมก็มีแนวโนมวาจะรับวาตนเองมีสวนในการตัดสนิใจนั้น ในอีกทางหนึ่งก็คือเปน
การเฉลี่ยความรับผิดชอบกนัหลายๆคน 
 
 
การอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุข 
 เม่ือเขาใจพฤติกรรมมนุษย และเขาใจพฤติกรรมกลุมแลว ก็จะทําใหเขาใจพฤติกรรมที่
มนุษยแตละคนแสดงออกทั้งโดยสวนตัวและขณะอยูในกลุม ซ่ึงในชีวติประจําวันของเราตองมี
ปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน และพยายามทําความเขาใจพฤติกรรมที่เกิดขึ้นระหวางเขาและเราตลอดเวลา   
วิธีการที่จะทําใหเราเขาใจผูอ่ืนมากยิ่งขึ้นและสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุขก็คือ 

 การยอมรับในความแตกตางของมนุษย มนุษยทุกคนมีความเปนเอกลักษณของ
ตนเองและมีความแตกตางกันทั้งสถานภาพ ภูมิหลัง คานิยม การอบรมเลี้ยงดูจากครอบครัว หาก
เรายอมรับเราตองหลักการขอน้ีได เราก็จะคาดหวังจากผูอ่ืนใหเปนอยางที่ใจเราตองการนอยลง 
 
 



 การยอมรับในความสามารถของมนุษย  มนุษยทุกคนพยายามที่จะพัฒนาตนเองให
สูสิ่งที่ดีขึ้นเสมอ แตบางครั้งขาดโอกาส ความรูและแรงกระตุน ดังน้ันหากมีการใหโอกาสกับเขาได
แสดงความคดิเห็นในการตดัสินใจของกลุม กระตุนใหเกิดการเรียนรู ก็จะทําใหกลุมไดประโยชนจาก
เขาและมีความรูสึกที่ดีรวมกัน 

 การยอมรับในศักดิ์ศรีและความเทาเทยีมของมนุษย มนุษยทุกคนมคีวามภาคภูมิใจ
ในตนเองเปนพ้ืนฐาน ดังน้ันหากจะใหเกิดความเปลี่ยนแปลงความคิดและการกระทําใดๆกต็าม ก็
จะตองเร่ิมตนขึ้นจากความตองการของคนๆนั้นเปนสําคัญโดยเขาตองตระหนักและเกิดจากการ
ตัดสินใจดวยตนเอง 

ดังน้ันหากตองการใหความสัมพันธระหวางเราและผูอ่ืนเปนไปดวยดี ควรเริ่มตนจากการ
ยอมรับในศักดิ์ศรี ไมใชคําพูดหรือกริยาในอันที่จะลดคุณคาและศักดิ์ศรีของผูอ่ืน 
 
 

จบเน้ือหาเรือ่งความเขาใจผูอ่ืน 


