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มนุษยสัมพันธ  

มนุษยสัมพันธเปนเรื่องราวที่วาดวยพฤตกิรรมของบุคคลที่มาเกี่ยวของกันในการทํางานใน
องคกรหรือหนวยงาน เพ่ือใหการทํางานดําเนินไปไดอยางราบรื่น ความสําคัญของมนุษยสัมพันธใน
การทํางานก็คือ สรางความราบรื่นในการทํางานรวมกัน  สรางความเขาใจอันดีและความสามัคคี 
กอใหเกิดความรักใครและความสําเร็จในการทํางานรวมกัน เปนปจจัยที่ชวยเพ่ิมผลผลติ และเปน
เครื่องมือชวยในการแกปญหาและขจัดความขัดแยง 
 หลักของมนุษยสัมพันธคือ การตอบสนองความตองการของมนุษย โดยใชหลักปฏบิัติทีว่า
เม่ือเราตองการสิ่งใด ผูอ่ืนก็มีความตองการสิ่งน้ันเชนกัน สวนในดานจิตใจก็ใหยึดหลักที่วาเอาใจเขา
มาใสใจเรา โดยมนุษยสัมพันธน้ันเกี่ยวของศาสตรสาขาตางๆเชน วิทยาศาสตรการแพทย  จิตวทิยา 
จิตวิเคราะห และความแตกตางระหวางบุคคล 
  
 
การสรางมนุษยสัมพันธ  

การสรางมนุษยสัมพันธน้ันไมใชเร่ืองยาก  เม่ือทําไดแลวจะอํานวยประโยชนใหกับการ
ดํารงชีวิต ครอบครัวและการทํางาน สําหรับในดานการทํางานนั้นมีขอที่ควรปฏบิัตคิือ 
 การสรางมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  การสรางมนุษยสัมพันธทีดี่กับบุคคลในองคกร มี
องคประกอบที่สําคัญคือ การสรางความเชื่อม่ันใหกับเพ่ือนรวมงาน   การเอาใจใสเพ่ือนรวมงาน  
การปรับตวัเองใหเขาไดกับเพ่ือนรวมงาน 
 การควบคุมพฤติกรรมและเจตนารมณผูอ่ืน เม่ือตองการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน
รวมงานมีสิ่งที่ควรตองปฏิบัติคือ  การสรางความประทับใจใหกบัเพ่ือนรวมงาน  การสรางความเปน
มิตร  มองหาสวนดีและยอมรับความสามารถของเพื่อนรวมงาน   คํานึงถึงเสมอวาเพื่อนรวมงานทุก
คนเปนผูมีคณุคา การสั่งหรือติดตองานไมควรใชวิธีพูดผานกับคนอื่น 
 วิธีการสรางเสนหในบุคลิกภาพ การเปนคนมีเสนหจะชวยใหบคุคลทีอ่ยูรอบขางอยากเขามา
ชิดใกล และปรารถนาจะรวมงานดวย การสรางเสนหสามารถทําไดโดย การใชนํ้าเสียงหรือคําพูด 
การแสดงออกทางรางกาย  การใชภาษากายที่เหมาะสม  การพัฒนาบุคลิกภาพใหสงางาม การแตง
กายใหเหมาะสมกับกาลเทศะและการมีความมั่นใจในตนเอง 
  



การสรางความสัมพันธกับผูใตบังคับบญัชา การปฏิบัตงิานในองคกรผูบังคับบญัชาและ
ผูใตบังคับบญัชาจําเปนตองการการสื่อสารเพื่อรวมกันดําเนินงานใหบรรลุภารกิจขององคกร โดย
ผูบังคับบญัชาจะทําหนาที่อํานวยการใหนโยบายและขอมูลขาวสารทีถู่กตองและเหมาะสมแก
พนักงาน และในทางตรงกันขามก็ตองรับฟงขาวสารขอมูล ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของ
พนักงาน เพ่ือใหสามารถประสานงานงานในการทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธภิาพ  นอกจากนี้
ในการวินิจฉัยตัดสินใจก็เปนหนาที่ๆสําคญัประการหนึ่งของผูบังคับบัญชาและเปนศิลปะอันหนึง่ใน
การสรางความสัมพันธกับผูใตบังคับบญัชา ผูบริหารควรตองรับผิดชอบตอการตดัสินใจและการ
วินิจฉัยสั่งการที่เกิดขึ้น    ภาระหนาที่ๆสาํคัญอีกอยางหนึ่งก็คือการสั่งการ โดยในการสั่งการนั้น
สามารถทําไดในหลายรูปแบบ เชนการสัง่งานดวยวาจาและการสั่งงานเปนลายลกัษณอักษร ซ่ึงตอง
เลือกใชใหเหมาะสม และยงัสามารถสั่งโดยใชการบังคบัหรือออกคําสั่ง  การสั่งงานแบบขอรอง 
การสังงานแบบแนะนํา การสั่งงานแบบอาสาสมัคร ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับวาตัวผูบริหารจะเลือกใชการ
สั่งงานแบบใด 
  

หลักปฏิบตัิในการเปนผูชวยที่ดี การปฏิบตัิตวัเปนผูชวยที่ดีน้ันจะใชหลัก 3 ประสานก็คือ 
มือดี ใจดี ความคิดดี   ซ่ึงมือดีก็คือมีความรูความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพและลักษณะ
ทาทางดี  ใจดีก็คือมีความมั่นคงทางจิตใจ มีความรับผิดชอบ เอาใจใสในงาน มีความขยันหม่ันเพียร
และอดทน  สวนคิดดีก็คือ มีความคิดริเร่ิม มีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธที่ดี รูจักกาลเทศะ รูจัก
ชองทางในการติดตอสื่อสารและเปนผูรูจักประมาณตน 
 
 
 
การแกไขขอขัดแยงในการทํางาน  

การปฏิบัติงานในองคกรรวมกันของบุคลากรจํานวนมาก ยอมจะมีทั้งความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานทีเ่หมือนกันและตางกัน  ความคิดเห็นที่ตางกันนั้นสามารถนําไปสูความขัดแยงในการ
ทํางานได ซ่ึงถาปลอยใหดําเนินตอไปจะเปนผลเสียตตอการดําเนินการขององคกรในภาพรวม 
ดังน้ันจึงควรปองกันและขจัดความแยงออกไปเพื่อประสิทธิภาพขององคกร 
 ความขัดแยงในการทํางาน ความขัดแยงในการทํางานเกิดจากความคิดเห็นบางอยางที่ไม
ตรงกัน  ไมเขาใจกนัทั้งระดับบุคคลตอบุคคล บุคคลตอกลุมหรือแมกระทั่งระดับกลุมตอกลุม ความ
ขัดแยงเกิดขึน้ไดจากหลายสาเหตุ ทั้งการเขาใจขอมูลไมตรงกัน การเลือกวธิีการปฏิบัตทิี่ตางกัน 
คานิยมตางกนั รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในองคกร ซ่ึงถาสรุปแลวความขัดแยงที่เกิดขึ้นสวนใหญจะ
เปนความขัดแยงทางความคิด และความขัดแยงที่เกิดจากผลประโยชน 



 ผลของความขัดแยง ผลที่เกิดขึ้นจากความขัดแยงอาจกอใหเกิดผลทั้งดานบวกและดานลบ  
เชน ในทางบวกไดแก  ปองกันการหยุดอยูกับที่ กระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็น  ขจัดปญหาที่
เลื่อนลอย   เกิดการสรางสรรคสิ่งใหมๆ  สวนในทางลบไดแก การทํางานรวมกันไมได ลดความเปน
มิตรระหวางบคุลากร  หมดความเชื่อถือและไววางใจซึ่งกันและกัน ตอสูกันอยางไรเหตุผล เกิดการ
ทํางานเพียงเพ่ือเปนการเอาชนะกัน 
 การแกไขความขัดแยงวิธีการแกไขความขัดแยงของคนเราจะตางกนั แตละคนยอมจะมี
วิธีการแกไขความขัดแยงของตนเอง ซ่ึงวิธีการสวนใหญี่มักจะใชกันไดแก  การหลีกหนีปญหา  การ
กลบเกลื่อนหรือถวงเวลาเพื่อคลี่คลายปญหา  การตอรองประนีประนอม   การเผชิญหนาโดยการเผ
ชิยหนานั้นอาจมีหลายรูปแบบตั้งแต การลงโทษ กลั่นแกลง  การใชกาํลังเขาตอสูเพ่ือใหเกิดการแพ
ชนะ การเจรจาทําความตกลงซึ่งเปนวธิีการที่ดีและสรางสรรค 
 เทคนิคการแกไขปญหาการแกไขปญหานั้นมีเทคนิคอยูหลายประการดวยกัน การแกไข
ปญหาที่ดีเกิดจากการประยุกตเทคนคิตางๆเขาดวยกัน ซ่ึงจะชวยใหสามารถแกไขปญหาไดอยาง
รอบคอบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเทคนิคที่สามารถนํามาใชไดก็คือ การรับฟง การใหคําแนะนําผูอ่ืน
ใหสามารถคิดและแกปญหาไดดวยตวัเอง  การทําใหผูอ่ืนสามารถคิดและตัดสินใจไดดวยตนเองและ
มีความรับผิดชอบ  การเจรจาหาทางแกไขเม่ือมีปญหา  การมองตัวปญหาเพื่อหาสาเหต ุ
 
 
 
หนาที่ความรับผิดชอบและจรรณยาบรรณในการทํางาน 
 ผูนําและผูตาม หนาที่ ความรับผิดชอบและจรรณยาบรรณในการทํางานประกอบดวยหนาที่
และคุณสมบตัขิองบุคคล 2 ฝายคือ ผูนําและผูตาม โดยการดําเนินงานในองคกรจะดําเนินไปได
อยางราบรื่นและมีประสทิธภิาพ จําเปนตองอาศัยผูนําที่มีความสามารถและมีคุณสมบัติทีเ่หมาะสม 
ซ่ึงลักษณะของผูนําอันพึงประสงคไดแก มีความรอบรูในเชิงวิชาการ กลาหาญทางจริยธรรม มีความ
ซ่ือสัตย เด็ดขาดเมื่อจําเปน เยือกเย็นเม่ือประสบปญหา  ทวงทานานับถือ  กระตือรือรนในการ
ทํางาน มีมนุษยสัมพันธสูงสง ม่ันคงและรอบคอบ อยูในกรอบของศลีธรรม   สวนในทางตรงกันขาม
ก็คือลักษณะของผูนําที่ไมพึงประสงคอันไดแก  ตั้งอยูในความประมาท ขาดความเห็นอกเห็นใจ 
ชอบใชอํานาจลงอาญา  ไมกลาทางจริยธรรม  ไมปฏิบัติตามความถกูตอง เห็นแกพวกพองของตน 
มืดมนอยูกับอบายมุข ผิดถกูไมรูแน ไมเขาใจถองแทในการทํางาน ขาดการประมาณตน 
 
 
 
 



ความประพฤติของผูประกอบอาชีพ 
 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯในรัชกาลปจจุบันไดทรงตรัสไววาในการทํางานควรมีความ
ซ่ือสัตยสุจริต ไมมีอคติ ทํางานดวยความตั้งใจที่ดี ใชหลักวิชาการทีถู่กตอง  ซ่ึงเม่ือวิเคราะหดูแลวก็
สามารถใชเปนคุณธรรมของผูประกอบอาชีพไดคือ ใหมีความซื่อสัตยสุจริต ใหมีความยุตธิรรม ให
ทํางานดวยความตั้งใจที่ดีและใชหลักวชิาการใหถูกตอง 

 
 
จบเน้ือหาเรือ่งกระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

 


