
มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
 

 
มนุษยสัมพันธ  

มนุษยสัมพันธเปนเรื่องราวที่วาดวยพฤตกิรรมของบุคคลที่มาเกี่ยวของกันในการทํางานใน
องคกรหรือหนวยงาน เพ่ือใหการทํางานดําเนินไปไดอยางราบรื่น ความสําคัญของมนุษยสัมพันธใน
การทํางานก็คือ สรางความราบรื่นในการทํางานรวมกัน  สรางความเขาใจอันดีและความสามัคคี 
กอใหเกิดความรักใครและความสําเร็จในการทํางานรวมกัน เปนปจจัยที่ชวยเพ่ิมผลผลติ และเปน
เครื่องมือชวยในการแกปญหาและขจัดความขัดแยง 
 หลักของมนุษยสัมพันธคือ การตอบสนองความตองการของมนุษย โดยใชหลักปฏบิัติทีว่า
เม่ือเราตองการสิ่งใด ผูอ่ืนก็มีความตองการสิ่งน้ันเชนกัน สวนในดานจิตใจก็ใหยึดหลักที่วาเอาใจเขา
มาใสใจเรา โดยมนุษยสัมพันธน้ันเกี่ยวของศาสตรสาขาตางๆเชน วิทยาศาสตรการแพทย  จิตวทิยา 
จิตวิเคราะห และความแตกตางระหวางบุคคล 
  
 
การสรางมนุษยสัมพันธ  

การสรางมนุษยสัมพันธน้ันไมใชเร่ืองยาก  เม่ือทําไดแลวจะอํานวยประโยชนใหกับการ
ดํารงชีวิต ครอบครัวและการทํางาน สําหรับในดานการทํางานนั้นมีขอที่ควรปฏบิัตคิือ 
 การสรางมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  การสรางมนุษยสัมพันธทีดี่กับบุคคลในองคกร มี
องคประกอบที่สําคัญคือ การสรางความเชื่อม่ันใหกับเพ่ือนรวมงาน   การเอาใจใสเพ่ือนรวมงาน  
การปรับตวัเองใหเขาไดกับเพ่ือนรวมงาน 
 การควบคุมพฤติกรรมและเจตนารมณผูอ่ืน เม่ือตองการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือน
รวมงานมีสิ่งที่ควรตองปฏิบัติคือ  การสรางความประทับใจใหกบัเพ่ือนรวมงาน  การสรางความเปน
มิตร  มองหาสวนดีและยอมรับความสามารถของเพื่อนรวมงาน   คํานึงถึงเสมอวาเพื่อนรวมงานทุก
คนเปนผูมีคณุคา การสั่งหรือติดตองานไมควรใชวิธีพูดผานกับคนอื่น 
 วิธีการสรางเสนหในบุคลิกภาพ การเปนคนมีเสนหจะชวยใหบคุคลทีอ่ยูรอบขางอยากเขามา
ชิดใกล และปรารถนาจะรวมงานดวย การสรางเสนหสามารถทําไดโดย การใชนํ้าเสียงหรือคําพูด 
การแสดงออกทางรางกาย  การใชภาษากายที่เหมาะสม  การพัฒนาบุคลิกภาพใหสงางาม การแตง
กายใหเหมาะสมกับกาลเทศะและการมีความมั่นใจในตนเอง 
  



การสรางความสัมพันธกับผูใตบังคับบญัชา การปฏิบัตงิานในองคกรผูบังคับบญัชาและ
ผูใตบังคับบญัชาจําเปนตองการการสื่อสารเพื่อรวมกันดําเนินงานใหบรรลุภารกิจขององคกร โดย
ผูบังคับบญัชาจะทําหนาที่อํานวยการใหนโยบายและขอมูลขาวสารทีถู่กตองและเหมาะสมแก
พนักงาน และในทางตรงกันขามก็ตองรับฟงขาวสารขอมูล ขอเสนอแนะและความคิดเห็นของ
พนักงาน เพ่ือใหสามารถประสานงานงานในการทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธภิาพ  นอกจากนี้
ในการวินิจฉัยตัดสินใจก็เปนหนาที่ๆสําคญัประการหนึ่งของผูบังคับบัญชาและเปนศิลปะอันหนึง่ใน
การสรางความสัมพันธกับผูใตบังคับบญัชา ผูบริหารควรตองรับผิดชอบตอการตดัสินใจและการ
วินิจฉัยสั่งการที่เกิดขึ้น    ภาระหนาที่ๆสาํคัญอีกอยางหนึ่งก็คือการสั่งการ โดยในการสั่งการนั้น
สามารถทําไดในหลายรูปแบบ เชนการสัง่งานดวยวาจาและการสั่งงานเปนลายลกัษณอักษร ซ่ึงตอง
เลือกใชใหเหมาะสม และยงัสามารถสั่งโดยใชการบังคบัหรือออกคําสั่ง  การสั่งงานแบบขอรอง 
การสังงานแบบแนะนํา การสั่งงานแบบอาสาสมัคร ซ่ึงก็ขึ้นอยูกับวาตัวผูบริหารจะเลือกใชการ
สั่งงานแบบใด 
  

หลักปฏิบตัิในการเปนผูชวยที่ดี การปฏิบตัิตวัเปนผูชวยที่ดีน้ันจะใชหลัก 3 ประสานก็คือ 
มือดี ใจดี ความคิดดี   ซ่ึงมือดีก็คือมีความรูความสามารถ ประสบการณ บุคลิกภาพและลักษณะ
ทาทางดี  ใจดีก็คือมีความมั่นคงทางจิตใจ มีความรับผิดชอบ เอาใจใสในงาน มีความขยันหม่ันเพียร
และอดทน  สวนคิดดีก็คือ มีความคิดริเร่ิม มีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธที่ดี รูจักกาลเทศะ รูจัก
ชองทางในการติดตอสื่อสารและเปนผูรูจักประมาณตน 
 
 
 
การแกไขขอขัดแยงในการทํางาน  

การปฏิบัติงานในองคกรรวมกันของบุคลากรจํานวนมาก ยอมจะมีทั้งความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานทีเ่หมือนกันและตางกัน  ความคิดเห็นที่ตางกันนั้นสามารถนําไปสูความขัดแยงในการ
ทํางานได ซ่ึงถาปลอยใหดําเนินตอไปจะเปนผลเสียตตอการดําเนินการขององคกรในภาพรวม 
ดังน้ันจึงควรปองกันและขจัดความแยงออกไปเพื่อประสิทธิภาพขององคกร 
 ความขัดแยงในการทํางาน ความขัดแยงในการทํางานเกิดจากความคิดเห็นบางอยางที่ไม
ตรงกัน  ไมเขาใจกนัทั้งระดับบุคคลตอบุคคล บุคคลตอกลุมหรือแมกระทั่งระดับกลุมตอกลุม ความ
ขัดแยงเกิดขึน้ไดจากหลายสาเหตุ ทั้งการเขาใจขอมูลไมตรงกัน การเลือกวธิีการปฏิบัตทิี่ตางกัน 
คานิยมตางกนั รวมถึงการเปลี่ยนแปลงในองคกร ซ่ึงถาสรุปแลวความขัดแยงที่เกิดขึ้นสวนใหญจะ
เปนความขัดแยงทางความคิด และความขัดแยงที่เกิดจากผลประโยชน 



 ผลของความขัดแยง ผลที่เกิดขึ้นจากความขัดแยงอาจกอใหเกิดผลทั้งดานบวกและดานลบ  
เชน ในทางบวกไดแก  ปองกันการหยุดอยูกับที่ กระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็น  ขจัดปญหาที่
เลื่อนลอย   เกิดการสรางสรรคสิ่งใหมๆ  สวนในทางลบไดแก การทํางานรวมกันไมได ลดความเปน
มิตรระหวางบคุลากร  หมดความเชื่อถือและไววางใจซึ่งกันและกัน ตอสูกันอยางไรเหตุผล เกิดการ
ทํางานเพียงเพ่ือเปนการเอาชนะกัน 
 การแกไขความขัดแยงวิธีการแกไขความขัดแยงของคนเราจะตางกนั แตละคนยอมจะมี
วิธีการแกไขความขัดแยงของตนเอง ซ่ึงวิธีการสวนใหญี่มักจะใชกันไดแก  การหลีกหนีปญหา  การ
กลบเกลื่อนหรือถวงเวลาเพื่อคลี่คลายปญหา  การตอรองประนีประนอม   การเผชิญหนาโดยการเผ
ชิยหนานั้นอาจมีหลายรูปแบบตั้งแต การลงโทษ กลั่นแกลง  การใชกาํลังเขาตอสูเพ่ือใหเกิดการแพ
ชนะ การเจรจาทําความตกลงซึ่งเปนวธิีการที่ดีและสรางสรรค 
 เทคนิคการแกไขปญหาการแกไขปญหานั้นมีเทคนิคอยูหลายประการดวยกัน การแกไข
ปญหาที่ดีเกิดจากการประยุกตเทคนคิตางๆเขาดวยกัน ซ่ึงจะชวยใหสามารถแกไขปญหาไดอยาง
รอบคอบและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเทคนิคที่สามารถนํามาใชไดก็คือ การรับฟง การใหคําแนะนําผูอ่ืน
ใหสามารถคิดและแกปญหาไดดวยตวัเอง  การทําใหผูอ่ืนสามารถคิดและตัดสินใจไดดวยตนเองและ
มีความรับผิดชอบ  การเจรจาหาทางแกไขเม่ือมีปญหา  การมองตัวปญหาเพื่อหาสาเหต ุ
 
 
 
หนาที่ความรับผิดชอบและจรรณยาบรรณในการทํางาน 
 ผูนําและผูตาม หนาที่ ความรับผิดชอบและจรรณยาบรรณในการทํางานประกอบดวยหนาที่
และคุณสมบตัขิองบุคคล 2 ฝายคือ ผูนําและผูตาม โดยการดําเนินงานในองคกรจะดําเนินไปได
อยางราบรื่นและมีประสทิธภิาพ จําเปนตองอาศัยผูนําที่มีความสามารถและมีคุณสมบัติทีเ่หมาะสม 
ซ่ึงลักษณะของผูนําอันพึงประสงคไดแก มีความรอบรูในเชิงวิชาการ กลาหาญทางจริยธรรม มีความ
ซ่ือสัตย เด็ดขาดเมื่อจําเปน เยือกเย็นเม่ือประสบปญหา  ทวงทานานับถือ  กระตือรือรนในการ
ทํางาน มีมนุษยสัมพันธสูงสง ม่ันคงและรอบคอบ อยูในกรอบของศลีธรรม   สวนในทางตรงกันขาม
ก็คือลักษณะของผูนําที่ไมพึงประสงคอันไดแก  ตั้งอยูในความประมาท ขาดความเห็นอกเห็นใจ 
ชอบใชอํานาจลงอาญา  ไมกลาทางจริยธรรม  ไมปฏิบัติตามความถกูตอง เห็นแกพวกพองของตน 
มืดมนอยูกับอบายมุข ผิดถกูไมรูแน ไมเขาใจถองแทในการทํางาน ขาดการประมาณตน 
 
 
 
 



ความประพฤติของผูประกอบอาชีพ 
 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯในรัชกาลปจจุบันไดทรงตรัสไววาในการทํางานควรมีความ
ซ่ือสัตยสุจริต ไมมีอคติ ทํางานดวยความตั้งใจที่ดี ใชหลักวิชาการทีถู่กตอง  ซ่ึงเม่ือวิเคราะหดูแลวก็
สามารถใชเปนคุณธรรมของผูประกอบอาชีพไดคือ ใหมีความซื่อสัตยสุจริต ใหมีความยุตธิรรม ให
ทํางานดวยความตั้งใจที่ดีและใชหลักวชิาการใหถูกตอง 

 
 
จบเน้ือหาเรือ่งกระบวนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

 


