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การควบคุมและประเมินผลโครงการ 
 
 

ความสําคัญของการควบคุมโครงการ 

 การควบคุมโครงการเปนขั้นตอนสําคัญขั้นตอนหนึ่ง ซึ่งเปนการบังคับใหดําเนินกิจกรรม
ตางๆ เปนไปตามกิจกรรมที่วางไว ระหวางดําเนินโครงการ เพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมไดตาม
แผนที่วางไว ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี้ (พะยอม, 2538; วิสูตร, 2543) 

1. การกําหนดมาตรฐาน 
2. การสังเกตการณปฏิบัติงานเพื่อการวัดความกาวหนาของงานที่ทําขณะดําเนิน

โครงการ 
3. การเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
4. การปรับปรุงแกไขเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 

เทคนิคการควบคุมโครงการ 
1. แผนภูมิแทง (Bar Chart) หรือ แผนภูมิแกนท (Gantt Chart)   
แผนภูมิแทงเปนแผนภูมิที่ใชควบคุมโครงการ เปนเครื่องมือที่จัดทําขึ้นเพื่อแสดงเวลา

เร่ิมตนและสิ้นสุดของกิจกรรมตางๆ ที่ไดกําหนดไวในโครงการ เครื่องมือนี้ไดมีการพัฒนาโดย 
Henry L. Gantt บางครั้งจึงเรียกวิธีการนี้วา Gantt Chart ลักษณะของแผนภูมิแกนท จะเปนการ
แสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ ในโครงการ กับเวลาที่ตองใชในการปฏิบัติงานของแต
ละกิจกรรม การควบคุมโครงการโดยใชแผนภูมิแกนท โดยการเปรียบเทียบสิ่งที่กําหนดไวใน
แผนภูมิแกนท กับการปฏิบัติจริงวาสิ่งที่ปฏิบัติจริงเปนอยางไร สามารถทําไดเร็วกวาที่กําหนดไว
หรือชากวาที่กําหนดไวในแผนภูมิแกนท สามารถนําผลจากการเปรียบเทียบมาวิเคราะหถึงสาเหตุ
วาเกิดจากอะไรเพื่อหาวิธีการแกไขตอไป ในการควบคุมโครงการขนาดเล็กโดยทั่วไปที่ไมซับซอน
นิยมใชแผนภูมิแทงในการควบคุมโครงการ เนื่องจากเปนแผนภูมิที่งายตอการทําความเขาใจ 
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โดยเฉพาะโครงการที่นิสิตเขียนขึ้นเพื่อนําไปปฏิบัติในระหวางการฝกสอนในโรงเรียน การใช
แผนภูมิแทงในการควบคุมโครงการนับวาเปนวิธีการที่เหมาะสม 

วิธีการในการจัดทําแผนภูมิแทงหรือแผนภูมิแกนท 

ในการจัดทําแผนภูมิแทงหรือแผนภูมิแกนท ซึ่งมีวิธีการที่ไมยุงยากซับซอนสามารถ
ลําดับข้ันตอนของการทําดังนี้ 

1) ศึกษาโครงการที่ตองการควบคุมใหเขาใจโดยละเอียด 

2) จําแนกกิจกรรมที่จะตองควบคุมเปนกิจกรรมยอยโดยละเอียด 

3) ลําดับกิจกรรมที่จะดําเนินกอนหลัง 

4) กําหนดเวลาที่จะใชเพื่อดําเนินการในแตละกิจกรรม 

5) จัดทําแผนภูมิโดยสรางตาราง ซึ่งแกนนอนจะแทนระยะเวลา สวนแกนตั้งจะ
แทนกิจกรรม 

ตัวอยางแผนภูมิแทงหรือแผนภูมิแกนท แสดงขั้นตอนการควบคุมกิจกรรมงานฟารมคณะ
ศึกษาศาสตร 

ระยะเวลาปการศึกษา2548 กิจกรรม 
มิย.  กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค.  

1. วางแผนการดําเนินงาน             
2. กําหนดโครงงานเกษตร              
3. ดําเนินกิจกรรมเกษตร             
4. สรุปผลการดําเนินงาน

ในภาคตน  
            

5. ซอมบํารุงอุปกรณและ
โรงเรือน  

            

6. เตรียมงานเกษตร
กําแพงแสน 

            

7. สรุปผลการดําเนินงาน
ภาคปลาย 

            

8. ประเมินผลและจัดทํา
รายงาน  

            



การควบคุมและประเมินผลโครงการ 

L:\book181441\Book181441-5.doc 127

ขอจํากัดของการใชแผนภูมิแทงหรือแผนภูมิแกนท อุดม และคณะ (2545) ไดสรุปไว
ดังนี้ 

1) แผนภูมิแทงหรือแผนภูมิแกนทไมสามารถแสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมตางๆ 
ได เนื่องจากแผนภูมิแทงเปนการแสดงความสัมพันธระหวางกิจกรรมหนึ่งกับเวลาที่ใชหรือเวลาที่
จะทํากิจกรรมนั้น แตไมแสดงความสัมพันธกับกิจกรรมอื่นๆ ที่จะเกี่ยวของดวย ซึ่งอาจทําให
เกิดผลกระทบในการดําเนินโครงการที่ตองดําเนินกิจกรรมแตละกิจกรรมใหสัมพันธกัน 

2) แผนภูมิแทงหรือแผนภูมิแกนทไมแสดงใหเห็นวามีกิจกรรมใดบางที่สามารถยอมให
ดําเนินการลาชาได โดยไมมีผลกระทบตอกิจกรรมอื่นในการดําเนินโครงการ 

3) แผนภูมิแทงหรือแผนภูมิแกนทไมบงบอกใหเห็นวากิจกรรมยอยใดเปนกิจกรรม
วิกฤติ ซึ่งหมายถึงกิจกรรมที่สงผลกระทบตอกิจกรรมอื่นๆ ถากิจกรรมนั้นลาชาจะทําใหเวลา
ทั้งหมดของโครงการชากวากําหนดไปดวย 

4) แผนภูมิแทงหรือแผนภูมิแกนทไมสะดวกในการปรับแกหรือปรับปรุง ถามีการ
เปลี่ยนแปลงกิจกรรมในโครงการยอย 

5) แผนภูมิแทงหรือแผนภูมิแกนทไมเหมาะสมกับโครงการที่มีกิจกรรมมากๆ อาจจะทํา
ใหเกิดความสับสนในการอานแผนภูมิ 

2. แผนภูมิไมลสโตน (Milestone Chart) 

การควบคุมโครงการโดยใชแผนภูมิไมลสโตนหรือผังจุดตรวจสอบนั้น มีจุดมุงหมาย
เพื่อแสดงความสําเร็จของกิจกรรมหรือเปนจุดที่ตองการตรวจสอบผลการดําเนินกิจกรรม โดยการ
ใชสัญลักษณของตัวไมลสโตน ( ) เปนตัวบอกจุดที่ตองการตวจสอบ จุดที่ตองการตรวจสอบไม
จําเปนตองเปนจุดสิ้นสุดของกิจกรรมเสมอไป จุดตรวจสอบเปนจุดที่มีความสําคัญที่ตองทํา
กิจกรรมใหไดตามที่กําหนดไว มิเชนนั้นโครงการที่วางไวอาจจะลาชาออกไปได  แผนภูมิไมลสโตน
เปนการพัฒนามาจากแผนภูมิแทงหรือแผนภูมิแกนทอีกทีหนึ่ง ดังนั้นองคประกอบของการจัดทํา
แผนภูมิจึงคลายกัน 
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ตัวอยาง แผนภูมิไมลสโตน แสดงขั้นตอนการควบคุมกิจกรรมงานฟารมคณะ
ศึกษาศาสตร 

8. ประเมินผลและจัดทํา
รายงาน 

           
 

7. สรุปผลการดําเนินงาน
ภาคปลาย 

          
 

 

6. เตรียมงานเกษตร
กําแพงแสน 

     
 

      

5. ซอมบํารุงอุปกรณและ
โรงเรือน  

    
 

       

4. สรุปผลการดําเนินงาน
ในภาคตน 

   
 

        

3. ดําเนินกิจกรรมเกษตร              

2. กําหนดโครงงานเกษตร             
1. วางแผนการดําเนินงาน             

มิย.  กค. สค. กย. ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. เมย. พค.  
กิจกรรม 

ระยะเวลาปการศึกษา2548 
 
3. เทคนิคการควบคุมโครงการโดย PERT  

PERT เปนคํายอของคําวา Program evaluation and review technique เปนเทคนิค
วิธีการวางแผนและการควบคุมแผนซึ่งมีความซับซอน โดยแสดงถึงขายของงาน ที่ประกอบดวย
เหตุการณ และกิจกรรม กับเวลาโดยประมาณ เพื่อคํานวณหาเวลาที่คาดหวังของกิจกรรมแตละ
กิจกรรมจะแลวเสร็จ (ประชุม, 2547) 

ประโยชนของ PERT 

การควบคุมโครงการโดยใชเทคนิค PERT นั้นเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวาง เปน
เทคนิคที่ใชไดดีในแผนงานที่มีความสลับซับซอน และเหมาะสมกับกิจกรรมใหมๆ ที่ยังไมเคยทํา
มากอน ทั้งนี้ อนันต (2543) ไดสรุปลักษณะเดนของ PERT ไวดังตอไปนี้ 

1) ทําใหแผนมีความเปนไปได มีรายละเอียดและงายตอการประสานงาน เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
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2) มีการประมาณเวลาและการทํานายความไมแนนอนของการปฏิบัติงานไวลวงหนา 
3) มุงใหความสนใจในสวนตางๆ ของโครงการที่คาดวาจะทําใหสําเร็จไดยาก 
4) มีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับทรัพยากรอยางครบถวน 
5) PERT เปนเทคนิคควบคุมโครงการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเสียคาใชจายนอย 
6) มีการรายงานสถานการณของโครงการตลอดเวลาเพื่อใหผูบริหารไดทราบ
ความกาวหนาของโครงการ 

การสรางขายปฏิบัติงาน 

ดวยขอจํากัดบางประการของแผนภูมิแทงที่ไมสามารถควบคุมโครงการขนาดใหญที่มี
กิจกรรมจํานวนมากได จึงไดมีการพัฒนาขายการปฏิบัติงานของ PERT ข้ึน โดยการสราง
เครือขายปฏิบัติงานของ PERT มีองคประกอบที่สําคัญดังนี้คือ 

• เหตุการณ (Events) หรือฐานกิจกรรม (Node) หมายถึง จุดเริ่มตนหรือส้ินสุดของ
แตละกิจกรรม ซึ่งจะไมใชเวลาหรือทรัพยากรใดๆ โดยปกติจะแทนดวยวงกลม
( ) 

• กิจกรรม (Activity)  หมายถึง งานตางๆ ในโครงการที่ตองทําใหบรรลุในชวงเวลา
หนึ่ง โดยกิจกรรมจะมีเหตุการณที่เปนจุดเริ่มตนและเหตุการณที่เปนจุดสิ้นสุด 
โดยใชลูกศร (              ) เปนตัวเชื่อมกิจกรรมระหวางเหตุการณเร่ิมตนและ
เหตุการณส้ินสุด 

• กิจกรรมหุน (Dummy activity) หมายถึง กิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อแสดงความ
เชื่อมโยงกิจกรรมที่ไมตองใชเวลาและทรัพยากร โดยใชลูกศรเสนประ (              ) 
เปนตัวเชื่อมกิจกรรม 

การสรางขายปฏิบัติงานทําไดโดยการวิเคราะหกิจกรรมตางๆ ในโครงการวา
ประกอบดวยกิจกรรมอะไรบาง พยายามเรียงลําดับของกิจกรรมกอนหลังอยางคราวๆ กอนทุก
กิจกรรม 
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ตัวอยาง กิจกรรมของโครงการผลิตเห็ดนางฟาในฟารมคณะศึกษาศาสตร 

รหัสกิจกรรม กิจกรรม เวลาที่ใช (วัน) 
A เตรียมพื้นที่ 7 
B สรางโรงเรือน 10 
C สรางชั้นวางกอนเชื้อ 5 
D ติดตั้งระบบใหน้ํา 2 
E เตรียมวัสดุเพาะเห็ด 10 
F ทําอาหารวุนเพาะเชื้อเห็ด 10 
G ทําหัวเชื้อขาวฟาง 10 
H เตรียมกอนเชื้อเห็ด 5 
I หยอดเชื้อเห็ด 2 
J บมเชื้อกอนเชื้อ 30 
K นํากอนเชื้อเขาโรงเรือนเปดดอก 5 
L ดูแลรักษากอนเชื้อเห็ดและเก็บดอกเห็ด 120 
M ขนกอนเชื้อเห็ดที่หมดอายุออกจากโรงเรือนและทําความ

สะอาดโรงเรือน 
10 

 
การหาคาเวลาของกิจกรรม 

การสรางขายงานโครงการแบบ PERT เปนการประมาณคาเวลาในแตละกิจกรรม โดยใช
คาเวลา 3 คามาคํานวณตามสูตรเพื่อหาคาเวลาประมาณของการทํากิจกรรม โดยคาเวลาทั้ง 3 
คาคือ 

1. คาเวลาที่เร็วที่สุดที่สามารถดําเนินกิจกรรมใหแลวเสร็จ 
2. คาเวลาที่นาจะทําไดเสร็จในสภาวะปกติ 
3. คาเวลาที่ชาที่สุดในการปฏิบัติกิจกรรมนานที่สุด 
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สูตรในการคํานวณ 

6
)4( pmo

e

ttt
t

++
=  

โดย   
te = เวลาที่คาดหมายวาจะทํากิจกรรมเสร็จ โดยการคํานวณจากเวลาทั้ง 3 คา 
to = เวลาที่เร็วที่สุดที่ใชในการทํากิจกรรม 
tm = เวลาที่ใชในการทํากิจกรรมในสภาวการณปกติ 
tp = เวลาที่ชาที่สุดที่ใชในการทํากิจกรรม 

การหาเวลาทั้งหมดของโครงการ 

การหาเวลาทั้งหมดของโครงการหาได โดยการนําเวลาที่ใชในแตละกิจกรรมตามสาย
ปฏิบัติการมาแตละเสนทางมารวมกัน แลวนํามาเปรียบเทียบวาเสนทางที่รวมแลวใชเวลามาก
ที่สุดจะเปนเวลาทั้งหมดของโครงการและถือวาเปนเวลาที่นอยที่สุดที่จะทําโครงการนั้นใหสําเร็จ
ได 

ตัวอยางโดยดูจากขายงานจากภาพที่ 5.1 

เสนทางที่ 1 คือเวลาที่ใชในกิจกรรม A+B+C+D+L+M 
เสนทางที่ 2 คือเวลาที่ใชในกิจกรรม A+B+E+F+H+I+J+K+L+M 
เสนทางที่ 3 คือเวลาที่ใชในกิจกรรม A+B+E+F+G+J+K+L+M 

จากตัวอยางนี้เวลาที่ใชในแตละเสนทางเปนดังนี้ 

เสนทางที่ 1 คือ  7+10+5+2+120+10 = 154 วัน 
เสนทางที่ 2 คือ 7+10+10+10+10+30+5+120+10 = 212 วัน 
เสนทางที่ 3 คือ 7+10+10+10+5+2+30+5+120+10 = 210 วัน 

สรุปเวลาที่ใชนอยที่สุดที่สามารถดําเนินโครงการใหบรรลุจุดมุงหมาย คือ 212 วัน 
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4. เทคนิคการควบคุมโครงการโดยวิธีการวิถีวิกฤต (CPM) 

เทคนิคการควบคุมโครงการที่ไดรับการพัฒนาใกลเคียงกับ PERT คือ CPM ซึ่งยอมาจาก 
critical path method เปนเทคนิคที่ชวยใหผูบริหารควบคุมโครงการโดยใชเวลาใหส้ันที่สุดในการ
ดําเนินโครงการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อประหยัดงบประมาณในการดําเนินโครงการเปนสําคัญ 

ประโยชนของเทคนิค CPM 

การใชเทคนิค CPM เพื่อวางแผนและควบคุมโครงการนั้น อนันต (2543) ไดสรุปประโยชน
ที่ไดรับจากการใชเทคนิค CPM ดังนี้ 

1. เทคนิค CPM ชวยใหการทํางานบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ ภายใตขอจํากัดของ
เวลาและงบประมาณ 

2. เทคนิค CPM ชวยใหมีการติดตอส่ือสารไดอยางชัดเจน ในเรื่องของเวลา งบประมาณ 
และขั้นตอนในการทํากิจกรรม 

3. เทคนิค CPM มีผลทางดานจิตวิทยาใหผูรวมโครงการมุงที่จะทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามเวลาที่กําหนด 

4. เทคนิค CPM ชี้ใหเห็นสวนประกอบที่สําคัญของโครงการเพื่อใหดําเนินการไดอยาง
ถูกตองเหมาะสม 

5. เทคนิค CPM ชวยฝกผูจัดการโครงการใหมีประสบการณกับการบริหารโครงการ 
ความแตกตางระหวาง PERT กับ CPM 
 

PERT CPM 
1. มักใชกับโครงการใหมๆ ที่ยังไม

เคยทํามากอน 
2. มักใชกับโครงการวิจัยและพัฒนา 
3. มั กคํ านึ ง ถึ ง เ ว ล า เป นสํ า คัญ 

พยายามหาวิธีการที่ใชเวลานอย
ที่สุดในการดําเนินโครงการ 

1. ใชกับโครงการที่ เคยทํามาแลว 
และทราบเวลาที่ ใช ในการทํา
กิจกรรมแตละกิจกรรมที่แนนอน 

2. มักใชกับโครงการธุรกิจ 
3. มองเรื่องเงินเปนหลัก เนื่องจาก

ต อ ง ก า ร เ ส น ท า งที่ ป ร ะหยั ด
งบประมาณที่สุด 
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ความหมายของการประเมินผลโครงการ 

 การประเมินผลโครงการเปนการผสมผสานกันของศาสตรหลายแขนง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
มีแนวคิดและวิธีการทางดานสังคมศาสตร โดยเฉพาะในสาขาเศรษฐศาสตร และศึกษาศาสตร 
เปนอยางมาก คําวา "ประเมินผลโครงการ" เปนคําผสมของคําสองคําคือคําวา "การประเมินผล" 
กับคําวา "โครงการ" ซึ่งทั้งสองคําตางก็มีความหมายในตัวของมันเองดังนี้ 

 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล เพื่อ
การตัดสินใจดําเนินการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการประมาณคาหรือการประมาณผลที่จะเกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงาน โดยอาศัยขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมดวยวิธีการสอบถาม ทดสอบ สังเกตและวิธีการอื่นๆ 
แลวทําการวิเคราะหเพื่อตัดสินวาการดําเนินงานนั้นมีคุณคาหรือบรรลุถึงวัตถุประสงคของการ
ดําเนินงานนั้นมากนอยเพียงใด (ประชุม, 2535) 

 สวนคําวา “โครงการ” หมายถึง แผนงานที่จัดทําขึ้นอยางมีระบบ โดยประกอบดวย
กิจกรรมที่ตองใชทรัพยากร ในการดําเนินงานและคาดหวังที่จะไดผลตอบแทนอยางคุมคา จะตอง
มีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดในการดําเนินงาน จะตองมีวัตถุประสงค หรือจุดมุงหมายอยางชัดเจน 
จะตองมีพื้นที่ในการดําเนินงานเพื่อใหการบริการและสนองความตองการของกลุมบุคคลในพื้นที่
นั้นและจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการดําเนินงาน  

 เมื่อนําคําวา “ประเมินผล” มารวมกับคําวา “โครงการ” เปนศัพททางวิชาเฉพาะวา 
“การประเมินผลโครงการ” ซึ่งไดความหมายโดยสรุปดังนี้ 

 การประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
ของการดําเนินโครงการ โดยใชวิธีการวิจัยเพื่อหาขอมูลที่เปนจริง และพิจารณาบงชี้ใหทราบถึง
จุดเดนหรือจุดดอยของโครงการนั้นอยางมีระบบแลวตัดสินวาโครงการนั้นบรรลุถึงวัตถุประสงค/
เปาหมายของโครงการหรือไม จะปรับปรุงแกไขโครงการนั้นเพื่อการดําเนินงานตอไปหรือจะยุติ
การดําเนินงานโครงการนั้นเสีย (ประชุม, 2535) 

 ในทํานองเดียวกัน อนันต (2543) ไดสรุปความหมายของการประเมินผลโครงการไววา 
เปนการตรวจสอบและวัดสิ่งที่ไดกําหนดไวในขั้นตอนการวางแผนโครงการ และเมื่อนําโครงการไป
ดําเนินการแลว ส่ิงที่เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นนั้นเปนไปตามที่กําหนดและคาดหมายไวเพียงใด 
โดยนําเอาผลที่วัดไดมาพิจารณาวิเคราะหเปรียบเทียบกับส่ิงที่ไดวางไวในโครงการ ซึ่งจะทําให
ทราบวาสิ่งไดวางโครงการไวกับผลที่เกิดขึ้นจริงนั้นตรงกันหรือแตกตางกันมากนอยเพียงใด ดวย
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เหตุผลอะไรบาง เปนเหตุผลที่เกิดจากปจจัยภายนอกหรือภายในของโครงการที่วางไว ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชนสําหรับผูวางโครงการจะไดนําไปพิจารณาและใชประกอบการตัดสินใจในการ
วางโครงการครั้งตอไป 

 นอกจากนี้ยังมีศัพทที่เกี่ยวของกับการประเมินและใชในความหมายใกลเคียงกัน บางครั้ง
อาจทําใหผูอานเกิดความเขาใจคาดเคลื่อน คือคําวา วา Assessment และ Evaluation ซึ่ง เยาวดี 
(2542) ไดใหความหมายและความแตกตางของทั้งสองคํา ดังนี้ 

 Assessment หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอมูลใหอยูในรูปที่สามารถตีความไดเพื่อใช
เปนฐานสําหรับนําไปสูการตัดสินใจในขั้นประเมิน ดังนั้นคําวา Assessment จึงเปนกระบวนการ
ในการวบรวมขอมูลเพื่อใชเปนฐานในการตัดสินใจ สวน Evaluation เปนกระบวนการในการ
ตัดสินใจโดยใชขอมูลจาก Assessment เปนหลัก หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ Assessment เปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นกอน สวน Evaluation เปนกระบวนการที่เกิดตามมาภายหลัง ดังนั้นคําวา 
Assessment และ Evaluation จึงไมสามารถแยกออกจากกันไดโดยเด็ดขาด 

 สวนอีกคําที่เกี่ยวของกับการประเมินคือคําวา การติดตาม (Monitoring) หมายถึง 
กระบวนการตรวจสอบหรือศึกษาการเปลี่ยนแปลงของปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ 
(Process) และผลผลิต (Output) โดยการติดตามตองทําอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาในการ
ดําเนินโครงการ (ฐาปนา และอัจฉรา, 2542)  

ความสําคัญของการประเมินผลโครงการ 
 การทําโครงการนั้น โดยปกติแลวมีจุดมุงหมายในการแกปญหาหรือตอบสนองความ
ตองการของกลุมเปาหมายหรือการพัฒนานั้นเอง โครงการตางๆ มากมายที่ทําขึ้นนั้นจําเปนตอง
ใชจายทรัพยากรเปนจํานวนมากทั้งที่เปนวัสดุอุปกรณและกําลังคน โครงการบางโครงการเมื่อทํา
แลวเห็นประโยชนในการแกปญหา หรือพัฒนาความเจริญไดอยางชัดเจน โครงการบางโครงการ
เมื่อทําแลวอาจมองไมเห็นวามีประโยชนมีคุณคา จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการพิสูจนเพื่อหา
ขอเท็จจริง วิธีการในการหาคาตอบแทนนี้เราเรียกวา "การประเมินผลโครงการ" ดังนั้นจึงพอจะ
สรุปใหเห็นถึงความสําคัญหรือคุณประโยชนของการประเมินผลโครงการไดดังนี้ (ฐาปนา และ
อัจฉรา, 2542; ประชุม, 2535; และอนันต, 2543) 

1. เปนการเตรียมขอมูลที่จําเปนสําหรับผูวางแผนโครงการ ในการกําหนด
วัตถุประสงคของการดําเนินงานมีความชัดเจน กอนที่โครงการจะไดรับอนุมัติ
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ใหนําไปปฏิบัติจริง ซึ่งเปนการประเมินกอนการทําโครงการ เพื่อแกไขปรับปรุง
ใหชัดเจนกอนจะไดไมเกิดปญหาเมื่อนําไปปฏิบัติจริง 

2. ชวยใหทราบวาวัตถุประสงคของโครงการที่ไดดําเนินการอยูนั้น บรรลุเปาหมาย
หรือไม เปนการชี้วัดความสําเร็จของโครงการ การประเมินผลโครงการมีสวนชวยให
การวางแผนโครงการบรรลุวัตถุประสงค 

3. สามารถบงชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในกลุมบุคคลเปาหมาย และชุมชนมาก
นอยเพียงใด การประเมินโครงการจะชี้ใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นกับ
กลุมเปาหมาย อันเปนผลมาจากการดําเนินโครงการ 

4. ทําใหทราบไดวายุทธวิธีหรือวิธีการในการดําเนินงานตามโครงการ บังเกิดประโยชน
หรือไม อยางไร 

5. สามารถทราบจุดออนของการดําเนินงาน พรอมทั้งบงชี้ปจจัยที่มีผลกอใหเกิดความ
บกพรองของโครงการนั้น เพื่อใชในการปรับแกเพื่อทําโครงการในครั้งตอไป 

6. ทําใหทราบถึงสถานภาพ สถานการณของการดําเนินงานตลอดเวลา ชวยทําให
ผูบริหารสามารถตัดสินใจวาจะดําเนินโครงการนั้นตอไปหรือยุติโครงการ 

7. การประเมินโครงการมีสวนชวยสรางขวัญและกําลังใจใหผูปฏิบัติงานตามโครงการ 
เนื่องจากการประเมินเปนการนําผลที่ไดจากการประเมินมาใหขอเสนอแนะที่เปน
ประโยชนตอการดําเนินโครงการ ซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหแกผูปฏิบัติงานใน
โครงการ 

8. ชวยประหยัดทั้งเวลา งบประมาณ และทรัพยากรในการดําเนินงาน เปนการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนเต็มที่หรือเปนไปอยางคุมคา ในการประเมินโครงการ
ตองมีการวิเคราะหทรัพยากรใหเหมาะสม เพียงพอตอการดําเนินโครงการ
ทรัพยากรที่เกินความจําเปนจะตองตัดทอนออกไป เปนการใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

9. ชวยใหผูบริหารและผูรับผิดชอบในโครงการปฏิบัติงานไดอยางรัดกุม มีเหตุมีผล
มากยิ่งขึ้น พรอมทั้งกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีความสํานึกในหนาที่ความรับผิดชอบ
และกระตือรือรนในการคิดคนปรับปรุงการทํางานที่อยูในความรับผิดชอบ 
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ความมุงหมายของการประเมินผลโครงการ 
 การประเมินผลโครงการมีจุดมุงหมายสําคัญอยูหลายดานทั้งจุดมุงหมายทางตรงและ
จุดมุงหมายทางออม แตโดยทั่วๆ ไปแลวการประเมินผลโครงการมีจุดมุงหมายในการตัดสินใจ
เร่ืองสําคัญๆ ซึ่ง อนันต (2543) ไดสรุปไวดังนี้ 

1. เพื่อตัดสินใจวาควรจะยุติหรือนําแผนนั้นไปดําเนินการตอไป 
2. เพื่อใหมีแผนเชนเดียวกันนี้เพิ่มมากขึ้น หรือใหมีการขยายผลตอไปอยาง

กวางขวาง 
3. เพื่อพิจารณาเพิ่มหรือลดกลยุทธและเทคนิคตางๆ 
4. เพื่อปรับปรุงแกไขแนวทางและวิธีการปฏิบัติงานใหกาวหนาและเหมาะสมยิ่งขึ้น 
5. เพื่อตรวจสอบหรือพิสูจนทฤษฎี และวิธีการปฏิบัติตางๆ วาใชไดหรือไม 

ปจจัยที่ควรพิจารณาในการประเมินผลโครงการ 
 ในการประเมินผลโครงการนั้นมีปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของและควรนํามาพิจารณา ดังนี้ 

 1. บุคคลที่เกี่ยวของกับการประเมินผล ซึ่งไดแกผูรับผิดชอบในการประเมินผลและ
เจาหนาที่หรือ บุคลากรประจําโครงการ จะตองเปนผูมีความรูความสามารถในเรื่องของการ
ประเมินผลและเขาใจขั้นตอนในการประเมินผลไดต้ังแตตนจนจบ ทั้งนี้อาจแยกเปนสองกลุมคือ 
กลุมผูปฏิบัติงานในโครงการ ควรจะไดรับการอบรมในเรื่องของการประเมินผลอยางงายๆ 
เพื่อที่จะไดมองเห็นความกาวหนาหรือความลมเหลวของโครงการไดทันที กลุมที่สองคือผูที่ทํา
หนาที่ประเมินผลโครงการอาจเปนคนกลุมเดียวกับกลุมแรกหรือคนละกลุมซึ่งแลวแตกรณี แต
จะตองมีความรูความสามารถในการประเมินเรื่องนั้นๆ เปนอยางดี นอกจากนี้บุคคลอื่นๆ ที่
เกี่ยวของกับการประเมินผล เชน นักสถิติ นักสังคมวิทยา และประชาชนในทองถิ่นที่มีสวนรวมใน
การใหขอมูลประเมินผลงาน ก็ควรนํามาพิจารณาประกอบ 
 2. การเปลี่ยนแปลงทางเทคนิคการผลิตหรือการยอมรับนวัตกรรมใหมๆ ไปปฏิบัติของ
กลุมเปาหมายนั้น การประเมินพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยูกับปจจัยทางดานเวลา เนื่องจาก
การพัฒนาเกิดขึ้นทีละนอยตองใชระยะเวลา การเปลี่ยนแปลงไมเกิดขึ้น เมื่อโครงการสิ้นสุดลง  
 3. การเลือกเครื่องมือและรูปแบบหรือเทคนิคของการประเมินผล เนื่องจากเครื่องมือและ
รูปแบบของการประเมินผลนั้นมีหลายชนิดและหลายแบบ ดังนั้นผูที่จะทําหนาที่ประเมินผลควรจะ
เลือกเครื่องมือและรูปแบบใหเหมาะสมกับลักษณะของโครงการที่จะประเมิน 
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 4. งบประมาณที่ใชในการประเมินผล กอนที่จะลงมือประเมินผลควรจะวางแผนการ
ประเมินใหชัดเจน โดยเฉพาะงบประมาณตางๆ ที่ใชในการประเมินตองจัดใหครอบคลุมทุก
ข้ันตอน เพื่อลดปญหาของการดําเนินการประเมินผล 

วิธีการประเมินผลโครงการ 
 การประเมินผลโครงการโดยปกติจะแยกการประเมินผลออก 2 วิธีใหญๆ คือ 

 1. การประเมินผลแบบไมมีระบบ (Informal method) การประเมินผลวิธีนี้เปน
การประเมินผลโดยมีการเก็บขอมูลแบบไมมีระบบ ผูประเมินอาจรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตจาก
กิจกรรมของโครงการที่ไดปฏิบัติไปแลวในแตละวัน เพื่อใหเห็นขอดีและขอบกพรองของการ
ดําเนินงานตามโครงการไดอยางคราวๆ และนําขอมูลเหลานั้นไปใชในการตัดสินใจ 

 2. วิธีการประเมินผลแบบมีระบบ (Formal method) การประเมินผลโดยวิธีนี้
เปนการศึกษาขอมูลและวิเคราะหขอมูลแบบมีระบบโดยใชข้ันตอนและกระบวนการวิจัย มาชวย
ในการเก็บขอมูล ซึ่งอาจจะใชวิธีการสัมภาษณ แบบสอบถาม หรือเอกสารหองสมุด ที่มีการ
คํานึงถึงความถูกตอง แมนยํา เพื่อนํามาวิเคราะหทางสถิติ และตีความตามขอมูลนั้น 

ประเภทของการประเมินผลโครงการ 

 1. การประเมินผลโครงการแบงตามจุดมุงหมาย 

ในการแยกประเภทของการประเมินผลโครงการนั้น ข้ึนอยูกับจุดมุงหมายและความ
ตองการในการประเมินผล โดยปกติแลวการประเมินผลสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทคือ การ
ประเมินผลความกาวหนา (Formative evaluation) และการประเมินผลสรุป (Summative 
evaluation) 

  1.1 การประเมินผลความกาวหนา เปนการประเมินผลตั้งแตกอนเริ่มโครงการ
ตลอดไปจนถึงขณะที่กําลังดําเนินงานตามโครงการอยู เปนการประเมินผลในลักษณะ Ex-ante 
and On-going การประเมินผลความกาวหนานี้เปนการประเมินผลในหลายๆ ลักษณะดวยกันคือ 

 1.1.1 การประเมินสถานการณหรือประเมินความตองการ (Situation 
analysis or Need assessment) เปนการประเมินผลกอนการวางแผนเพื่อที่จะคนหาขอมูลตางๆ 
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ที่จําเปนนํามาใชวางแผนโครงการใหสอดคลองกับความตองการ คานิยม และประสบการณของ
ประชาชนในทองถิ่น และสถานการณทั่วๆ ไปทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื่อเปนขอมูล
ประกอบการทําโครงการ 

 การวิเคราะหสถานการณจะทําใหทราบถึงสถานการณที่เปนจริง และปญหา
ในปจจุบัน รวมทั้งขอมูลพื้นฐานซึ่งจะใชเปนเครื่องตัดสินความสําเร็จของโครงการ เมื่อโครงการ
ส้ินสุดลง การประเมินสถานการณนี้จะเปนการประเมินเกี่ยวกับการกําหนดปญหาและความ
ตองการของผูใชโครงการโดยมีประเด็นคําถามดังตอไปนี้ 

• มีปญหาเกิดขึ้นจริงหรือเปลา 
• ปญหามีความเรงดวนขนาดไหน 
• ปญหานั้นสอดคลองกับนโยบายหรือไม 
• โครงการที่วางไวจะสามารถแกปญหาไดหรือไม และสามารถแกปญหา

ไดในระยะสั้นหรือ ระยะยาว 
• กลุมเปาหมายมีความตองการที่แทจริงหรือเปลา 
• ความตองการนั้นสามารถตอบสนองไดตามนโยบายหรือไม 

 1.1.2 การประเมินผลการวางแผนโครงการ (Program planning) เปนการ
ประเมินผลของโครงการ เพื่อหาจุดบกพรองของการกําหนดกิจกรรมในโครงการที่วางไวซึ่ง
สามารถปรับใหเขากับสถานการณจริง การประเมินแบบนี้ควรที่จะประเมินผลในดานตางๆ 
ดังตอไปนี้คือ 
 ก. ประเมินถึงทรัพยากรที่จะใชวางโครงการวามีพอเพียงเพื่อใหเกิดผลตาม
วัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม โดยเปรียบเทียบการใชทรัพยากรของโครงการกับโครงการอื่นๆ ที่
ลักษณะวัตถุประสงคที่ใกลเคียงกันวามีความแตกตางกันอยางไรบาง ทรัพยากรตางๆ ที่ควร
ประเมินไดแก ทรัพยากรบุคคล โครงการตองการบุคลากรประเภทไหน มีเพียงพอหรือไม และตอง
ใชเวลานานเทาใดที่จะผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพตามตองการ หรือสามารถหามาจากหนวยงาน
ใดบาง ทรัพยากรดานวัสดุอุปกรณที่ใชในการดําเนินงานมีพอหรือไม แหลงของวัสดุอุปกรณนั้นหา
ไดในทองถิ่นหรือเปลา ทรัพยากรเงินทุนมีเพียงพอสําหรับการลงทุนหรือไม จะหามาไดอยางไร 
หนวยงานใดใหการสนับสนุน และระยะเวลาที่ใชในการดําเนินงานเพียงพอและเหมาะสมหรือไม  
 ข. ประเมินถึงคุณสมบัติของโครงการ โดยการศึกษาประเมินสิ่งตางๆ ดังนี้คือ 

• วัตถุประสงคของโครงการ วาสอดคลองกับความตองการของบุคคล
เปาหมาย สภาพของสังคม เศรษฐกิจและการเมืองเพียงใด 



การควบคุมและประเมินผลโครงการ 

L:\book181441\Book181441-5.doc 140

• ผลของโครงการมีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพหรือไม ซึ่ง
หมายถึงการใชทรัพยากรอยางประหยัดที่สุด  

 1.1.3 การประเมินผลขณะดําเนินงานตามโครงการ (Process evaluation 
หรือ Program operation evaluation) เปนการศึกษาเกี่ยวกับ 

• การปฎิบัติงานตามโครงการที่วางไวหรือไม 
• ทรัพยากรที่ใชมีคุณภาพและปริมาณอยางไร และสามารถหามาได

ตรงตามเวลาหรือไม 
• การประสานงานมีอุปสรรคปญหาอยางไร 
• ปญหาการบริหารภายในโครงการมีอยางไรบาง 
• ผลของการปฏิบัติงานสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือลมเหลว 
• ระบบการสื่อสารภายในโครงการมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
• ยุทธวิธีที่ใชประสบความสําเร็จหรือมีปญหาอะไร 

  1.2 การประเมินผลสรุป (Summative evaluation) เปนการประเมินผล
หลังจากการดําเนินงานตามโครงการไดเสร็จส้ินลงแลว หรือบางทีเราเรียกวาเปนการประเมินผล
กระทบของโครงการ (Impact evaluation) เพื่อศึกษาถึงผลที่เกิดขึ้นเนื่องจากโครงการ วาตรงตาม
วัตถุประสงคของโครงการที่วางไวหรือไม บุคคลเปาหมายไดรับผลจากการดําเนินโครงการอยางไร 
การประเมินผลสรุปนี้จะสามารถนําขอมูลที่ศึกษาวิเคราะห มาแปลความเขียนรายงานให
หนวยงานที่ใหการสนับสนุนและผูที่เกี่ยวของทราบ นอกจากนั้นการประเมินผลสรุปนี้ยังสามารถ
ชวยใหทราบถึงจุดออนและจุดแข็งของโครงการ ปจจัยตางๆ ที่มีผลหรือมีอิทธิพลตอความสําเร็จ
หรือความลมเหลวของโครงการ ซึ่งสามารถนําเอาผลไปแกไขในการวางแผนโครงการตอไป 

2. การแยกประเภทการประเมินผลโครงการในกลุมอื่น 
การแยกประเภทของการประเมินผลนั้นไดมีนักวิชาการแบงประเภทของการประเมินไว

หลากหลาย เชน เอดเวิรด เอ. ซัชแมน ไดจําแนกการประเมินผลไว 5 กลุมดังนี้ (อนันต, 2543)  
1. การประเมินความพยายาม (Effort) เปนการประเมินความพยายามที่จะทํา

กิจกรรมวาจะทําอะไร ทําอยางไร มีการใชทรัพยากรและพลังงานมากนอย
เพียงใด ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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2. การประเมินการปฏิบัติงาน (Performance) เปนการประเมินผลของ
ความสามารถในการพยายามกระทําการตางๆ วาเมื่อเสร็จแลวไดผลมากนอย
เพียงใด 

3. การประเมินความพอเพียงของการปฏิบัติงาน (Adequacy of performance) 
เปนการวัดปริมาณและคุณภาพของการปฏิบัติวามีประสิทธิผลพอเพียงกับที่
กําหนดไวตามตองการเพียงใด มีความครอบคลุมและเพียงพอสําหรับผูรับบริการ
หรือไม 

4. การประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนการวัดคาใชจายหรือทรัพยากร
เปรียบเทียบกับผลงาน ซึ่งจะวัดออกมาในลักษณะของคาใชจายตอหนวยการ
ผลิต 

5. การประเมินกระบวนการ (Process) เปนการประเมินและคนหาสาเหตุของการ
ทํางานที่ประสบความสําเร็จและลมเหลว ซึ่งตองประเมินหรือวิเคราะหจาก
กระบวนการปฏิบัติงานตั้งแตตนจนสิ้นสุดกระบวนการ 

ในขณะเดียวกัน อี อาร เฮาส ไดจําแนกแนกประเภทของการประเมินผลโครงการตาม
เกณฑที่ใชในการแบงประเภทโครงการ ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 8 แบบดวยกันคือ (อนันต, 
2543) 

1. ประเมินจากการวิเคราะหระบบ เปนการประเมินผลที่มุงเนนถึงความสัมพันธ
อยางเปนเหตุเปนผลระหวางวัตถุประสงค เปาหมาย ของแผนหรือโครงการกับผล
ที่เกิดขึ้น โดยใหความสําคัญกับกลุมหรือพื้นที่เปาหมายที่กําหนดไวเปนสําคัญ 
วิเคราะหประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานในโครงการ 

2. ประเมินจากวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม เปนการประเมินผลที่ยึดวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมของแผนหรือโครงการเปนหลัก โดยวัดจากการบรรลุวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

3. การประเมินโดยยึดหลักการตัดสินใจ เปนการประเมินผลที่เนนถึงการตัดสินใจ
ของผูบริหารในประเด็นสําคัญคือ การจัดเก็บรวบรวม การไดรับ และการจําแนก
ขอมูลขาวสาร เพื่อใชในการกําหนดทางเลือกสําหรับการตัดสินใจ ตัวอยาง
แนวคิดนี้เชน CIPP Model เปนตน 
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4. การประเมินที่อิสระจากเปาหมาย (Goal-free evaluation)  การประเมินผลแนวนี้
ถือวาการกําหนดวัตถุประสงคในการประเมินลวงหนาจะเปนขอจํากัดในการ
ประเมินผล ดังนั้นการประเมินจะตองมองในลักษณะองครวมเปนภาพกวาง ตอง
ประเมินทุกสวนที่เกี่ยวของกับการทําโครงการ 

5. การประเมินโดยการศึกษาเฉพาะกรณี เปนการประเมินผลที่ เนนในเรื่อง
กระบวนการของการปฏิบัติตามแผนและมักจะศึกษาถึงความเขาใจของผูเขารับ
บริการวาเขาใจในวัตถุประสงค เปาหมาย และกระบวนการทํางานของแผน
หรือไม และเขาใจอยางไร เปนการประเมินในเชิงลึกเฉพาะเรื่องนั้น จุดมุงหมาย
ในการประเมินเฉพาะกรณีผูประเมินตองการทราบสาเหตุเชิงลึกที่แทจริงที่สงผล
ตอการดําเนินโครงการ 

6. การประเมินโดยการวิจารณศิลปะ เปนการประเมินผลที่ถือวาการวิจารณเปน
ศิลปะอยางหนึ่งในการเปดเผยคุณภาพและคุณคาของเหตุการณ ส่ิงของ หรือ
ปรากฏการณ หรือผลงานโดยผูที่มีความรูความชํานาญในเรื่องนั้นๆ ทั้งใน
แนวทางความคิด ทฤษฎี และตัวแบบตางๆ การประเมินในแนวนี้ในระยะหลัง
ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้โดยการนําเอาทฤษฎีการวิพากษมาประยุกตใช 

7. การประเมินผลแบบกึ่งนิตินัย เปนวิธีการที่ใชในการประเมินนโยบายมาเปน
เวลานานแลว ในระยะหลังมีการนํามาใชกับการประเมินผลโครงการ แนวคิดของ
การประเมินโดยวิธีการนี้ไดพัฒนามาจากรูปแบบลักษณะการพิจารณาคดีของ
ศาล 

8. การประเมินโดยการตรวจสอบเชิงวิชาชีพ เปนการประเมินผลที่ไดมาจาก
แนวความคิดในการประเมินผลของสมาคมวิชาชีพตางๆ ซึ่งเปนการพิจารณาถึง
คุณภาพผลงานของบุคคลผูรวมอาชีพและพิจารณาตรววจสอบโดยกลุมบุคคล
อาชีพเดียวกัน การนํามาใชในบริบทนี้ก็คือ การประเมินโครงการโดยผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะเรื่องนั้นๆ เปนผูประเมินโครงการ 
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แบบจําลองในการประเมินผลโครงการ 

1. การประเมินผลตามแนวคิดของไทเลอร  
(Tyler’s Rationale and Model of Evalaution) 

การประเมินผลตามแนวคิดของไทเลอร เปนโมเดลที่มีจุดมุงหมายหลักในการประเมิน
ความสําเร็จของโครงการ โดยการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่สังเกตไดกับจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมที่
กําหนดไว แนวความคิดของไทเลอรเปนแนวคิดการประเมินผลในรุนแรกๆ ที่สวนใหญนํามาใชใน
การประเมินโครงการการเรียนการสอนเปนหลัก จุดเนนของการประเมินของไทเลอรเนนการ
ประเมินความสําเร็จโดยรวมของโครงการ (Summative evaluation) มากกวาการประเมิน
ความกาวหนาของโครงการ (Formative evaluation) (สุชาติ, 2547; สําราญ, 2544; และเยาวดี, 
2542) 

ข้ันตอนการนําแนวคิดของไทเลอรมาใชในการประเมินโครงการการเรียนการสอนนั้น 
จําแนกไดดังนี้ (อุดม และคณะ, 2545) 

1) กําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมอยางชัดเจน ใหมีความเฉพาะเจาะจง 
2) กําหนดเนื้อหาการจัดการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมาย 
3) เลือกวิธีการที่จะชวยใหการเรียนในเนื้อหาประสบความสําเร็จ 
4) ประเมินผลเพื่อหาระดับความสําเร็จของผูเรียน 

จากแบบจําลองการประเมินของไทเลอร ซึ่งนิยมใชกับการประเมินผลการเรียนการ
สอนในชั้นเรียนแบบดั้งเดิมไมซับซอนงายตอการเขาใจของผูใช ทั้งนี้ในการนําไปใชในการปฏิบัติ
จริงผูประเมินสามารถนําเอาแนวคิดพื้นฐานของไทเลอรไปประกอบการประเมินโครงการใน
ลักษณะอื่น เชน นําไปใชในสวนของการประเมินการเรียนรู (Learning evaluation) ตามรูปแบบ
การประเมินโครงการฝกอบรมของ เคิรคแพทริค (Kirkpatrick) ซึ่งจะกลาวถึงรายละเอียดการ
ประเมินในตอนตอไป  
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2. การประเมินผลตามแนวคิดของครอนบาค  
(Cronbach’s Concepts and Model) 

แนวคิดการประเมินผลของครอนบาค ไดนํามาใชในการประเมินโครงการทาง
การศึกษาเชน เดียวกับการประเมินผลโครงการของไทเลอร โดยมีจุดมุงหมายของการประเมิน 3 
ประการ คือ (สําราญ, 2544; และเยาวดี, 2542) 

1) ใชการประเมินเพื่อปรับปรุงรายวิชาที่จัดการเรียนการสอน 
2) ใชการประเมินเพื่อตัดสินเกี่ยวกับผูเรียน เชน การจัดกลุมนักเรียนใหเหมาะสมตอ

การจัดประสบการณการเรียนรู 
3) ใชการประเมินเพื่อการจัดการบริหารในโรงเรียน เชน การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพในโรงเรียน พัฒนาคุณภาพของบุคลากรในโรงเรียน 
วิธีการประเมินผล 

ตามแบบจําลองของครอนบาค ควรใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลที่หลากหลายเพื่อ
รวบรวมขอมูลตางๆ ไดอยางครบถวน การประเมินผลตามแบบจําลองนี้ มีการประเมิน 4 
องคประกอบดังนี้ (อุดม, และคณะ, 2545; สําราญ, 2544; และเยาวดี, 2542) 

1) การศึกษากระบวนการ (Process studies) เปนขั้นตอนการประเมินเพื่อพัฒนาการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน 

2) การวัดศักยภาพของผูเรียน (Proficiency measurement) เนนการประเมินผล
ความกาวหนาของผูเรียนมากกวาการประเมินผลเมื่อส้ินสุดกิจกรรมหรือโครงการ 

3) การวัดเจตคติ (Attitude measurement) เปนการเนนความสําคัญของเจตคติของ
ผูเรียนที่มีตอการเรียนการสอน สามารถใชวิธีการประเมินผลไดหลากหลายวิธี เชน แบบวัดเจตคติ 
แบบสังเกต หรือการสัมภาษณ เปนตน 

4) การติดตามผล (Follow-up studies) เปนการประเมินติดตามผลความกาวหนาจาก
การจัดการศึกษาในระยะยาว เชน ภาวะการมีงานทํา การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น มองทั้งใน
ภาพรวมของทั้งหลักสูตร และมองในระดับของรายวิชาเพื่อการพัฒนาปรับปรุงรายวิชา 
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3. การประเมินผลตามแนวคิดของสครีเวน  
(Scriven’s Evaluation Model) 

แนวคิดการประเมินของสครีเวนเปนการประสานแนวคิดของไทเลอร และ 
ครอนบาคเขาดวยกัน โดยจําแนกประเภทของการประเมินออกเปน 2 ประเภทไดแก (อุดม 
และคณะ, 2545)  

1) การประเมินโดยยึดเปาหมายเปนหลัก ใชเปาหมายเปนเกณฑในการพิจารณา
วาการดําเนินการนั้นบรรลุเปาหมายของโครงการหรือไม โดยจะประเมินทั้งระหวางดําเนิน
โครงการ (Formative evaluation) เพื่อนําผลการประเมินไปปรับปรุงการทํางานในระยะตอไป 
และมีการประเมินผลโดยรวม  (Summative evaluation) เพื่อนําผลที่ไดจากการประเมินไปใช
ในการทําโครงการอื่นที่มีลักษณะที่คลายกัน 

2) การประเมินโดยไมยึดเปาหมายเปนหลัก เปนการประเมินที่ไมพิจารณาเฉพาะ
เปาหมายของโครงการเปนหลักเทานั้น แตมีการนําผลกระทบที่เกี่ยวของกับการทําโครงการ
มาพิจารณารวมดวย ทั้งในดานบวกและลบ ทั้งนี้การประเมินโดยไมยึดเปาหมายเปนหลัก
ไมไดหมายความวาจะไมนําเปาหมายของโครงการมาพิจารณา แตหมายความวาการ
ประเมินจะไมถูกจํากัดอยูเฉพาะเปาหมายที่กําหนดไวเทานั้น 

วิธีการประเมิน 

การประเมินตามแบบจําลองของสคริเวนนั้นแบงการประเมินผลออกเปน 2 ระดับ
ดังนี้ (สําราญ, 2544) 

1) การประเมินคุณคาภายใน (Intrinsic evaluation) คือการประเมินคุณคาของ 
ส่ิงตางๆ ที่เกี่ยวของกับโครงการ เชน คุณคาเครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล มีประสิทธิภาพ
เพียงใด เปนการประเมินเพื่อเตรียมความพรอมกอนลงมือประเมินโครงการในภาคสนาม 

2) การประเมินความคุมคา (Pay-off evaluation) เปนการประเมินเพื่อตัดสิน
คุณคาผลที่เกิดขึ้นกับผูรับบริการจากโครงการ โดยใชเครื่องมือใน ขอ1) เพื่อเก็บรวบรวม
ขอมูล 
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4. การประเมินผลตามแนวคิดของสเตก (Stak’s Evaluation Model) 

รูปแบบจําลองของสเตกเริ่มมีความซับซอนขึ้น เนื่องจากเปนการสรางแบบจําลอง
ที่ไมไดมองเปนเสนตรง แตมองในลักษณะของมิติสัมพันธ 2 มิติ คือ (อุดม และคณะ, 2545; 
เยาวดี, 2542) 

มิติที่ 1 มิติในแนวตั้ง ประกอบดวย 

1) ปจจัยเบื้องตน หมายถึง สภาพสิ่งตางๆ ที่มีอยูแลวกอนดําเนินโครงการ 
2) การปฏิบัติการ หมายถึง การดําเนินการของโครงการตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

3) ผลผลิต หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการตามวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

มิติที่ 2 มิติในแนวนอน ประกอบดวย 

1) ความคาดหวัง หรือส่ิงที่ตองการใหเกิดขึ้น  
2) ผลที่เกิดขึ้นจริง หรือผลที่สังเกตไดจริง 
3) มาตรฐานที่กําหนดขึ้นเพื่อไวใชเทียบกับผลที่เกิดขึ้น 
4) การตัดสินใจ เปนการนําเอาผลที่เกิดขึ้นมาเทียบมาตรฐานที่กําหนดไว 
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ปจจัย
เบื้องตน 

 สิ่งที่คาดหวัง ความ
สอดคลอง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ความ
สอดคลอง 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ความ 
สอดคลอง 

ผลการตัดสินใจ 

  

 ความสัมพันธ 

 

 

 ความสัมพันธ 

 

 

 ความสัมพันธ 

 

 

 ความสัมพันธ 

 

การปฏิบัติ  สิ่งที่คาดหวัง ความ
สอดคลอง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ความ
สอดคลอง 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ความ
สอดคลอง 

ผลการตัดสินใจ 

  

 

ความสัมพันธ 

 

 

 

ความสัมพันธ 

 

 
 

ความสัมพันธ 

 

 

 

ความสัมพันธ 

 

ผลลัพธ  สิ่งที่คาดหวัง ความ
สอดคลอง 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง ความ
สอดคลอง 

เกณฑ
มาตรฐาน 

ความ
สอดคลอง 

ผลการตัดสินใจ 

ภาพที่ 5.2 ความสัมพันธขององคประกอบทั้ง 2 มิติของการประเมินผลตามแบบจําลองของสเตก 
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5. การประเมินผลตามแนวคิดของโปรวัส  
(Provus’s Evaluation Model) 

โพรวัสมีแนวคิดในการประเมินผลโครงการวาเปนการเปรียบเทียบความแตกตางของ
ผลการปฏิบัติที่เกิดขึ้นจริงกับมาตรฐานที่กําหนดในทุกขั้นตอน โดยนําผลที่ไดจากการเปรียบเทียบ
มาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของโครงการใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ซึ่งสามารถจําแนกขั้นตอน
การประเมินออกเปน 5 ข้ันตอนดังนี้ (อุดม และคณะ, 2545) 

1) การประเมินรายละเอียดของการวางโครงการ โดยการประเมิน ปจจัยเบื้องตน 
กระบวนการ และผลผลิต 

2) การประเมินผลการวางโครงการ เพื่อตรวจสอบกิจกรรมที่กําหนดไวสามารถทําให
บรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 

3) การประเมินกระบวนการดําเนินโครงการ เพื่อตรวจสอบการดําเนินการวา
ดําเนินการไปตามโครงการที่วางไวหรือไม เกิดอะไรขึ้นระหวางการดําเนินโครงการบาง 

4) การประเมินผลผลิตของโครงการ เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางผลผลิต
ของโครงการกับวัตถุประสงคของโครงการ 

5) การประเมินคาใชจายและผลกําไร เพื่อเปรียบเทียบคาใชจายของโครงการกับผลที่
ไดรับจากโครงการ 

6. การประเมินผลแบบ CIPP Model 

เปนรูปแบบการประเมินผลทั้งระบบงาน (System approach) ซึ่งกําหนดรูปแบบโดย 
Daniel L. Stufflebeam การประเมินผลในรูปแบบนี้เปนที่รูจักและนิยมใชกันทั่วไป เพราะเปนแบบ
แผนการประเมินผลที่สะดวกตอการตัดสินใจ “CIPP” เปนชื่อยอของการประเมินผล 4 ชนิด คือ 

C - การประเมินผลขั้นตน หรือการประเมินบริบท (Context 
evaluation) 

  I  - การประเมินผลทรัพยากรที่จะใช (Input evaluation) 
  P - การประเมินผลกระบวนการ (Process evaluation) 
  P - การประเมินผลผลิต (Product evaluation) 
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การประเมินผลโครงการโดยรูปแบบ CIPP นี้มีจุดมุงหมายเพื่อความสะดวกในการ
ตัดสินใจ ดังนั้นการประเมินผลทั้ง 4 แบบ จะทําใหเกิดความสะดวกในกระบวนการตัดสินใจ ดังนี้ 
(สําราญ, 2544) 

• การประเมินบริบท (Context evaluation) จะชวยตัดสินใจในกระบวนการ
วางแผน (Planing decision) และการเลือกวัตถุประสงคของโครงการ 

• การประเมินทรัพยากรที่ใช (Input evaluation) จะชวยตัดสินใจในโครงสราง
ของโครงการ (Structuring decision) และเลือกแนวทางในการดําเนินงาน
โครงการ 

• การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) จะชวยตัดสินใจในระหวาง
การดําเนินงานเกี่ยวกับรูปแบบและกิจกรรม กลวิธี วาควรจะปรับปรุงอะไรบาง 
(Implementing decision) เพื่อควบคุมการดําเนินงานของโครงการ  

• การประเมินผลผลิต (Product evaluation) จะชวยตัดสินใจหลังการ
ดําเนินงาน วาจะมีการเปลี่ยนแปลงโครงการหรือจะมีการดําเนินการตอไป หรือ
หยุดโครงการ (re-cyling decision) 

การประเมินผลตามรูปแบบ CIPP นี้มีข้ันตอนการประเมินผลที่เปนหัวใจอยูดวยกัน 4 
ข้ันตอน โดยแบงตามระยะเวลาของการดําเนินงานของโครงการ ดังนี้ คือ (ประสงค, 2537) 

1) การประเมินบริบท (Context evaluation) เปนการประเมินผลขั้นตอนแรกกอนมี
การวางแผนโครงการ การประเมินผลขั้นนี้มีจุดมุงหมายในการหาขอมูลพื้นฐานความตองการและ
ปญหาของบุคคลเปาหมาย เพื่อการกําหนดจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของกิจกรรมหรือ
โครงการ และพิจารณาความเหมาะสมของเปาหมายโครงการ วิธีการประเมินผลข้ันนี้เปนการ
ประเมินผลหรือการวิจัยแบบบรรยายและเปรียบเทียบโดยผูทําการประเมินผล 

2) การประเมินทรัพยากรที่ใช (Input evaluation) เปนการประเมินผลที่มี
จุดมุงหมาย ในการจัดหาขอมูลเพื่อพิจารณาความเพียงพอของทรัพยากร และวิธีการใชทรัพยากร
อยางไร จึงจะมีผลใหวัตถุประสงคของกิจกรรมหรือโครงการนั้นบรรลุผลสําเร็จ การประเมินผล
ทรัพยากรจะชวยใหนักวางแผนมีการตัดสินใจที่ถูกตองในการเลือกรูปแบบ ยุทธวิธี/วิธีการ ที่จะใช
ในการสงเสริมกิจกรรมของโครงการใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย  
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3) การประเมินกระบวนการ (Process evaluation) เปนการประเมินผลที่มี
จุดมุงหมายหาผลสะทอนเปนระยะๆ จากการดําเนินงานและเปนการสํารวจหาขอบกพรองตางๆ 
ในการดําเนินงานหรือคาดวาจะเกิดขึ้นหากดําเนินการตอไปตามแผน ทั้งนี้ก็เพื่อจะหาลูทางและ
พิจารณา ปรับแผนการปฏิบัติไดทันที นอกจากนี้ก็เพื่อบันทึกการปฏิบัติงานตางๆ ที่เกิดขึ้นไปแลว 
วาเกิดผลตามจุดประสงคหรือมีปญหา อุปสรรคอยางไร 

4) การประเมินผลผลิต (Product evaluation) เปนการประเมินผลที่เกิดขึ้นเมื่อ
กิจกรรมตางๆ ของโครงการไดมีการปฏิบัติงานไปแลว เพื่อศึกษาดูวาผลของการปฏิบัติงานนั้นมี
อะไรเกิดขึ้นกับบุคคลและกลุมเปาหมายเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวในแผน 
นอกจากนั้นการประเมินขั้นสุดทายนี้ ยังจะเปนการจัดหาขอมูลแกผูบริหาร และผูใหการสนับสนุน
โครงการวาสมควรจะดําเนินงานตอไป หรือยุบเลิกโครงการ ส่ิงใดควรจะมีการปรับปรุงแกไข และ
วิธีการหรือรูปแบบการสงเสริมที่สามารถนําไปใชเปนแบบอยางตอไป 

7. การประเมินผลแบบ CSE Model  

การศึกษาและประเมินผลแบบ CSE Model ซึ่งคิดคนหารูปแบบ โดยศูนยสําหรับ
ศึกษาการประเมินผล (Center of Study and Evaluation) โดยมี Marrin C.Alkin เปนผูริเร่ิมและ
วางรูปแบบการประเมินผลออกมา ไดแบงชนิดของการตัดสินใจออกเปน 5 ระยะดวยกันคือ 
(ประชุม, 2535; สําราญ, 2544; อุดม และคณะ, 2545) 

1) การประเมินระบบ (Systems assessment) หมายถึง การศึกษาความเปนไปไดของ
โครงการ ประเมินความตองการในการจัดทาํโครงการ การวิเคราะหขอบขายของการตัดสินใจ การ
ใชวิธีการเทคนิคตางๆ รวบรวมความรูและขอมูล  กอนที่จะนําไปใชเพื่อการดําเนินงานโครงการ 
วิเคราะหผลตอบแทนที่ผูมีสวนไดสวนเสียจะไดรับจากการจัดทําโครงการ รวมทั้งการคาดคะเน
ผลกระทบตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการ เปนการประเมินที่จัดทําขึ้นกอนเริ่ม
ดําเนินการโครงการ เพื่อใหจัดทําโครงการไดสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย การ
ประเมินโครงการในลักษณะนี้บางครั้งเรียกวา "Pre-evaluation หรือ Ex-Ante evaluation” 

2) การวางแผนโครงการ (Program planning) หมายถึง การจัดทําโครงการหรือ
รูปแบบของโครงการใหเหมาะสม และสอดคลองกับสวนประกอบรายละเอียดและขอมูลตางๆ ที่
โครงการมีอยู การประเมินผลโครงการประเภทนี้ เปนการจัดหาขอมูลที่ทําใหผูตัดสินใจสามารถ
ตัดสินใจวางแผนจัดทําโครงการใหพรอมกอนการดําเนินงานโครงการ หรือการนําโครงการไป
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ปฏิบัติ การตัดสินใจในระยะนี้มุงเนนในการวางแผนกิจกรรมหรือโครงการ ซึ่งกลาวไดวาเปนการ
เลือกกิจกรรมหรือโครงการ (Program Selection) 

3) การประเมินผลการดําเนินงาน (Implementation evaluation) หมายถึง การ
ประเมินกระบวนการในการดําเนินงานของโครงการใหเปนไปตามแผนงานที่ไดกําหนดไว การ
ประเมินประเภทนี้มีชื่อเรียกตางกันเชน การประเมินขณะปฏิบัติงาน (Operational หรือ On-
going evaluation) หรือเรียกวา การประเมินผลกระบวนการ (Process evaluation) การ
ประเมินผลในระยะการดําเนินงานนี้เปนการประเมินผลเพื่อ พิจารณาการดําเนินโครงการวา
เปนไปตามแผนที่กําหนดไวหรือไม ควรมีการตัดสินใจปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกิจกรรม หรือโครงการ
ใหสอดคลองกับสภาพการณหรือไม 

4) การปรับปรุงโครงการ (Program improvement) หมายถึง การตรวจสอบหา
ขอบกพรองของโครงการ และปรับปรุงแกไขการปฏิบัติการ เพื่อการดําเนินการทําโครงการให
สําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว และสามารถดําเนินการตอไปอยางตอเนื่อง การประเมินโครงการ
ประเภทนี้ เปนการประเมินผลโครงการทันทีทันใดที่โครงการนั้นเริ่มดําเนินโครงการ 

5) การประเมินผลที่ไดออกมา (Outcome evaluation) เปนการประเมินผลขั้น
สมบูรณของโครงการเมื่อกิจกรรมตางๆ ไดมีการดําเนินการเสร็จส้ินไปแลว การประเมินผลในขั้นนี้
เปนการสืบหาขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานวาเปนอยางไร ผลที่ไดออกมาตรงกับวัตถุประสงคที่
ไดกําหนดไวหรือไม เพื่อจะไดขอมูลรายละเอียดสําหรับการตัดสินใจวา โครงการนั้นควรจะมีการ
ดําเนินการตอไป หรือควรจะหยุดโครงการ หรือมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการอยางไร การ
ประเมินผลในขั้นนี้อาจเรียกวา Ex-post evaluation หรือ Post project evaluation 

8. แบบจําลองการประเมินผลโครงการฝกอบรมของเคิรคแพทริค 

แบบจําลองในการประเมินผลการฝกอบรมของเคิรคแพทริค (Kirkpatrick) เปน
รูปแบบที่มีความเหมาะสมสําหรับใชในการประเมินผลโครงการฝกอบรม เนื่องจากองคประกอบ
ของการประเมินสอดคลองกับความตองการของการจัดทําโครงการฝกอบรม รูปแบบการประเมินนี้
พัฒนาโดย Donald L. Kirkpatrick อดีตประธาน The American Society for Training and 
Development ไดเสนอรูปแบบการประเมินการฝกอบรมไว 4 ลําดับข้ัน ดังนี้ (ธเนศ, 2546) 

1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction evaluation) เปนการประเมิน
ความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรม วาพอใจตอส่ิงที่ไดรับจากการฝกอบรมมากนอยเพียงใด เชน 
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หลักสูตร เนื้อหาสาระ วิทยากร เอกสาร สถานที่ โสตทัศนูปกรณ ระยะเวลา ที่พัก และอาหาร เปน
ตน ผลการประเมินในขั้นนี้สามารถนํามาใชในการตัดสินใจสําหรับการดําเนินโครงการฝกอบรม
ตอไป หรือยุติโครงการได หากขอมูลที่เก็บรวบรวมมานั้นถูกตองชัดเจน ซึ่งวิธีการในการเก็บขอมูล
ใหถูกตองเปนจริง ควรปฏิบัติดังนี้ 

• กําหนดขอมูลที่ตองการประเมินอยางชัดเจน เชน ขอมูลหลักสูตร ก็ควรถาม
ใหชัดเจนวาพอใจหรือไมพอใจในประเด็นใดบาง เปนตน 

• ออกแบบเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่ใชเก็บขอมูลใหเหมาะสมกับผูให
ขอมูล 

• ขอคําถามที่ใชควรมีความเปนปรนัย สามารถวัดสิ่งที่ตองการจะวัดไดถูกตอง
แมนยํา 

• คําถามควรกระตุ น ให ผู เ ข า รับการฝกอบรมไดแสดงความคิด เห็น 
ขอเสนอแนะอยางเต็มที่ 

• ไมควรใหผูเขารับการฝกอบรมเขียนชื่อตนเองในแบบสอบถาม เพื่อใหผูตอบ
สามารถตอบไดอยางอิสระ 

2) การประเมินการเรียนรู (Learning evaluation) เปนการประเมินผลผูเขารับการ
ฝกอบรมวาไดรับความรู ทักษะ และเจตคติอะไรบางจากการฝกอบรม เคิรกแพทริคไดให
ขอเสนอแนะในการประเมินการเรียนรูดังนี้ 

• ควรวัดความรู ทักษะ และเจตคติ ของผูเขารับการฝกอบรมทั้งกอนและหลัง
การฝกอบรม 

• วิเคราะหคะแนนรายขอและคะแนนรวมทั้งกอนและหลังการฝกอบรม 
• ควรมีการเปรียบเทียบระหวางกลุมที่เขารับการฝกอบรมและกลุมที่ไมรับการ

ฝกอบรมมีความแตกตางกันในดานความรู ทักษะ และเจตคติหรือไม 

3) การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม (Behavior evaluation) 
เปนการประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมในการทํางานในองคการ การ
ประเมินในขั้นนี้เปนการประเมินหลังจากที่ผูเขารับกลับไปทํางานในองคการ เปนการติดตามผล
จากการฝกอบรมอยางตอเนื่องในระยะยาวในสถานที่ทํางานจริงของผูเขารับการฝกอบรม ทั้งนี้มี
ขอเสนอแนะในการประเมินดังนี้ 

• ควรวัดพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมทั้งกอนและหลังการฝกอบรม 



การควบคุมและประเมินผลโครงการ 
 

L:\book181441\Book181441-5.doc 153 

• ควรเวนระยะเวลาในการประเมินหลังจากการฝกอบรม และประเมินเปน
ระยะๆ 

• ควรเก็บขอมูลจากหลายแหลง และหลายวิธี 

4) การประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคการ (Results evaluation) เปนการประเมินเพื่อ
ตองการทราบวาผลจากการฝกอบรมไดสรางอรรถประโยชนใหเกิดขึ้นกับองคการอยางไร องคการ
เกิดการพัฒนาในดานใดบางอันมีผลมาจากการจัดการฝกอบรม การประเมินในข้ันตอนนี้เปน
ข้ันตอนที่ประเมินไดยาก เนื่องจากมีตัวแปรแทรกซอนมาก อยางไรก็ตามมีขอเสนอแนะวา 

• ควรจัดสภาวการณหรือเงื่อนไขที่สามารถวัดไดภายในองคการ เพื่อใช
เปรียบเทียบระหวางกอนและหลังการฝกอบรม เชน การจัดการฝกอบรม 
เร่ือง 5 ส หลังจากการฝกอบรมแลวพบวาสภาพของสถานที่ทํางานเปน
ระเบียบเรียบรอย การคนหาเอกสารทําไดรวดเร็วขึ้น การใหบริการดาน
เอกสารทําไดเร็วขึ้นกวากอนมีการอบรม ผูมาใชบริการจากหนวยงานใหคํา
ชมเชย เปนตน 

• พยายามควบคุมตัวแปรอื่นๆ ที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลง ในขั้นตอนนี้
อาจตองนําหลักวิธีการวิจัยเขามาใชเปนแนวทางในการศึกษา ซึ่งจะเปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ หรือการวิจัยเชิงทดลองก็ข้ึนอยูกับความตองการและบริบท
ขององคการนั้น วาตองการขอมูลจากการประเมินไปใชประโยชนในดาน
ใดบาง 

9. แบบจําลองของปารคเคอร 
แบบจําลองนี้นําเสนอโดย Treadway Parker กําหนดมิติของการประเมินออกเปน 4 

ดานคือ การประเมินในดาน (สุชาติ, 2547) 
1) การปฏิบัติงาน (Job performance) เปนการประเมินผลผูที่เขารับการอบรมใน

โครงการนั้นแลว ไดนําเอาความรูความสามารถที่ไดรับจากการฝกอบรมแลวมาปรับปรุงการ
ทํางานของตนเองใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

2) การปฏิบัติงานกลุม (Group performance) เปนการประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการที่
ผูเขารับฝกอบรมมีตอกลุมผูรวมงานและตอองคการอยางไรบาง การประเมินในสวนนี้อาจมีความ
ยุงยากเนื่องจากมีปจจัยอื่นที่เกี่ยวของจํานวนมาก การประเมินในสวนอาจตองใชเทคนิคทางสถิติ 
หรือเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพเขาชวย 
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3) ความพอใจของผูเขารวม (Participants’ satisfaction) เปนการประเมินผลความ
พึงพอใจของผูเขารวมโครงการฝกอบรมวามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 

4) ความรูที่ผูเขารวมไดรับ (Participants’ knowledge gained) เปนการประเมิน
ความรู และทักษะตางๆ ที่ผูเขารับการฝกอบรมไดรับจากการเขารวมโครงการ ซึ่งสามารถวัดได
จากแบบทดสอบกอนหลัง หรือในสวนของทักษะสามารถวัดไดจากการฝกปฏิบัติ 

ข้ันตอนของการประเมินผลโครงการ 

 การวางแผนหรือเตรียมการประเมินผลนั้น ไดมีการเตรียมแนวทางในการประเมินผลไว
แลวในแผนปฏิบัติงาน ผูรับผิดชอบจะตองทํารายละเอียดขึ้น กลาวคือมีการกําหนดวัตถุประสงค 
วิธีการเก็บขอมูลการเตรียมเครื่องมือในการเก็บขอมูล อาจจะเปนแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ
หรืออยางอื่น นอกจากนั้นจะตองเตรียมการวิเคราะหขอมูลเพื่อการสรุปผลและจัดทํารายงาน 

 โดยทั่วไปโครงการตางๆ มักจะทําการประเมินผลในตอนทายของโครงการ ซึ่งจัดทําเปน 
ระเบียบเชนเดียวกับโครงการวิจัย แตในหลักการประเมินผลแลวจะตองมีการประเมินผลต้ังแต
เร่ิมตนและในระหวางที่กําลังดําเนินงานตามโครงการดวย เพื่อจะไดทราบปญหาขอบกพรองตางๆ 
และสามารถแกไขหรือปรับแนวทางดําเนินงานไดทันทวงที 

 แตอยางไรก็ตาม การประเมินผลไมจําเปนตองทําเปนระเบียบ โดยการออกแบบสอบถาม
หรือแบบสัมภาษณเสมอไป การออกไปสังเกตการณพูดคุยกับนักเรียนหรือเกษตรกร เกี่ยวกับงาน
ในโครงการ และมีการบันทึกเปรียบเทียบความกาวหนาตางๆ ก็ถือวาเปนการประเมินผล 

 ดังนั้นการประเมินผลโครงการจึงประกอบไปดวยขั้นตอนตางๆ ในการประเมินวาจะทํา
อะไรบาง แตละขั้นตอนจะใชวิธีการอยางไรในการประเมิน ทั้งนี้ อนันต (2547) ไดกําหนดขั้นตอน
ของการประเมินโครงการไวดังนี้  

 1. การกําหนดวัตถุประสงคของการประเมินผลโครงการ โดยยืดเอาวัตถุประสงคของ
โครงการเปนพื้นฐานในการประเมินผล และจะเอาผลการประเมินไปใชทําอะไรบาง 
 2. กําหนดขอมูล ลักษณะและแหลงของขอมูลวาเปนขอมูลประเภทใด ในลักษณะ
ปริมาณหรือคุณภาพ เปนขอเท็จจริงหรือเปนความคิดเห็นหรือทัศนคติ และจะเก็บขอมูลจากแหลง
ใด เลือกวิธีการในการเก็บขอมูลนอกจากจะพิจารณาถึงประชากร และการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
(Sampling) แลว  จะตองพิจารณาถึงวิธีการเก็บขอมูลซึ่งมีอยูหลายวิธี  เชน  การสังเกต 
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(Observations) การใชแบบสอบถาม (Questionnaires) และการสัมภาษณ (Interviews) เปนตน 
โดยผูทําการประเมินผลจะตองพิจารณาเลือกใชใหเหมาะสม 
 3. กําหนดวิธีการเก็บขอมูล วาจะใชวิธีใดในการเก็บรวบรวมขอมูล สรางเครื่องมือในการ
เก็บขอมูล เมื่อเลือกวิธีการในการเก็บขอมูลสําหรับการประเมินผลแลว จะตองเตรียมการสราง
เครื่องมือสําหรับใชในการประเมินผล เพื่อใชสําหรับประเมินผลโครงการนั้น การสรางเครื่องมือ
สําหรับใชในการเก็บขอมูลจะยึดหลักในการสรางเครื่องมือสําหรับวัดผล กลาวคือจะตองมีความ
เที่ยงตรง ความเชื่อมั่น และความเปนปรนัย 
 4. การดําเนินการเก็บรวมขอมูล ใหดําเนินการใหสอดคลองกับวิธีการในการเก็บ รวบรวม
ขอมูล 

5. วิเคราะหขอมูล เปนการจัดสารระบบของขอมูลใหเปนหมวดหมู 
ดําเนินการวิเคราะหขอมูลที่เก็บไดมา 

 6. แปลความหมายและจัดทํารายงานพรอมขอเสนอแนะ เพื่อนําผลที่ไดไปใชประโยชน 

การเขียนรายงานการประเมินผลโครงการ 
ในสวนของการทํารายงานการประเมินผลโครงการนั้น โดยปกติแลวในการเขียนรายงาน

อยางเปนทางการมีองคประกอบที่ชัดเจนดังตอไปนี้ 

1. บทนํา กลาวบริบทโดยทั่วไป วัตถุประสงคของการประเมิน ขอบเขตของการประเมิน 
นิยามศัพท ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

2. รายละเอียดของโครงการ กลาวถึงความเปนมาของโครงการ วัตถุประสงคของ
โครงการ รายละเอียดตางๆ ของโครงการ ผลการดําเนินโครงการตามที่ไดรายงานผล
ไว 

3. วิธีการประเมินผล กลาวถึงแนวทางการประเมิน ขอบเขตของการประเมิน วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อการประเมิน การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล ขอจํากัดของการ
ประเมิน 

4. ผลการประเมิน การรายงานผลการประเมินขึ้นอยูกับผูประเมินจะเลือกใชแบบจําลอง
การประเมินของใครในการประเมิน เชน ใชแบบจําลองของ CIPP ก็จะตองประเมินใน 
4 องคประกอบ คือ ดานบริบทของโครงการ ดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการ
ดําเนินโครงการ และดานผลผลิตจากโครงการ 
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5. บทสรุปและขอเสนอแนะ เปนการสรุปรายงานทั้งหมดพรอมทั้งอภิปรายและ
เสนอแนะแนวทางการพัฒนาโครงการตอไป 

6. เปนสวนบรรณานุกรมและภาคผนวก  เปนเอกสารที่ เกี่ยวของกับการประเมิน 
ตลอดจนเครื่องมือที่ใชในการประเมินโครงการ 

เอกสารรายงานอาจประกอบดวยสองเลมคือ เอกสารที่เปนรายงานฉบับเต็ม เปนเอกสาร
ที่มีสาระรายละเอียดตามหัวขอขางตนอยางละเอียด สวนอีกเลมหนึ่งจะเปนบทสรุปสําหรับ
ผูบริหาร ซึ่งสามารถศึกษาจากตัวอยางในภาคผนวก สืบเนื่องจากรายงานฉบับเต็มประกอบดวย
เนื้อหาและรายละเอียดจํานวนมาก ซึ่งผูบริหารมีขอจํากัดในการอานรายงาน ดังนั้นการทํา
รายงานจึงควรจัดทําบทสรุปสําหรับผูบริหารซึ่งเปนการสรุปรายงานสาระสําคัญฉบับยอ โดยที่
บทสรุปสําหรับผูบริหารยังคงสาระสําคัญไมตกหลน รายงานบทสรุปสําหรับผูบริหารโดยปกติจะมี
ความยาวประมาณ 15-20 หนากระดาษ A4 ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสาระสําคัญที่มีอยูในโครงการที่
ประเมิน 

ปญหาของการประเมินผลโครงการ 

 ในการพิจารณาสวนประกอบของการประเมินผลโครงการ จะประกอบดวยปจจัยนําเขา 
(Inputs) กระบวนการ (Process) และผลงาน (Outputs) ซึ่งในแตละสวนประกอบอาจเกิดปญหา
ทําใหโครงการที่ดําเนินอยูหยุดชะงัก ลมเหลว หรือทําใหผลการดําเนินโครงการไมเปนที่ยอมรับได 
ซึ่งประชุม (2535) ไดรวบรวมปญหาที่เกิดขึ้นจากองคประกอบทั้งสามสวนไวดังนี้ 

 ก. ปญหาที่เกิดจากปจจัยนําเขาเพื่อการประเมินโครงการมีมากมายทั้งนี้แลวแต
ลักษณะของโครงการวามีความซับซอนอยางไร ปจจัยนําเขาที่มีสวนทําใหเกิดปญหาและอุปสรรค
ในการประเมินผลมีดังนี้คือ 

1. การขาดแคลนงบประมาณและวัสดุอุปกรณที่จําเปนตองใชเพื่อการประเมินผล
โครงการ 

2. ความไมเพียงพอ และความรูความสามารถของผูที่จะทําหนาที่ในการประเมินผล
โครงการ 

3. การขาดหลักการในการบริหารและการประเมินผลโครงการ 

 ข. ปญหาที่เกิดจากกระบวนการ ซึ่งมีสวนทําใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการประเมิน
โครงการได ดังนี้คือ 
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1. ความไมชัดเจนและเหมาะสมในเปาหมายและวัตถุประสงคของการประเมินผล
โครงการ 

2. การใชเทคนิคการประเมินผลที่ไมเหมาะสมกับลักษณะของโครงการ 
3. ประเมินผลเฉพาะจุดใดจุดหนึ่งของโครงการเทานั้น เชน การประเมินผลสุดทายหรือ

ผลสําเร็จของโครงการเพียงอยางเดียว อาจทําใหการสรุปผลการประเมินผลขาด
ความชัดเจน หรือขาดความถูกตองเทาที่ควรจะเปน 

4. ขาดการประสานงานที่ดีระหวางผูประเมินผลโครงการกับผูดําเนินงานโครงการและ 
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ 

 ค. ปญหาที่เกิดจากผลงาน ของการประเมินโครงการสามารถจําแนกไดดังนี้ 
1. ผลงานการประเมินผลโครงการขาดความนาเชื่อถือตอการที่จะตองนําไปใช หรือเพื่อ

การตัดสินใจ 
2. ผลการประเมินผลไดรับการบิดเบือนจากความเปนจริง เมื่อนําไปใชจึงไมเกิดผลดีตอ

การบริหารโครงการและกอใหเกิดปญหาตอองคการโดยสวนรวม 
3. ผลของการประเมินผลมักถูกละเลยจากผูบริหาร ที่จะตองนําไปใชเพื่อการปรับปรุง

และพัฒนาหนวยงานของตนโดยสวนรวมใหดีข้ึน 
4. ผลของการประเมินผลไมสอดคลอง เปาหมาย วัตถุประสงคหรือมาตรฐานที่กําหนด

ไว ทําใหการประเมินผลนั้นสูญเสียคาใชจายในการดําเนินงานเปนจํานวนมาก และ
การที่จะปรับผลการประเมินใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในภายหลังเปนเรื่องที่ทําได
ยาก 
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ตัวอยางการประเมินโครงการฝกอบรม 
โดยใชรูปแบบการประเมินของ Kirkpatric 

การประเมินโครงการฝกอบรมโดยใชแบบจําลองของ Kirkpatrick เปนแบบจําลองที่มี
ความเหมาะสมสําหรับการนํามาประยุกตใชประเมินโครงการฝกอบรมที่นิสิตดําเนินการ ทั้งนี้การ
ประเมินโครงการในขั้นตนนิสิตอาจจะไมสามารถประเมินไดสมบูรณทั้ง 4 องคประกอบตาม
แบบจําลอง แตการใชรูปแบบจําลองนี้ นิสิตสามารถประเมินไดอยางนอย 2 องคประกอบ คือ 
องคประกอบที่ 1 การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง และองคประกอบที่ 2 การประเมินการเรียนรู 
สวนองคประกอบที่ 3 การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม และ องคประกอบที่ 
4 การประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคการ หากนิสิตตองการที่ดําเนินการก็สามารถทําได แตตองใช
เวลาในการประเมินภายหลังและเขาไปติดตามผลการฝกอบรมในองคการที่สงผูรับการฝกอบรม
กลับเขาไปในองคการแลว 

ในที่นี้จะนําตัวอยางการประเมินโครงการฝกอบรม ในโครงการเผยแพรความรูการทํา
ฟารมแบบผสมผสาน ซึ่งจัดใหแกนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาในเขตอําเภอกําแพงแสน โดยมี
ลําดับข้ันตอนในการประเมินดังนี้ 

1. ควรพิจารณาวัตถุประสงคของโครงการกอนเปนลําดับแรกวา โครงการเผยแพรความรู
การทําฟารมแบบผสมผสานมีวัตถุประสงคของโครงการอยางไร การพิจารณาวัตถุประสงคของ
โครงการนับเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากวัตถุประสงคเปนเสมือนตัวกําหนดทิศทางความตองการของ
โครงการ โดยโครงการเผยแพรความรูการทําฟารมแบบผสมผสานมีวัตถุประสงคดังนี้ 

• เพื่อเผยแพรความรูการทําฟารมเกษตรแบบผสมผสานแกเยาวชนในทองถ่ิน 
• เพื่อสรางความสามัคคีและจิตสํานึกรวมกันในหมูเยาวชนและนิสิต 
• เพื่อใหเยาวชนมีจิตสํานึกที่ถูกตองดีงามดานการเกษตร 

2. เลือกแบบจําลองที่ใชในการประเมินผลโครงการ ในที่นี้จะเลือกแบบจําลองการประเมิน
ของ Kirkpatric ซึ่งสามารถจะประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง การประเมินการเรียนรู การประเมิน
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม และการประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคการ ในที่นี้การ
ประเมินในสององคประกอบหลังนิสิตไมสามารถประเมินผลทันทีที่การฝกอบรมสิ้นสุดลง แตสอง
องคประกอบหลังนิสิตตองติดตามไปประเมินผลนักเรียนที่เขารวมโครงการขณะที่นักเรียนกลับไป
อยูในโรงเรียนแลววาเกิดการเปลี่ยนแปลงอะไรบางในโรงเรียน  
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3. กําหนดขอบเขตในการประเมิน  
• ขอบเขตในดานเนื้อหาที่จะประเมิน ตองการประเมินในประเด็นอะไรบาง ซึ่ง

จะตองนําเอากิจกรรมตางๆ ในโครงการมาพิจารณาประกอบประเมิน 
• ขอบเขตในดานกลุมเปาหมายผูประเมิน (ผูกรอกแบบประเมิน) เชน นักเรียนที่เขา

รวมโครงการ นิสิตที่เขารวมโครงการ ผูปกครองนักเรียน อาจารยที่ควบคุมดูแล
นักเรียน  

4. สรางเครื่องมือสําหรับการประเมินโครงการฝกอบรม การประเมินในองคประกอบแรก 
ซึ่งเปนการวัดปฏิกิริยาตอบสนองที่มีตอโครงการฝกอบรม เครื่องมือที่ใชในการประเมินคือการใช
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในประเด็นตางๆ ที่โครงการจัด และอาจเพิ่มเติมดวยการสังเกต
ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ รวมถึงอาจใชแบบสัมภาษณเพื่อสอบถามขอมูลในเชิงลึก 
สําหรับการประเมินในองคประกอบที่สอง การประเมินการเรียนรู โดยปกติสามารถใชแบบทดสอบ
สําหรับวัดในหัวขอการฝกอบรมที่เปนภาคความรู ในสวนทักษะอาจใชวิธีการตรวจสอบการ
ปฏิบัติการ เชน ทักษะการติดตา สามารถตรวจสอบจากการฝกปฏิบัติ หรือผลงานจากการปฏิบัติ 
สวนการวัดทางดานเจตคติอาจใชแบบวัดเจตคติที่สรางขึ้นเพื่อใชวัดเจตคติในเรื่องนั้น 

เครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลโครงการเผยแพรความรูการทําฟารมเกษตรแบบ
ผสมผสานที่นิสิตคณะศึกษาศาสตร ไดดําเนินการจัดการฝกอบบรมใหกับนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา ในอําเภอกําแพงแสน สามารถดําเนินการประเมินโครงการ โดยใชตัวอยางของ 
แบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม แบบทดสอบทดสอบความรูที่ไดรับจาก
การฝกอบรม และแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีตอการทําการเกษตรแบบผสมผสาน โดยแบบ
ประเมินนี้ใชเปนแนวทางในการประเมินโครงการ ซึ่งนิสิตสามารถดัดแปลงใหเขากับบริบทที่
เปลี่ยนไปตามความเหมาะสม 



การควบคุมและประเมินผลโครงการ 
 

L:\book181441\Book181441-5.doc 160 

ตัวอยางแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่เขารับการฝกอบรมใน
โครงการเผยแพรความรูการทําฟารมเกษตรแบบผสมผสาน 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูประเมิน 
เพศ ....................... อายุ                                             . 
ระดับช้ันที่ศึกษา ............................... โรงเรียน ............................................................. 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นในดานการจัดการโครงการ 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
ประเด็นความคิดเห็น มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ประโยชนที่ไดรับจากโครงการ      
2. การมีสวนรวมในกิจกรรม      
3. ความพึงพอใจในผลงานของ
นักเรียนในกิจกรรมตางๆ 

     

4. ความตั้งใจของพี่นิสิตในการให
ความรูแกนักเรียน 

     

5. พี่นิสิตมีสวนรวมในการทํา
กิจกรรม 

     

6. ความประทับใจตอนิสิตพี่เลี้ยง      
7. ที่พักมีความเหมาะสม      
8. คุณภาพอาหารมีความเหมาะสม      
9. ความชัดเจนของกําหนดการ      

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของนักเรียนในดานความรูที่ไดรับจากโครงการ 
ระดับความคิดเห็น 

ประเดความคิดเห็น มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ไดรับความรูเร่ืองการเพาะเห็ดฟาง      
2. ไดรับความรูเร่ืองการทํากอนเชื้อ
เห็ดในถุงพลาสติก 

     

3. ไดรับความรูเร่ืองการตอนกิ่ง      
4. ไดรับความรูเร่ืองการปกชํา      
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ตัวอยางแบบวัดภาคความรูของนักเรียนที่เขารับการฝกอบรม 
ในโครงการเผยแพรความรูการทําฟารมเกษตรแบบผสมผสาน 

ตัวอยางแบบทดสอบกอนและหลังการฝกอบรม 

1. ขอใดคือวิธีการขยายพันธุพืชแบบอาศัยเพศ 
ก. เพาะเมล็ด ข. ตอนกิ่ง 
ค. ติดตา ง. เสียบยอด 

2. ผักคะนานิยมใชวิธีการขยายพันธุพืชดวยวิธีใด 
ก. ติดตา ข. ปกชํา 
ค. ตอน ง. เพาะเมล็ด 

3. พืชชนิดใดนิยมใชวิธีการขยายพันธุพืชดวยการตอน 
ก. มะละกอ ข. หอมแดง 
ค. ผักชี ง. มะนาว 

4. หากนักเรียนตองการปกชําพืชวัสดุชนิดใดที่เหมาะสมควรนํามาใชมากที่สุด 
ก. กรวด ข. ดินเหนียว 
ค. ถานแกลบ ง. ข้ีเลื่อย 

5. พืชชนิดใดนิยมใชวิธีการขยายพันธุพืชดวยการปกชํา 
ก. มะมวง ข. เทียนทอง 
ค. ผักบุงจีน ง. ขนุน 

6. เห็ดชนิดใดที่สามารถเพาะในทอนไมได 
ก. เห็ดหูหนู ข. เห็ดโคน 
ค. เห็ดกระดุม ง. เห็ดฟาง 

7. นักเรียนจะเลือกเพาะเห็ดชนิดใดในกอนขี้เลื่อยจึงจะไดผลดี 
ก. เห็ดฟาง ข. เห็ดโคน 
ค. เห็ดนางฟา ง. เห็ดเผาะ 

8. ข้ีเลื่อยไมชนิดใดนิยมนํามาเพาะเห็ดในถุงพลาสติก 
ก. ไมยางพารา ข. ไมยางนา 
ค. ไมสัก ง. ไมเต็ง 

9. เมล็ดธัญพืชที่นิยมนํามาเพาะเลี้ยงเชื้อเห็ดคือชนิดใด 
ก. ขาวฟางขาว ข. ขาวโพด 
ค. ลูกเดือย ง. ขาวสาลี 

10. เห็ด เปนสิ่งมีชีวิตที่จัดอยูในกลุมใด 
ก. พืช ข. สัตว 
ค. รา ง. แบคทีเรีย 
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ตัวอยางแบบวัดเจตคติของนักเรียนที่เขารับการฝกอบรม 
ในโครงการเผยแพรความรูการทําฟารมเกษตรแบบผสมผสาน 

ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูประเมิน 
เพศ ....................... อายุ                                             . 
ระดับช้ันที่ศึกษา ............................... โรงเรียน ............................................................. 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการทําการเกษตรแบบผสมผสาน 
คําช้ีแจง ใหนักเรียนทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
รายการความคิดเห็น มาก

ที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. นักเรียนมีความภูมิใจที่ไดเขามา
ฝกอบรมในครั้งน้ี 

     

2. การทําเกษตรแบบผสมผสาน
เหมาะสําหรับคนยากจน 

     

3. ถามีโอกาสนักเรียนจะเขารวม
โครงการในครั้งตอไป 

     

4. อาชีพการเกษตรเปนอาชีพที่
สําคัญของประเทศไทย 

     

5. นักเรียนจะชักชวนใหผูปกครอง
มาสนใจในการทําการเกษตรแบบ
ผสมผสาน 

     

6. นักเรียนมีความตั้งใจที่จะเรียน
ตอในสาขาเกษตร 

     

7. การทําการเกษตรแบบ
ผสมผสานเปนวิธีที่ทําใหเกษตรกร
สามารถพึ่งตนเองได 

     

8. กิจกรรมที่จัดใหในโครงการนี้
ชวยใหนักเรียนรักการทําเกษตร
มากขึ้น 

     

9. อาชีพเกษตรเปนอาชีพที่มีเกียรติ
ไมแพอาชีพอื่น 

     

10. นักเรียนไมขอทําอาชีพเกษตร
โดยเด็ดขาดเพราะเปนอาชีพที่
เหนื่อย และมีรายไดนอย 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล นําเครื่องมือที่ไดสรางไวเรียบรอยแลวกอนที่จะดําเนินโครงการ
มาเก็บรวบรวมขอมูล ทั้งนี้การเก็บรวบรวมขอมูลควรกําหนดรายละเอียดวิธีการในการเก็บขอมูล
ใหชัดเจน เชน แบบทดสอบความรูกอนการฝกอบรมตองนํามาวัดความรูกอนที่จะฝกอบรมใน
หัวขอนั้น สวนแบบประเมินความพึงพอใจในภาพรวมก็ใหนํามาเก็บขอมูลเมื่อส้ินสุดกิจกรรม
ทั้งหมด เปนตน  

5. การวิเคราะหขอมูล เมื่อนําเอาแบบสอบถาม และแบบวัดตางๆ ไปเก็บขอมูลแลว 
ข้ันตอนตอไปคือนําเอามาวิเคราะห ขอมูลที่ไดจากแบบวัดความพึงพอใจสามารถนํามาวิเคราะห
โดยใชคารอยละ เพื่ออธิบายขอมูลที่เก็บได ตัวอยางการวิเคราะหเชน ประเด็นของแบบวัดความ
พึงพอใจวา “ประโยชนที่ไดรับจากโครงการ” ใหวิเคราะหวามีรอยละเทาไรที่มีผูตอบวาไดรับ
ความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  

ในสวนของแบบทดสอบใหนําคะแนนมารวมเปนรายบุคคล แลวเปรียบเทียบคะแนน
กอนหลัง โดยเขียนเปนกราฟเปรียบเทียบ หรืออาจนํามาหาคาคะแนนเฉลี่ยทั้งกลุมในภาพรวม
แลวนํามาเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกอนและหลังการฝกอบรม 

สําหรับแบบวัดเจตคติในการคํานวณอาจมีความยุงยาก เนื่องจากแบบวัดมีทั้งขอความที่
เปนเชิงบวกและขอความที่เปนเชิงลบ ดังนั้นจึงตองทําการกลับคาคะแนนในแตขอกระทงคําถาม
ใหอยูในทิศทางเดียวกันกอน โดยการกลับคาการใหคะแนนของขอกระทงที่มีขอความเปนลบกอน
แลวจึงนํามาคํานวณรวมกัน เพื่อหาคาเฉลี่ยอีกครั้งหนึ่ง โดยใชวิธีการเทียบคาของคะแนนจาก
ตารางตอไปนี้ 

การใหคะแนน 
ระดับความคิดเห็น คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 

เห็นดวยในระดับมากที่สุด 5 คะแนน 1 คะแนน 
เห็นดวยในระดับมาก 4 คะแนน 2 คะแนน 
เห็นดวยในระดับปานกลาง 3 คะแนน 3 คะแนน 
เห็นดวยในระดับนอย 2 คะแนน 4 คะแนน 
เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 1 คะแนน 5 คะแนน 
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ตัวอยางการคํานวณคะแนนเฉลี่ยของแบบวัดเจตคติที่มีขอกระทงคําถามเปนลบ เชน 
“การทําเกษตรแบบผสมผสานเหมาะสําหรับคนยากจน” ซึ่งเปนขอกระทงเชิงลบ ถานักเรียน
ตอบวาเห็นดวยมากที่สุดจะให 1 คะแนน แตถาตอบเห็นดวยนอยที่สุดจะให 5 คะแนน 

การนําเสนอระดับของเจตคคติหากตองการเสนอแยกในแตละรายการใหนําเอาคะแนนที่
ไดในรายการนั้นของแตละคนมารวมกันแลวหารดวยจํานวนคน จะไดคาคะแนนเฉลี่ย และใหนํา
คาคะแนนเฉลี่ยนั้นไปเทียบกับเกณฑที่กําหนดไว เพื่อใหทราบวานักเรียนที่เขารับการอบรมใน
ภาพรวมมีระดับเจตคติในขอดังกลาวอยูในระดับใด 

หากตองการนําเสนอระดับของเจตคติในภาพรวมไมแยกเปนแตละรายการ ใหนําเอาคา
คะแนนที่ไดในแตละขอของแตละคนมารวมกันแลวหารดวยจํานวนขอของแบบวัดเจตคติในชุดนั้น 
เมื่อคํานวนคาเฉลี่ยไดครบทุกคนแลวใหนําเอาคะแนนเฉลี่ยของทุกคนมารวมกันแลวหารดวย
จํานวนคนทั้งหมดจะไดคาเฉลี่ยระดับเจตคติในภาพรวมของทั้งกลุม แลวนําไปเทียบกับเกณฑเพื่อ
อธิบายวานักเรียนมีเจตคติในเรื่องนี้อยูในระดับใด 

เกณฑการเทียบคาเฉลี่ยในกรณีที่แบงระดับการวัดเปน 5 ระดับ 
1.000-1.800  ระดับนอยที่สุด 
1.801-2.601 ระดับนอย 
2.602-3.402 ระดับปานกลาง 
3.403-4.203 ระดับมาก 
4.204-5.000 ระดับมากที่สุด 

6. การเขียนรายการประเมินผลโครงการ เปนขั้นตอนสุดทายที่จะเตรียมเอกสารรายงาน
ผลการประเมินโครงการ โดยนําเอาขอมูลทั้งหมดที่รวบรวมไดจากการวิเคราะหขอมูลมาเขียนเปน
รายงาน ซึ่งขอมูลตางๆ ของรายงานนี้สามารถสรุปไดเพียงการประเมินในสององคประกอบคือ  
การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง และการประเมินการเรียนรูเทานั้น สวนองคประกอบดานการ
ประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปหลังการอบรม และการประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคการนั้น
จะตองไปประเมินหลังโครงการสิ้นสุดลงในระยะเวลาหนึ่ง รูปแบบของรายงานการประเมินผล
โครงการอยางงายอาจประกอบดวย 

• คํานํา 
• สารบัญ 
• ความเปนมาของโครงการ 
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• ผลการดําเนินโครงการ 
• สรุปและขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินโครงการครั้งตอไป 

ในการเขียนผลการดําเนินโครงการ เนื่องจากเปนหัวขอที่มีความสําคัญมากที่สุด ดังนั้นจึง
ตองแสดงใหเห็นวาโครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม ปญหาที่เกิดขึ้นในขณะที่บริหาร
โครงการมีอะไรบาง จัดโครงการไดตรงกับกลุมเปาหมายหรือไม กลุมเปาหมายไดรับความรู และมี
ความพึงพอใจในระดับใด ปจจัยนําเขา ทั้งดานคน งบประมาณ สถานที่เหมาะสมหรือไม ประเด็น
ตางๆ เหลานี้เปนประเด็นที่จะตองกลาวถึง ความสําเร็จของโครงการมีอะไรบาง จุดที่ควรปรับปรุง
แกไขมีอะไรบาง ทั้งนี้ขอมูลสวนใหญจะไดจากเครื่องมือตางๆ ที่ใชเก็บขอมูลดังไดกลาวมาแลว
ขางตน ผนวกกับการประเมินของผูดําเนินโครงการบนพื้นฐานของขอมูลที่มีอยู 

 


