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และผูเปลี่ยนประเด็น 
 

 
114 

4.47 รูปแบบคําเรียกขาน 
 

117 

4.48 จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานที่แพทยใชเรียกผูปวย 118 
 

4.49 จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานที่แพทยใชเรียกผูปวยทีจ่ําแนกตาม
เพศของผูปวย 
 

 
 120 

4.50 จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยที่จําแนกตามอายุของ
ผูปวย 
 

 
122 

4.51 จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยที่จําแนกตามเพศและ
สถานภาพ และอายุของแพทยและผูปวย 

 
125 

4.52 จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทย 130 

4.53 จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทยใชเรยีกผูปวยที่
จําแนกตามเพศของผูปวย 

 
132 

 
4.54 จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทยที่จําแนกตามอายขุอง

ผูปวย 
 

 
135 



 

(9)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

4.55 จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทยที่จําแนกตามเพศและ
สถานภาพ และอายุของแพทยและผูปวย 

 
138 

 
4.56 จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยหญิง 143 

 
4.57 จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยหญิงใชเรยีกผูปวยที่

จําแนกตามเพศของผูปวย 
 

144 
 

4.58 จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยหญิงใชเรยีกผูปวยที่
จําแนกตามอายุของผูปวย 

 
146 

 
4.59 จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยหญิงใชเรยีกผูปวยที่

จําแนกตามเพศและอายุของผูปวย 
 

149 
 

5.1 สรุปความแตกตางของการเปลี่ยนประเด็นของแพทยและผูปวยในแตละประเภท 157 

5.2 สรุปผลประเภทการเปลี่ยนประเด็นในแตละประเภทที่จําแนกตามเพศ 157 

5.3 รูปแบบการใชคําเรียกขานมากที่สุดของนายแพทยและแพทยหญิงที่จําแนกตาม
ปจจัยทางสังคมของผูปวย 

 
160 

5.4 สรุปผลการวิจัย รูปแบบคําเรียกขาน 161 
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(10)

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

5.5 สรุปผลรูปแบบคําเรียกขานที่แปรไปตามปจจัยทางเพศและสถานภาพ และอายุ
ของผูปวย 

 
138 

 
5.6 สรุปผลรูปแบบคําเรียกขานที่พิจารณาทั้งทางเพศและสถานภาพ และอายุ 143 

 

Administrator
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(11)

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หนา 
  

3.1 รอยละของจํานวนผูปวยที่สนทนากับนายแพทยและแพทยหญิงที่จําแนกเพศของ
ผูปวย 
 

 
34 

3.2 รอยละของจํานวนกลุมผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือกับแพทย 35 

3.3 รอยละของจํานวนกลุมผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทย 36 

3.4 รอยละของผูปวยที่จาํแนกตามเกณฑอายแุละเพศที่สนทนากับนายแพทยและ
แพทยหญิง 
 

 
38 

4.1 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาระหวางแพทยและผูปวย 50 

4.2 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามเพศของแพทย 51 

4.3 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามเพศของผูปวย 52 

4.4 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นระหวางแพทยและผูปวยที่จําแนกตามเพศของ
แพทยและผูปวย 

 
53 

 
4.5 รอยละของประเด็นที่จําแนกตามประเภทของการเปลี่ยนประเด็นตามลกัษณะผลัด 55 

4.6 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิม 57 

4.7 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมที่จําแนกตามเพศของแพทย 58 
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(12)

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่ หนา 
  

4.8 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมที่จําแนกตามเพศของผูปวย 
 

59 

4.9 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมที่จําแนกตามเพศของแพทยและผูปวย 
 

60 

4.10 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหม 62 

4.11 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมที่จําแนกตามเพศของแพทย 63 

4.12 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมที่จําแนกตามเพศของผูปวย 64 

4.13 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมที่จําแนกตามเพศของแพทยและผูปวย 65 

4.14 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นซอนผลัด 67 

4.15 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นซอนผลัดที่จําแนกตามเพศของแพทย 68 

4.16 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นซอนผลัดที่จําแนกตามเพศของผูปวย 69 

4.17 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นซอนผลัดที่จําแนกตามเพศของแพทยและผูปวย 70 

4.18 รอยละของประเด็นเมื่อจําแนกตามลักษณะผลัดและผูเปลี่ยนประเดน็ 72 

4.19 รอยละของประเภทการเปลี่ยนประเดน็ที่จําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ประเด็นเกาและใหม 

 
75 
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(13)

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่ หนา 
  

4.20 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนน 77 
 

4.21 รอยละของถี่การเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนนที่จําแนกตามเพศของแพทย 78 
 

4. 22 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนนที่จําแนกตามเพศของผูปวย 79 

4.23 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนนทีจ่ําแนกตามเพศของแพทย
และผูปวย 
 

 
80 

4.24 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการยอนเรื่อง 83 

4.25 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการยอนเรื่องที่จําแนกตามเพศของแพทย 84 

4.26 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการยอนเรื่องที่จําแนกตามเพศของผูปวย 85 

4.27 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการยอนเรื่องที่จําแนกตามเพศของแพทยและ
ผูปวย 
 

 
86 

4.28 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนเรื่องใหม 88 

4.29 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนเรื่องใหมที่จําแนกตามเพศของ
แพทย 

 
89 

 
4.30 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนเรื่องใหมที่จําแนกตามเพศของผูปวย 90 
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(14)

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่ หนา 
  

4.31 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนเรื่องใหมที่จําแนกตามเพศของ
แพทยและผูปวย 

 
91 

 
4.32 รอยละของประเด็นเมื่อจําแนกตามความสัมพันธของประเด็นเกาและประเด็นใหม

และผูเปลี่ยนประเด็น 
 

93 
 

4.33 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นตามความหมายใหม 96 

4.34 รอยละของประเด็นใหมที่มคีวามหมายเกีย่วกับตนเอง 98 

4.35 รอยละของประเด็นใหมที่มคีวามหมายเกีย่วกับตนเองทีจ่ําแนกเพศของแพทย 99 

4.36 รอยละของประเด็นใหมที่มคีวามหมายเกีย่วกับตนเองทีจ่ําแนกเพศของผูปวย 100 

4.37 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายเกีย่วกับตนเองที่จําแนกเพศของ
แพทยและผูปวย 

 
102 

 
4.38 รอยละของการประเด็นใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนา 104 

4.39 รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนาที่จําแนกตามเพศของ
แพทย 

 
105 

 
4.40 รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนาที่จําแนกตามเพศของ

ผูปวย 
 

106 
 



 

(15)

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่ หนา 
  

4.41 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายเกีย่วกับคูสนทนาที่จําแนกตามเพศ
ของแพทยและผูปวย 
 

107 

4.42 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือ
บุคคลอื่น 
 

 
109 

4.43 รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่นที่
จําแนกตามเพศของแพทย 

 
111 

4.44 รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่นที่
จําแนกตามเพศของผูปวย 

 
112 

4.45 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือ
บุคคลอื่นที่จําแนกตามเพศของผูปวย 

 
113 

4.46 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นเมื่อจําแนกตามความหมายใหมและผูเปลี่ยน
ประเด็น 

 
115 

4.48 รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานทีแ่พทย  120 

4.49 รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานทีแ่พทยใชเรยีกผูปวยที่จาํแนกตามเพศของ
ผูปวย 
 

 
122 

4.50 รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยทีจ่ําแนกตามอายุของผูปวย 124 
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(16)

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพที ่ หนา 
  

4.51 รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยทีจ่ําแนกตามเพศและสถานภาพ 
และอายุของแพทยและผูปวย 
 

 
127 

4.52 รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทย 
 

132 

4.53 รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทยใชเรียกผูปวยที่จําแนกตาม
เพศของผูปวย 
 

 
134 

4.54 รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทยทีจ่ําแนกตามอายุของผูปวย 136 

4.55 รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทยทีจ่ําแนกตามเพศและ
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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

มนุษยใชภาษาพูดเพื่อการสื่อสารหรือที่เรียกกันวา การสนทนา (Conversation) การสนทนา
เปนการสื่อสารรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน ในชีวิตประจําวันนั้นมีจํานวนมากที่คู
สนทนามีความแตกตางกันในปจจัยทางสังคมเชน สถานภาพทางสังคม เพศ และอายุ ส่ิงเหลานี้ทํา
ใหการใชภาษามีการแปรไปตามปริบททางสังคม ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาการใชภาษาที่การสนทนา
ที่คูสนทนามีความแตกตางกันทางดานปจจัยทางสังคม การสนทนาที่ผูวิจัยคิดวานาสนใจประเภท
หนึ่งคือ การสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจรักษาโรค เนื่องจากการสนทนาประเภทนี้
เปนเรื่องใกลตัวและสามารถเกิดขึ้นไดกับทุกคนไมวาจะเปนตัวเราเองหรืออาจจะเกิดกับญาติของ
เรา 

 
การสนทนาระหวางแพทยและผูปวยนั้นมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งเพราะถาคูสนทนา

เกิดความเขาใจไมตรงกันยอมเกิดปญหาตามมา เชน แพทยอาจจะวินิจฉัยโรคที่ผิดพลาดและสงผล
ไปถึงการรักษาผูปวยดวย ทําใหผูวิจัยไดเลือกการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจ
รักษาเพื่อนํามาวิเคราะหบทสนทนาในประเด็นที่จะกลาวดังตอไปนี้ 

 
ประเด็นแรกคือแพทยมีสถานภาพทางสังคมที่สูงกวาผูปวย  ในสังคมไทยนั้นวิชาชีพแพทย

ถือวาเปนอาชีพที่มีเกียรติในสังคม ทําใหแพทยนั้นมีสถานภาพทางสังคมที่สูงกวาอาชีพอ่ืน ดังที่
งานวิจัยของ Boesch (1972) ที่วิจัยเร่ืองการสื่อสารระหวางแพทยกับผูปวยในประเทศไทย 
ผลการวิจัยสวนหนึ่งพบวาแพทยและผูปวยมีสถานภาพไมเทาเทียมกัน กลาวคือแพทยมีสถานภาพ
สูงกวาผูปวย แตเมื่อมองในมุมมองของอาชีพการทํางาน แพทยถือวาเปนอาชีพการใหบริการอยาง
หนึ่ง ทําใหผูบริการตองมีความนอบนอมและสุภาพกับผูรับบริการ  การสนทนาระหวางแพทยกับ
ผูปวยนั้น  มีความนาสนใจในการศึกษาภาษาที่พบในบทสนทนาระหวางแพทยและผูปวย  

 
การสนทนาระหวางแพทยและผูปวยเปนการสนทนากึ่งทางการ เพราะมีความคาบเกี่ยวกับ

ลักษณะของการสนทนาอยางเปนทางการ เชน การสัมภาษณ และการสนทนาอยางเปนกันเอง 
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ลักษณะของการสนทนาซึ่งมีลักษณะคลายกับการสัมภาษณซ่ึงเปนการสนทนาอยางเปนทางการ
ดังตอไปนี้ คือ  

 
1.   มีการกําหนดสถานที่ในการสนทนา คือ หองตรวจโรคทั่วไปในโรงพยาบาล 

 
2.   มีการกําหนดประเด็นไวลวงหนา โดยทั่วไปการสนทนาระหวางแพทยและผูปวย 

นั้น แพทยจะเปนผูกําหนดประเด็นไวลวงหนาในการซักถามอาการผูปวย 
 

3.  ในการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยมีวัตถุประสงคที่ชัดเจนคือ เพื่อใหผูปวย 
หายจากโรค นอกจากนี้แพทยยังตองการใหผูปวยและญาติผูปวยมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับโรคเพื่อใหผูปวยสามารถปฏิบัติตนไดอยางถูกตองในขณะปวย 
 

สวนลักษณะที่คลายกับการสนทนาอยางไมเปนทางการ เชน ในบางครั้งผูปวยก็เปนฝาย
กําหนดประเด็นในการสนทนาเพื่อซักถามขอสงสัยเกี่ยวกับอาการของตนเองหรือกลาวถึงประเด็น
อ่ืนๆที่ไมเกี่ยวกับอาการของตน  การสนทนาระหวางแพทยและผูปวยนั้นเปนการสนทนาแบบกึ่ง
ทางการเนื่องจากไมเพียงแตแพทยที่เปนผูกําหนดประเด็นในการสนทนาเทานั้น ผูปวยก็เปนผู
กําหนดประเด็นในการสนทนาเชนเดียวกันทั้งนี้ขึ้นอยูกับวาใครเปนผูควบคุมการสนทนาขณะนั้น  
ทําใหผูวิจัยสนใจวาเมื่อการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยเปนการสนทนากึ่งทางการก็นาจะมี
ประเภทการเปลี่ยนประเด็นและกลไกการเปลี่ยนประเด็นที่ตางกับการสนทนาที่เปนทางการและ
การสนทนาที่ไมเปนทางการ และคูสนทนานั้นมีความแตกตางกันดานสถานภาพ ทั้งแพทยและ
ผูปวยนาจะมีการใชประเภทการเปลี่ยนประเด็นและกลไกการเปลี่ยนประเด็นที่ตางกัน  

 
งานวิจัยของนิตยาภรณ(2545) ไดศึกษากลไกการเปลี่ยนประเด็นของการสนทนาใน

ภาษาไทยที่เปนทางการโดยศึกษาจากการสัมภาษณและการสนทนาไมเปนทางการโดยศึกษาจาก
การพูดคุยกันในชีวิตประจําวัน ผลการวิจัยพบวา ประเภทและกลไกการเปลี่ยนประเด็นที่พบการ
สนทนาอยางเปนทางการและการสนทนาอยางไมเปนทางการมีความแตกตางกัน  

 
งานวิจัยช้ินนี้ทําใหผูวิจัยสนใจวาการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยนาจะพบกลไกการ

เปลี่ยนประเด็นของการสนทนาทั้งสองประเภท แพทยนาจะใชกลไกการเปลี่ยนประเด็นที่เปน
ทางการเหมือนกับการสัมภาษณ และการเปลี่ยนประเด็นโดยแพทย ผูวิจัยคาดวาจะไมปรากฏการ
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เปลี่ยนประเด็นในการซอนผลัดเนื่องจากแพทยมีการกําหนดประเด็นในการสนทนาไวเรียบรอย
แลว สวนการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวย นาจะปรากฏการเปลี่ยนประเด็นในการซอนผลัด เนื่องจาก
ผูปวยนาจะใชประเภทการเปลี่ยนประเด็นที่เหมือนกับการสนทนาแบบเปนกันเองและผูปวยไมได
กําหนดประเด็นในการสนทนาไวทําใหเกิดการซอนผลัดขึ้น 
 

ประเด็นที่สอง ผูปวยใชคําเรียกขานเรียกแพทยโดยใชตําแหนง/อาชีพเพื่อแสดงการยกยอง
เคารพนับถือไดแก “หมอ”  หรือ “คุณหมอ” ในการเรียกแพทยที่รักษาตน ในขณะที่แพทยและ
ผูปวยมีการสนทนากันแพทยจะมีการใชคําเรียกขานในการเรียกผูปวย ผูวิจัยไดสังเกตเห็นสิ่งหนึ่งที่
ทําใหคําเรียกขานในการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยมีความนาสนใจตรงที่ แพทยจะใชคําเรียก
ขานเรียกผูปวยเพื่อใหผูปวยรูสึกคุนเคยและสรางความสนิทสนมกับผูปวย แพทยมีการใชรูปแบบ
ของคําเรียกขานที่หลากหลายและจําแนกไปตามผูปวยแตละคนทั้งนี้ขึ้นอยูกับอายุและเพศของ
ผูปวยดวย เพราะเมื่อมีสถานการณที่ผูปวยมีความแตกตางกันทางปริบททางสังคมไมวาจะเปน อายุ 
เพศ หรือ สถานภาพทางสังคม แพทยจําเปนตองเลือกใชภาษาที่เหมาะสมกับคูสนทนาดวย ทําให
ผูวิจัยสนใจศึกษารูปแบบของคําเรียกขานที่แพทยใชเรียกผูปวยที่มีจําแนกไปตามอายุและเพศ ของ
แพทยและผูปวย  

 
จะเห็นไดวาการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยมีความเหมาะสมในการวิเคราะหการ

สนทนาจากที่ผูวิจัยไดกลาวไปขางตนทั้งหมด 2 ประเด็นดวยกัน การเปรียบเทียบประเภทการ
เปลี่ยนประเด็นระหวางแพทยและผูปวยในการสนทนา และ การศึกษารูปแบบของคําเรียกขานที่
แพทยใชเรียกผูปวยที่จําแนกไปตามอายุและเพศของแพทยและผูปวย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เปรียบเทียบประเภทการเปลี่ยนประเด็นระหวางแพทยและผูปวยในการสนทนา 
 
2.  ศึกษารูปแบบของคําเรียกขานที่แพทยใชเรียกผูปวยที่จําแนกไปตามอายุและเพศของ 

แพทยและผูปวย 
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ขอบเขตของการวิจัย 
  

1.  ศึกษาจากบทสนทนาที่บันทึกไดระหวางแพทยกับผูปวยในการตรวจรักษาโรค ไม 
รวมอวัจนภาษา เชน อากัปกริิยา สีหนาทาทางของผูปวย เชน การยกมอืไหว การกมศีรษะ การพยกั
หนา เปนตน   
 

2.  ศึกษาบทสนทนาที่แพทยและผูปวยพูดภาษาไทยมาตรฐานเทานั้นไมรวมถึงการ 
สนทนาที่แพทยและผูปวยใชภาษาถิ่นในการสนทนาและผูปวยที่เปนชาวตางประเทศ 
 

3.  ขอมูลในดานเพศและอายุของผูปวยนั้นไดจากบัตรทะเบียนผูปวย (OPD Card) ที่ผูวิจัย 
ไดสอบถามหนาหองตรวจกอนที่ผูปวยจะเขารับการตรวจรักษาเทานั้น 
   

4.  ศึกษาเฉพาะรูปแบบคําเรียกขานที่พบในบทสนทนาเทานั้น จะไมนําการละคําเรียกขาน
มาวิเคราะหดวย 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  ทําใหเห็นภาพรวมของกลไกการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาระหวางแพทยกับ 
ผูปวยในการตรวจรักษาโรค 
 

2.  เปนแนวทางในการศึกษากลไกการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาประเด็นอื่นๆ 
 
3.  มองเห็นภาพรวมในการใชคําเรียกขานที่มีการแปรไปตามปริบททางสังคม  
 
4.  ผลการศึกษาจะเปนผลประโยชนตอผูสนใจศึกษาเรื่องภาษากับสังคม วัฒนธรรม 

และการสื่อสาร 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1.  ในการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยพบประเภทการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาที่
แตกตางกัน 

 
2.   คําเรียกขานที่แพทยใชเรียกผูปวยในการสนทนามีรูปแบบที่แตกตางกันโดยแปร 

ตามปจจัยทางดานอายุและเพศของแพทยและผูปวย 
 

นิยามศัพท 
 

1.  ปริจเฉท (Discourse) หมายถึง หนวยทางภาษาที่มีโครงสรางระดับสูงกวาระดับประโยค 
และมีความหมายขึ้นอยูกับปริบทการใชทําใหการวิเคราะหปริจเฉทจึงตองพิจารณาทั้งรูปภาษาและ
ปริบทของการสื่อสารควบคูกันไป 
 

2.  ปริจเฉทการสนทนา (Conversational Analysis) หมายถึง ปริจเฉทการพูดประเภทหนึ่ง
ที่ประกอบดวยผูรวมสนทนาตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่ใชคําพูดโตตอบกันโดยการแลกเปลี่ยนผลัด 
นอกจากนั้นผูรวมสนทนาทุกคนตองเขาใจในกฎของการสนทนาและปริบทของการสนทนา
รวมกัน จึงจะทําใหการสนทนาดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
 

3.  ประเด็น (topic) หมายถึง องคประกอบสวนหนึ่งของโครงสรางประโยคหรือปริจเฉทที่ 
แสดงวาเนื้อหาของประโยคหรือปริจเฉทนั้นเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร โดยทั่วไปแลวประเด็นสามารถ
แบงออกเปน 2 ระดับคือ ประเด็นระดับประโยคและประเด็นระดับปริจเฉท(Li,1976: อางถึงใน
นิตยาภรณ: 2547 ) 
 

4.  การเปลี่ยนประเด็นหมายถึง (topic shift) หมายถึง การพูดถึงประเด็นใหมที่ไมมี 
ความสัมพันธทางดานความหมายกับประเด็นเดิมโดยการเปลี่ยนประเด็นที่เกิดขึ้นสามารถวิเคราะห
ไดจากการไมปรากฏรูปแทนนามวลีที่แสดงความตอเนื่องของประเด็นและการไมมีความสัมพันธ
กันตามกฎของความสอดคลอง 
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5.  การผลัดการสนทนา (turn) หมายถึง องคประกอบพื้นฐานของการสนทนาในชวงการ
พูดของผูรวมสนทนาแตละคน 
 

6.  คูถอยคําในการสนทนา (adjacency pairs) หมายถึง หนวยพืน้ฐานในการสนทนาที ่
ประกอบดวยผลัดของผูรวมสนทนาสองผลัดที่สัมพันธกัน เชน การถามตอบ การเรียก-การตอบรับ 
 

7.  คําเรียกขาน (Address term) หมายถึง คําหรือวลีที่ผูพูดใชเรยีกผูฟงกอนที่จะพูดเรื่อง
ตางๆดวย และยังเปนคําทีแ่สดงระดับทางสงัคมของผูฟงตามที่ผูพูดมองเมื่อเปรียบเทียบกับตน 
 



บทท่ี 2  
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการตรวจเอกสาร ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับงานวิจัย สามารถแบงออกได
เปน 2 หัวขอดังตอไปนี้ คือแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัยประกอบดวยแนวคิดและ
ทฤษฎีของการเปลี่ยนประเด็นและคําเรียกขาน หัวขอที่สองเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวของประกอบดวย 
3 หัวขอยอยดังนี้คือ 1. งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนประเด็น 2. งานวิจัยและ
เอกสารที่เกี่ยวของกับคําเรียกขาน และ 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาษาแพทย ซ่ึงมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับงานวิจัย 
 

ผูวิจัยทบทวนทฤษฎีที่สอดคลองกับงานวิจัยประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎีของการ
เปลี่ยนประเด็นและแนวคิดและทฤษฎีคําเรียกขาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
1.  แนวคิดและทฤษฎีของการเปลี่ยนประเด็น 
 

1.1  ปริจเฉทการสนทนา  
 

         Schiffrin (1988: 253) กลาวถึงปริจเฉทการสนทนาไววา ปริจเฉทสามารถแบง
ออกเปน 2 ประเภทคือ ปริจเฉทการพูดและปริจเฉทการเขียน โดยการสนทนาเปนปริจเฉทการพูดที่
ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป นอกจากนี้ Richard and Schmidt (1983:199-220) ไดกลาว
เสริมวา การสนทนาเปนการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางผูสนทนาและผูรวมสนทนาจะตองมีความ
คาดหวังรวมกันวาการสนทนาจะออกมารูปแบบใด นอกจากนี้ผูรวมสนทนายังตองรับรูกฎของการ
สนทนารวมกันเพื่อนําไปสูการตีความถอยคําที่เกิดขึ้นในการสนทนาไดตรงกัน การสนทนาใน
ชีวิตประจําวันนั้นมีลักษณะเปนธรรมชาติเพราะไมมีการจัดเตรียมมากอน จึงทําใหเกิดลักษณะของ
การพูดสดขึ้นได เชน การหยุด การพูดผิด การแกไขคําพูด การพูดผิดเมื่อเริ่มตนพูด การพูดซ้ําและ
การพูดซอน 
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        จากการศึกษาปริจเฉทการสนทนา แซคและคณะ(1974) พบวา การสนทนามี
องคประกอบที่สําคัญคือ การผลัดการสนทนา (Turn) ซ่ึงในแตละผลัดการสนทนายังมีองคประกอบ
ยอยที่เรียกวา หนวยยอยในผลัด (Turn Constructional Unit: TCU) ซ่ึงเปนหนวยที่ผูพูดใชเพื่อสราง
ผลัด หนวยยอยในผลัดอาจมีลักษณะเปนคํา วลีหรือประโยคก็ได และถอยคําในผลัดที่เปนผูพูดคน
หนึ่งจะมีความสัมพันธกับถอยคําที่จะเกิดในผลัดตอมาของผูพูดอีกคนหนึ่ง เรียกวา คูถอยคํา 
(Adjacency pairs) ซ่ึงประกอบดวย 2 สวนคือผลัดเริ่ม เปนถอยคําของผูพูดคนแรก (First pair part) 
และผลัดรับ (Second pair part) เปนถอยคําของผูพูดคนตอมาที่กลาวโตตอบถอยคําของผูพูดคนแรก 
ตัวอยางของคูถอยคํา เชน การถามและการตอบ การขอรองและการตอบรับการขอรอง 

 
        นิตยาภรณ (2545:15) ไดสรุปวา ปริจเฉทการสนทนา คือ ปริจเฉทการพูดที่

ประกอบดวยผูรวมสนทนา ซ่ึงทุกคนตองมีความเขาใจในกฎของการสนทนาและปริบทของการ
สนทนารวมกันซึ่งจะทําใหการสนทนาดําเนินไปอยางราบรื่น 

 
        จากนิยามขางตนสามารถสรุปไดวา ปริจเฉทการสนทนาเปนการพูดลักษณะหนึ่งที่

ประกอบไปดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่ใชคําพูดในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันซึ่งผูรวม
สนทนาจะตองมีเปาหมายและเขาใจกฎรวมกันเพื่อนําไปสูการตีความที่ตรงกันเพื่อทําใหการ
สนทนานั้นเปนไปอยางราบรื่น 
 

1.2  การเปล่ียนประเด็นในปริจเฉท 
 

       1.2.1  นิยามของประเด็น 
 
    ประเด็น เปนองคประกอบหนึ่งของประโยคหรือปริจเฉทที่แสดงวาประโยคแต 

ละประโยคหรือปริจเฉทแตละปริจเฉทเปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร (Li,1976 อางถึงในนิตยาภรณ : 2545) 
 

    Brown and Yule (1983) ไดแบงประเด็นออกเปน 2 ระดับคือ  
  
      1.  ประเด็นระดับประโยค (sentence topic) เปนแกนของเนื้อหาในประโยค โดย 
ประโยคนั้นมีองคประกอบ 2 สวนคือ ประเด็นและเนื้อหา ในภาษาอังกฤษประเด็นระดับประโยค
มักจะอยูในรูปของนามวลีในภาคประธาน (subject) สวนเนื้อหาอยูในภาคแสดง (predicate) เชน  
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(1)   John / run away 
 

      ตัวอยางที่ 1 “John” คือ ประเด็นของประโยคซึ่งอยูในตําแหนงประธานของ
ประโยค สวน “run away” เปนเนื้อหาของประโยคซึ่งอยูในตําแหนงภาคแสดงของประโยค 
  

     2.  ประเด็นระดับปริจเฉท (discourse topic) เปนแกนของเนื้อหาในปริจเฉท  
ประเด็นระดับปริจเฉทจึงไมไดเปนเพียงนามวลีทั่วไปเทานั้น แตเหมือนเปนเรื่องชื่อบทของปริจเฉท
ดังกลาวซึ่งจะไดรับการขยายความดวยเนือ้หาที่นําเสนอในรูปของประโยคที่ประกอบกันขึ้นเปน
ปริจเฉทนั้นเชน 
 

(2)  LANTAU ISLAND 
 

                  You’ll find some of Hong Kong’s most dramatic surprises on Lantau Pristine 
beaches, dense forests, stunning hikes and a giant Buddha. Lantau is twice the size of Hong Kong 
Islaland and much of the land is designated as country Park. Ferries travel to the most popular 
parts of the island, and transportation is crowded on weekends.  

 
                  ตัวอยางที่ 2 ประโยคทั้งหมดที่เรียงตอกันในปริจเฉทนี้เปนเนื้อหาที่ใชอธิบาย

ความหมายหรอืเนื้อหาประเด็นเกีย่วกับ “เกาะลันตา” 
 

       1.2.2  แนวทางการวิเคราะหการเปล่ียนประเด็น 
 

                  มีนักภาษาศาสตรหลายทานทีท่ําการศึกษาการเปลี่ยนประเด็นในระดับปริจเฉท
ที่เปนการเปลีย่นประเด็นซึ่งเกิดขึ้นในปริจเฉทการสนทนา ซ่ึงนักภาษาศาสตรไดแก Keenan and 
Schieefelin (1976), Crow (1983) and Ainsworth-Vaughn (1992 ไดกลาวถึงการวิเคราะหการ
เปลี่ยนประเดน็ที่ตรงกันวา เกณฑการวิเคราะหการเปลี่ยนประเดน็ทั้งดานวากยสัมพนัธและทาง
ความหมาย โดยทางดานวากยสัมพันธ การเปลี่ยนประเด็นจะเกดิขึ้นเมื่อไมมีรูปภาษาแสดงการ
อางอิงถึงประเด็นเดิม เชน การซ้ํา การใชศัพทที่มีความหมายเหมอืนกันหรืออยูในกลุมเดียวกัน และ
การใชรูปแทนนามวลี สวนเกณฑทางดานความหมายเปนการเปลี่ยนประเด็นจะเกิดขึน้เมื่อมี
ประเด็นใหมนัน้ไมไดเกิดจากการโตตอบคําพูดที่อยูในผลัดกอนหนาหรือไมมีความสัมพันธกันใน
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การเปนคูถอยคํา ไดแกการวเิคราะหและตคีวามบทสนทนาตามหลักสอดคลอง 
 

      (3)  (Crow, 1983: 141) 
      1   A    :  She wants a key to the house? 
      2   B   :  Mm.Hm. 
      3   A   :   Really? 

 
    ตัวอยางที่ 3 ถึงแมวาจะไมปรากฏรูปแทนแสดงการเชื่อมโยงประเด็น แต 

สามารถอนุมานไดวาผลัดการสนทนาทั้ง 3 ผลัดยังคงพูดถึงประเด็นเดียวกัน เนื่องจากมีลักษณะการ
โตตอบคําพูดจากผลัดที่อยูกอนหนา จึงถือวาเปนถอยคํามีความสอดคลองกันตามหลักการความ
รวมมือในการสนทนา 

 
    นอกจากนี้ ในการศึกษากลไกการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาภาษาไทย  

นิตยาภรณ (2545)ใชเกณฑการวิเคราะหการเปลี่ยนประเด็น 2 ดานเชนกัน คือ เกณฑทางความหมาย
ทางดานวากยสัมพันธ และเกณฑทางดานความหมาย ดังนี้  

 
   1.  เกณฑทางดานวากยสัมพันธ 

 
                      นิตยาภรณเลือกทฤษฎีความตอเนือ่งของประเดน็ตามแนวความคิดของ 

Givon (1983) มาเปนเกณฑการวิเคราะหความตอเนื่องของประเด็น โดยประเด็นที่มีความตอเนื่อง
กับประเดน็เดมินั้นจะปรากฏเปนรูปแทนประเภทตางๆไดแก นามวลีละรูป บุรุษสรรพนาม สรรพ
นามชี้เฉพาะ นามวลีช้ีเฉพาะ นามวลีที่ประกอบสรรพนามแสดงความเปนเจาของและนามวลีซํ้ารูป 
ซ่ึงประเด็นที่อยูในรูปของรูปแทนดังกลาวเปนประเดน็ทีย่ังตอเนื่องจากประเด็นเดิม เนื่องจากมี
ความหมายอางถึงประเด็นเดมิ สวนการเปลี่ยนประเดน็จะเกดิขึ้นเมื่อมปีระเด็นใหมซ่ึงไมมี
ความหมายอางถึงประเด็นเดมิไดอีกตอไป โดยมีตัวอยางการวิเคราะหความตอเนื่องของประเด็น
และการเปลี่ยนประเดน็ในชวงการสนทนาที่ตอเนื่อง ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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(4) นิตยาภรณ (2545: 22) 
 

 153  พี่จิ๋ม   :   อุแอว, ที่นอนของขาจรยังอยู 
 154           ตรงนี้เลยนะ,  
 155  พี่ปุ     :    ((หวัเราะ))      ขาจร,   ที่นอนขาจร. 
 156  พี่จิ๋ม   :        อยูนี่นะ,          ตั้งไวให. 
 157  แอว   :   สอง, มีเปนสอง,สอง     สามชั้น   ก็ดีเนอะ. 
 158 ปาหมาย :                                       ไอขาว  มันอวนเนาะ  
 159 พี่ปุ     :         อวน,นองขาวอวน,   ตวัเบอเรอเลย 
 160พี่ชวย :                                                                                    อวน,ไอนี่, 
 161พี่ชวย :   แกมมันออกเลย 

 
          ตัวอยางที่ 4 ตั้งแตผลัดของพี่จิ๋ม 153 จนถึงผลัดของแอว 157 มีการพูดถึง 

ประเด็นเรื่อง “ที่นอน” ซ่ึงมีการใชรูปแทนแสดงความตอเนื่องของประเด็นในแตละผลัดการ
สนทนา ไดแก การซ้ํารูปในผลัดของพี่ปุ 155 และการละรูปในผลัดของพี่จิ๋ม 156 และแอว 157 
ตอมาในผลัดของเปาหมาย 158 ไดเปลี่ยนประเด็นใหมเร่ือง “ไอขาว”  ซ่ึงเปนนามวลีที่ยังไมไดพูด
ถึงมากอน 
 

                  2.  เกณฑทางดานความหมาย 
 
                       มีการใชกฎความสอดคลองในหลักการความรวมมือในการสนทนา 

(Cooperative Principle) ของ Grice (1975) มาประกอบการพิจารณาวาผลัดการพูดใดยังสานตอ
ประเด็นเดิมอยูและผลัดใดทีม่ีการเปลี่ยนประเด็นเกิดขึ้น 

 
                       หลักการความรวมมือในการสนทนาเปนขอปฏิบัติรวมกนัของผูรวมสนทนา

ที่จะทําใหเกดิการสนทนาดําเนินไปอยางราบรื่น ประกอบดวยกฎ 4 ขอ คือ 
 

          1.  กฎดานปริมาณ (maxim of quantity) คือ การไมใหขอมูลมากหรือนอย 
เกินไป 
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          2.  กฎดานคุณภาพ (maxim of quality) คือ การพูดในสิ่งที่เปนจรงิ และไม 
พูดในสิ่งที่ไมมีหลักฐานเพียงพอ 
 

                        3.  กฎดานความสอดคลอง (maxim of relation) คือ การพูดใหสอดคลองกับ
เรื่องที่สนทนาอยู 

 
          4.  กฎดานคุณลักษณะ(maxim of manner) คือ การหลีกเลี่ยงความคลุมเครือ  

หลีกเลี่ยงความกํากวม พูดใหกระชับและพูดตามลําดับ 
 

                        ผูวิจัยใชกฎดานความสอดคลองมาวิเคราะหการสานตอประเด็นทีไ่มไดมี
ความตอเนื่องกนัทางรูปแทนนามวลี แตสามารถอนุมานไดจากความหมายวาผูรวมสนทนายังคงพดู
ถึงประเด็นเดียวกันอยู เชน 
 

(5)  (Yule, 1995: 44) 
Bert    :   Do vegetarians eat hamburgers? 
Ernie  :   Do chickens have lips? 
 
                        ตัวอยางที่ 5 เบริทถามวา “คนที่เปนมังสวรัิติกินแฮมเบอรเกอรไดหรือไม”  

เพื่อใหเออรนี่ตอบกลับมาวาใชหรือไม แตเออรนี่ไดใชคําถามถามกลับเบริ์ทเพื่อใหเบริทหาคําตอบ
ที่ตนเองถาม โดยที่เออรนี่ไมไดตอบโดยตรง ดังนั้นจึงถือวาถอยคําในผลัดของเออรนี่มีความ
สอดคลองตอเนื่องทางความหมายกับถอยคําของเบริ์ท 
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีของคาํเรียกขาน 
 

ม.ร.ว. กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธรัฐสินธุ (2531) ศึกษาการใชคําเรียกขานใน
ภาษาไทยในสมัยรัตนโกสินทรไดใหคําจํากัดความของ คําเรียกขานหมายถึง คําหรือวลีที่ผูพูดใช
เรียกผูฟงหรือผูที่เขาพูดดวย คําเรียกขานนั้นเปนคําที่แสดงระดับทางสังคมของผูฟงตามที่ผูพูดมอง
ซ่ึงอาจมีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่ปรากฏตั้งแตคํานําหนา เชน “คุณ” และจบลงที่คําลงทายเชน 
“ครับ”  ดังตัวอยาง “คุณแมครับ” นับเปนคําเรียกขานคําหนึ่งหรืออาจมีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งที่
สามารถปรากฏระหวางคํานําหนากับคําลงทายเชน “แม” ก็นับเปนคําเรียกขานคําหนึ่ง 
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คําเรียกขานอาจประกอบดวยคําตางๆกันตั้งแต 1 คําขึ้นไป สวนประกอบทั้งหมดไดแจก
แจงและนิยามดังตอไปนี้ 

 
1.  ช่ือ  
 

       ช่ือเปนสวนประกอบที่สําคัญสวนหนึ่งของคําเรียกขาน ที่พบสวนใหญเปน “ช่ือจริง 
(First name)”  แปลวา ช่ือแรก เชน จันทนา สมศักดิ์ เปนตน ที่พบรองลงมาคือ “ช่ือเลนหรือช่ือยอย” 
เชน ตุก นอย สุ (ยอมาจากสุชาดา) เปนตน  
 

2.  คําเรียกญาติ (Kinship Term) 
         
       คําเรียกญาติ หมายถึงคําที่แสดงความสัมพันธโดยเชื้อสายหรือโดยการแตงงาน ที่ผูพูด
ใชเรียกผูฟงที่เปนญาติจริง หรือผูอ่ืนที่ไมใชญาติแตผูพูดเปรียบเทียบเหมือนญาติ เชน เรยีก แมวาแม 
เรียกยายวายายหรือเรียกหญิงสูงอายุคราวยายของตนวายายเปนตน 
 
       มีคําบางคําไดแกคําวา พอ แม ตา ยาย ที่ผูพูดใชเรียกบุคคลอื่นที่ไมใชพอ แม ตา ยาย 
ของตน คําเหลานี้สวนใหญปรากฏหนาชื่อและใชเรียกลูกหลานของตนหรือเพื่อน เชน พอจุก ยาย
นิด เปนตน คําวา พอ แม ตา ยาย เหลานี้ไมถือเปนคําเรียกญาติ แตจะถือเปนคําสรรพนาม/คํานําหนา 
ซ่ึงเปนคนละประเภทกับคําเรียกญาติ 
  

3.  ยศ (Rank)  
       
      ยศ หมายถึง เครื่องกําหนดฐานะหรือช้ันของบุคคล เชน จา หมู พระยา คณุหญิง  

 
4.  อาชีพ/ตําแหนง (Title)  
 

                   อาชีพ/ตําแหนง หมายถึง ฐานะหรือหนาที่การงาน เชน นายอําเภอ สวนอาชีพนั้น 
หมายถึงคําเรียกขานที่ระบุอาชีพของผูฟงเชน หมอ ในที่นีค้ําทั้งสองถูกจัดไวเปนประเภทเดยีวกัน
เพราะคาบเกีย่วกันอยู เชน คาํวา นายอําเภอ อาจถือวาเปนทั้งตําแหนงและอาชีพ คําวาเพื่อนและทดิ
ก็จัดเปนประเภทนี้เดยีว 
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5. วลีแสดงความรูสึก 
        
 วลีแสดงความรูสึก คือ ขอมูลที่ผูพูดใชเปนคําเรียกขานหรือสวนประกอบหนึ่งของคํา
เรียกขาน เพื่อแสดงความรูสึกพิเศษตอผูฟง เชน ที่รัก นอยยอดรักของพี ่เปนตน การจดักลุมหรือคํา 
เขาเปนประเภทวลีแสดงความรูสึกนั้นถือเอาตําแหนงของการปรากฏรวมกับสวนประกอบอื่นๆ 
เปนเกณฑสําคญั กลาวคือ จะตองเปนคําหรือวลีที่ปรากฏทายชื่อได และมีหนาทีเ่หมอืนสวนขยาย 
กลุมคํา เชน พีท่ี่รักของนอง นองสุดที่รัก ซ่ึงอาจแยกไดเปน คําเรียกญาต+ิวลีแสดงความรูสึก (พี+่ที่
รักของนอง, นอง+ สุดที่รัก) 
 
 6.  สรรพนาม/คํานําหนา 
     
      สรรพนาม หมายถึงคําที่ผูพูดใชเรยีกผูฟงซึ่งไมใชคําที่อยูในประเภทที่ไดกลาวมาแลว 
เชน ทาน คุณ ใตเทา ไอนี้ พอคุณ 
  
  คํานําหนาคือ คําที่มักปรากฏหนาสวนประกอบอื่นของคําเรียกขาน สวนใหญเปนคาํ
ระบุเพศ หรือสถานภาพของผูฟง เมื่อเทียบกับผูพูดวาสงูหรือต่ํากวาเชน อี นาง คุณ เนื่องจากคํา
นําหนาและสรรพนามคาบเกี่ยวกัน กลาวคือ มีคําสรรพนามหลายคําทีอ่าจใชเปนคํานาํหนา จึงจัด
กลุมทั้งสองไวในกลุมเดยีวกนั เรียกวา สรรพนาม/คํานําหนา  
 
 7.  คําลงทาย  
  
      คําลงทาย คือ คําที่มักแสดงความสุภาพ หรือแสดงความสนิทสนมที่ผูพูดมีตอผูฟง  
ใชประกอบสวนประกอบอื่น ของคําเรียกขานและตองปรากฏอยูขางทายเสมอ คําลงทายที่พบใน
ขอมูลทั้งหมดมีดังนี้ คือ คะ ครับ ขอรับ จะ จา เอย 
 

สุขุมาวดี ขําหิรัญ (2538:24) ไดกลาวถึงการเรียกขานและคําเรียกขานไวในเอกสารคําสอน
วิชาภาษาศาสตรเชิงสังคมวา การเรียกขาน (Address) แสดงความสัมพันธระหวางผูเรียก 
(Addresser) กับผูถูกเรียก (Addressee) ซ่ึงไมรวมถึงการที่จะมีปฏิสัมพันธหรือเพื่อสรางสัมพันธ
ไมตรีในครั้งแรก แมวาคําเรียกขานนั้นจะใชสรางความสัมพันธหรือเพื่อการติดตอกันไดแตไม
จําเปนตองเปนเชนนั้นเสมอไป 
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2.1  รูปแบบของคําเรียกขาน 
 
         คําเรียกขานในภาษาไทยอาจมีไดหลายรูปแบบ จากการวิเคราะหสามารถสรางกฎ

แสดงรูปแบบทั้งหมดของคําเรียกขานและในงานวิจัยช้ินนี้ผูวิจัยใชรูปแบบของคําเรียกขานที่ ม.ร.ว. 
กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธรัฐสินธุ (2531) ไดกลาวไวในงานวิจัยเรื่องการศึกษาการใชคํา
เรียกขานในภาษาไทยในสมัยรัตนโกสินทร ไวดังนี้ 
 

       (1)   คําเรียกขาน                    ก + (ข) 
                     (2)   ข                        คําลงทาย 
                     (3)    ก                        (1)(2)(3)(4)(5)(6) 
                     (4)    1                         สรรพนาม/คํานําหนา 
                     (5)   2                         คําเรียกญาต ิ
                     (6)    3                         ยศ 
                     (7)    4                         ตําแหนง/อาชีพ 
                     (8)  5                         ช่ือ 
                     (9)   6                        วลีแสดงความรูสึก 

 
       กฎทั้ง 9 ขอ ขางบนนี้เมือ่อานเรียงลําดบัตั้งแต (1) ถึง (9) ครบแลวเราก็จะเห็นวาคํา

เรียกขานมีรูปแบบใดบาง 
 
        กฎขอที่ (1) หมายความวา คําเรียกขานประกอบดวย 2 สวน คือ สวน ก ซ่ึงตองปรากฏ

เสมอ และสวน ข ที่อาจปรากฏหรือไมก็ได เครื่องวงเล็บ ( ) ใชกันทั่วๆไปในการเขียนกฎ 
หมายความวามีหรือไมมีก็ได (Optional) 

 
       กฎขอที่ (2) หมายความวา สวนประกอบ ข คือ คําลงทาย 

 
       กฎขอที่ (3) หมายความวา สวนประกอบ ก นั้นอาจเปน 1 ตัวเลือกตั้งแต 1 ถึง 6 หรือ 

ตัวเลือกใดผสมกับอีกตัวเลือกก็ได แตตองเรียงลําดับตั้งแต 1 ถึง 6  
 

       กฎขอที่ (4) ถึงขอที่ (9) ระบุวาตวัเลือก คือคําอะไรบาง 
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        นอกจากนี้ ม.ร.ว. กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธรัฐสินธุ (2531) แบงรูปแบบ

การใชคําเรียกขานตามความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงความสัมพันธแบงเปนประเภทใหญๆได 
3 แบบคือความสัมพันธแบบสมดุล, ความสัมพันธแบบไมสมดุล, และความสัมพันธแบบเปนกลาง  
ซ่ึงมีความคลายคลึงกับการแบงรูปแบบคําเรียกขานตามหลักเกณฑการแลกเปลี่ยนกัน (reciprocity) 
และความเทาเทียมกัน (symmetry)ของ สุขุมาวดี ขําหิรัญ (2538)ที่แบงคําเรียกขานออกเปน 2 แบบ
คือ รูปแบบของคําชนิดเดียวกันและเทาเทียมกัน (reciprocal and symmetrical) และรูปแบบของคํา
คนละชนิดและไมเทาเทียมกัน( non-reciprocal and asymmetrical) คือ 

 
       1.  ความสัมพันธแบบสมดุล ไดแกความสัมพันธที่แสดงวาผูพูดและผูฟงเทาเทียมกัน  

ทั้งนี้ไมไดหมายความวาตามความเปนจริงแลว ผูพูดและผูฟงจําเปนตองมีคุณสมบัติเหมือนกันหรือ
ฐานะเทาเทียมกันทุกดาน แตหมายความวาเปนความสัมพันธที่ผูพูดกับผูฟงมองอีกฝายวามีบทบาท
เหมือนตน ไดแก ความสัมพันธระหวางเพื่อน คูรัก คนรูจัก และคนที่ไมรูจัก เชน ตางฝายตางแยก
ช่ือแรกของกันและกัน หรือตางฝายใชคําเรียกญาติ 
 

       2.  ความสัมพันธแบบไมสมดุล หมายถึงความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงที่มีสถาน 
ตางกัน ผูพูดอาจมีสถานภาพสูงกวาหรือต่ํากวาผูฟงก็ได แตไมเทากัน การมีสถานภาพสูงกวานั้น
อาจเนื่องดวยมีอายุ ประสบการณมากกวาหรือมีอํานาจและบุญคุณเหนืออีกฝาย เชน ความสัมพันธ
ระหวางญาติผูใหญกับญาติผูนอย ความสัมพันธระหวางสามีและภรรยา ซ่ึงขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยที่ไดถือปฏิบัติกันมานาน ดังนั้นการใชคําเรียกขานจึงเปนคนละชนิดหรือไมเทาเทียม
กัน เชน ฝายหนึ่งเรียกดวยช่ือแรก อีกฝายใชช่ือสกุล 
 

       3.  ความสัมพันธแบบเปนกลาง หมายถึงความสัมพันธที่ไมถือความสูงหรือต่ํากวาของ 
ผูพูดและผูฟงเปนเรื่องสําคัญ หรือเปนความสัมพันธที่ไมไดแสดงความชัดเจนวาผูพูดหรือผูฟงสูง
หรือต่ํากวาอีกฝาย ตัวอยางเชน ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ  
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ในการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของ ผูวจิัยทบทวนงานวจิัยทั้งหมด 3 หัวขอยอยดังนี้คือ 1. 
งานวิจยัและเอกสารที่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนประเด็น 2. งานวิจยัและเอกสารที่เกี่ยวของกับคําเรียก
ขาน และ 3. งานวิจยัที่เกีย่วของกับภาษาแพทย ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
1.  งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนประเด็น 
 

การเปลี่ยนประเด็นเปนปรากฏการณหนึ่งในการสนทนาที่มีนักภาษาศาสตรในตางประเทศ
ศึกษาวิจัยกันอยางกวางขวาง ซ่ึงงานวิจัยสวนใหญจะเนนการวิเคราะหประเภทของการเปลี่ยน
ประเด็นและกลาวถึงกลไกการเปลี่ยนประเด็นในแงที่เปนรูปภาษาที่แสดงใหเห็นการเปลี่ยน
ประเด็น โดยยกตัวอยางใหเห็นกลไกบางประเภทเทานั้น สวนงานวิจัยที่ศึกษากลไกการเปลี่ยน
ประเด็นในประเทศไทยยังคงมีผูศึกษาเพียงทานเดียวคือ นิตยาภรณ (2545) ศึกษาเรื่องกลไกการ
เปลี่ยนประเด็นในการสนทนาไทย และจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งหมด ผูวิจัยเห็นวา
การจําแนกประเภทของการเปลี่ยนประเด็นของ นิตยาภรณ ติ (2545) เปนแนวคิดที่สมบูรณและเปน
ระบบมากที่สุด เนื่องจากกลั่นกรองแนวคิดและทฤษฏีของSvennevig (1999) อยางถี่ถวนแลวซ่ึง
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการเปลี่ยนประเด็นกับองคประกอบอื่นๆในการสนทนาเพิ่ม
มากขึ้น โดยใชเกณฑจําแนกการเปลี่ยนประเด็น 3 ดานคือ ดานลักษณะผลัด ดานความสัมพันธกับ
ประเด็นเดิม และดานความหมายของประเด็นใหม ขณะที่การจําแนกประเภทการเปลี่ยนประเด็นใน
อดีตนั้นมักใชในเกณฑในการแบงประเภทของการเปลี่ยนประเด็นเพียงดานเดียว คือดาน
ความสัมพันธกับประเด็นเดิม สําหรับการศึกษาการเปลี่ยนประเด็นตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
Keenan and Schiefflin (1976) ไดศึกษาลกัษณะการเปลีย่นประเด็นในการสนทนาระหวาง

ผูใหญกับเดก็ โดยแบงประเภทของการเปลี่ยนประเด็นออกเปน 2  ประเภทตามความสัมพันธกบั
ประเด็นเดิม คอืการเปลี่ยนประเด็นแบบยอนเรื่อง(Re-introducing Discourse Topic) และการเปลี่ยน
ประเด็นแบบเปลี่ยนเรื่องใหม (Introducing Discourse Topic) สวน Planlap and Tracy (1980) ได
แบงประเภทของการเปลี่ยนประเด็นโดยใชเกณฑความสัมพันธกับประเด็นเดิมเชนเดียวกัน แตมี
การเพิ่มเกณฑดานความสัมพันธกับปริบทแวดลอมเพิม่เขามา ทําใหแบงการเปลีย่นประเด็นเปน 4 
ประเภทคือ การเปลี่ยนจุดเนน (Immediate topic change) การยอนเรื่อง (Earlier topic change) การ
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เปลี่ยนประเดน็เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม (Env i ronmen t  t op ic  change )  และการเปลี่ยนเรื่องใหม 
(Unspecified topic change) เชนเดียวกับCrow (1983) ไดศกึษาการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนา 
ระหวางคูสามภีรรยาและไดจําแนกประเภทของการเปลี่ยนประเด็นออกตามเกณฑตาม
ความสัมพันธกับประเดน็เดมิแตมีการใชช่ือเรียกที่แตกตางกันไป ไดแก การเปลี่ยนจดุเนน(coherent 
Shift) การยอนเรื่อง (Renewal of the earlier topic) และการเปลี่ยนเรื่องใหม (Non coherent Shift) 
นอกจากนั้นยงัมีการวิเคราะหการเปลี่ยนประเด็นแบบแทรกเรื่อง (Insert Shift) เพิ่มเขามา ซ่ึง
หมายถึงการเปลี่ยนเรื่องใหมที่แทรกเขามาชั่วคราวโดยไมไดรับการสานตอจากผูรวมสนทนาคน
อ่ืนๆ เชน 

 
(6) (Crow,1983: 149) 
1    F     :   It’s up to you, whatever you feel comfortable with 
2    M    :   Well I don’t feel comfortable with= 
3                         = Oh no more milk. ((opening refrigerator)) 
4    F     :    Then what’re you gonna do it for 

 
ตัวอยางที่ 6 แสดงการเปลี่ยนประเด็นแบบแทรกเรื่องโดยในผลัดการพูด M3 มีการเปลี่ยน

ประเด็นไปยังเรื่องของนมที่อยูใตตูเย็นซึ่งเปนประเด็นที่แทรกเขามาระหวางประเด็นที่กําลังสนทนา
อยู และผูรวมสนทนาอีกฝายหนึ่งก็ไมไดสนใจที่จะสานตอประเด็นนี้ แตกลับไปพูดถึงประเด็นเดิม
ตอไป 

 
นอกจากนั้นแลวยังคนพบกลไกการเปลี่ยนประเด็นที่มีความแตกตางกันไปดังตอไปนี้ 

Keenan and Schiefflin (1976)ไดยกตัวอยางรูปภาษาที่ใชเปนกลไกการเปลี่ยนประเด็นบางประเภท 
เชน concerning…, as for…,getting back to…, like you said before… และมีการใชรูปภาษาที่แสดง
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับภาษาเพื่อแสดงใหผูฟงทราบวากําลังจะเปลี่ยนประเด็น(metalinguistic remarks) 
เชน I am sorry to change the subject but…, Not to change the subject but… หรือมีการใชคําเรียก
ความสนใจ (attention getting devices) แสดงการเปลี่ยนประเด็นเชน Hey!, listen!, Look!, wait! 
สวน Planlap and Tracy (1980)โดยพบวาการเปลี่ยนประเด็นทั้ง 4 ประเภทที่กลาวขางตนนั้น ผูพูด
จะมีการใชกลไกแสดงการเปลี่ยนประเด็นใน 2 ลักษณะ ไดแก การใชรูปภาษาแสดงการเปลี่ยน
ประเด็นและการไมใชรูปภาษาใดๆ โดยกลไกที่ใชรูปภาษาแสดงการเปลี่ยนประเด็นนั้นจะมี
ความหมายในกลาวนําการเปลี่ยนประเด็นโดยตรง เชน “This has nothing to do with what you 
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were just saying but…” หรือ “ Going back to what you were saying earlier about fine wines” การ
ใชรูปภาษาที่ชัดเจนทําใหผูฟงสามารถเขาใจไดทันทีวาการเปลี่ยนประเด็นเกี่ยวกับเรื่องอะไร สวน
การไมใชรูปภาษาเปนลักษณะของการพูดถึงประเด็นใหมโดยไมมีรูปภาษาใดๆแสดงการเปลี่ยน
ประเด็น เชน  

 
(7) (Crow,1983:147) 
1   F     :  And they were telling about a show_ _ uh, a new movie with- about a guy who  
2              – was in  Howard Hughes’s will or something (0.2) 
3              Just an ordi     nary … 
4   M   :             Did you want cut your hair? 
5              And make it look short. 
6   F    :    I wasn’t planning to but I feel I like it.  

 
ตัวอยางที่ 7  .ในผลัด M 4 เปลี่ยนประเด็นจากเรื่อง “ภาพยนตร” ที่ F1 กําลังเลาอยู มาเปน

เร่ือง “ทรงผมของคูสนทนา” ซ่ึงเปนประเด็นใหมที่ไมมีความสัมพันธใดๆกับประเด็นเดิม และเปน
การเปลี่ยนประเด็นในขณะที่ผลัด F6 กําลังพูดอยูโดยไมมีการใชรูปภาษาใดๆแสดงการเปลี่ยน
ประเด็น 

 
เชนเดียวกับ Crow (1983) ที่พบวาการเปลี่ยนแตละครั้งมักจะมีรูปภาษาแสดงการเปลี่ยน

ประเด็น (pre-act) ซ่ึงทําหนาที่เปนกลไกแสดงขอบเขตของประเด็น (topic-bounding devices) และ
รูปภาษาดังกลาวอาจมีโครงสรางระดับคํา วลีหรือประโยคก็ได เชน Well, By the way, One more 
thing, “Getting back to the subject…” และยังพบวาผูพูดจะมีการใชกลไกที่แตกตางกันในการ
เปลี่ยนประเด็นแตละประเภท เชน ในการเปลี่ยนจุดเนนอาจใชกลไก เชน “I tell you what,” “One 
more thing” “Before I forget” “Speaking of…” หรือในการยอนเร่ืองมีการใชกลไก เชน 
“Anyway,” “Like I told you,”  “As I was saying,”  “ Now, where were we?” 
 

Svennevig (1999) ศึกษาการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาแบบเปนกันเองและแบง
ประเภทของการเปลี่ยนประเด็นโดยใชเกณฑจําแนก 3 ดาน คือ ดานลักษณะผลัดที่มีการเปลี่ยน
ประเด็น ดานความสัมพันธกับประเด็นเดิม และดานความหมายของประเด็นใหม โดยในดาน
ลักษณะผลัดไดแบงการเปลี่ยนประเด็นออกเปน 2 ประเภทคือ การเปลี่ยนประเด็นที่เกิดขึ้นในจุดพึง
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เปลี่ยนประเด็น ไดแก การเปลี่ยนประเด็นโดยผูพูดคนใหมหลังจากความเงียบ และการเปลี่ยน
ประเด็นนอกจุดพึงเปลี่ยนประเด็น ไดแก การเปลี่ยนประเด็นโดยผูพูดคนเดิมหลังจากการสานตอ
ประเด็นเดิม ซ่ึงในงานวิจัยนี้พบวามีการเปลี่ยนประเด็นโดยผูพูดคนเดิมหลังจากการสานตอ คือการ
เปลี่ยนประเด็นในผลัดซอน สวนเกณฑทางดานความสัมพันธกับประเด็นเดิมมีวิธีการวิเคราะห
เชนเดียวกับนักวิจัยทานอื่นๆ แตใชช่ือเรียกแตกตางกันไป ไดแก การเปลี่ยนจุดเนน การยอนเรื่องที่
ยอนไปสูเรื่องที่เกี่ยวของกับประเด็น และการเปลี่ยนเรื่องใหม   

 
นิตยาภรณ (2545) ไดนํามาเปนเกณฑในการศึกษาเรื่องกลไกการเปลี่ยนประเด็นในการ

สนทนาในภาษาไทย ผลวิจัยพบวาทั้งการสัมภาษณและการสนทนาแบบการสนทนาแบบเปน
กันเองมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมมากที่สุด และการเปลี่ยนประเด็นในผลัดซอนมีการปรากฏ
เฉพาะในการสนทนาแบบเปนกันเอง สวนเกณฑดานความสัมพันธกับประเด็นเดิมพบวา การ
สัมภาษณมีการเปลี่ยนจุดเนนมากที่สุด ขณะที่การสนทนาแบบเปนกันเองมีการเปลี่ยนเรื่องใหมมาก
ที่สุด สวนเกณฑดานความหมายของประเด็นใหม พบวา การสัมภาษณมีการเปลี่ยนประเด็นเกี่ยวกับ
คูสนทนามากที่สุด ขณะที่การสนทนาแบบเปนกันเองมีการเปลี่ยนประเด็นเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมมาก
ที่สุด สวนการวิเคราะหกลไกการเปลี่ยนประเด็นพบวาการสัมภาษณมีการใชกลไกระดับประโยค
มากกวาการสนทนาแบบเปนกันเอง ขณะที่การสนทนาแบบเปนกันเองมีการใชกลไกระดับคําและ
การไมปรากฏรูปภาษามากกวาการสัมภาษณ 
  

งานวิจัยช้ินนี้มีความแตกตางกับงานของนิตยาภรณตรงที่ ศึกษาการเปลี่ยนประเด็นในการ
สนทนาที่คูสนทนามีความแตกตางกันทางสถานภาพทางสังคมคือ การสนทนาระหวางแพทยและ
ผูปวยในการตรวจรักษาโรค นอกจากนี้ผูวิจัยยังศึกษาถึงประเภทการเปลี่ยนประเด็นทั้งแพทยและ
ผูปวยวามีความแตกตางกันอยางไรและยังมีการใชปจจัยทางสังคมของแพทยและผูปวยคือ 
สถานภาพและเพศมาศึกษาความแตกตางกันในดานการเปลี่ยนประเด็นอีกดวย  
 
2.  งานวิจัยและเอกสารที่เก่ียวของกับคําเรยีกขาน 
 

งานวิจัยคําเรียกขานเริ่มตนจากการศึกษาคําเรียนขานในภาษาตะวันตกแลวขยายแวดวง
ไปสูการวิจัยคําเรียกขานในภาษาตางๆรวมทั้งภาษาไทย ทั้งในแงทฤษฏีและงานวิจัยเฉพาะกรณี
สวนการศึกษาคําเรียกขานในภาษาไทยในชั้นแรกมีลักษณะเปนการศึกษาคําสรรพนามซึ่งเปนสวน
หนึ่งของคําเรียกขาน ตอมาคําเรียกขานในภาษาไทยจึงแพรหลาย ผูวิจัยทบทวนวรรณกรรมที่
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เกี่ยวของกับคําเรียกขานทั้งในภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เชน ภาษาอังกฤษและภาษาฝรั่งเศส
เปนตน ดังจะเสนอรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
2.1  งานวิจัยตางประเทศ 

 
         Brown and Gilman (1960) เปนผูริเร่ิมการศึกษาคําเรียกขาน ซ่ึงไดศึกษาคําเรียกขาน

ในภาษายุโรปในดานความหมายของสรรพนามเรียกขาน ประวัติของการใชคํา การใชคําในปจจุบัน
และปจจัยที่มีผลตอการใชคํา ไดแก ภาษาฝรั่งเศส เยอรมันและอิตาเลียน ผลการศึกษาพบวา สรรพ
นามที่ใชในคําเรียกขานมี 2 รูปแบบคือ V หมายถึงบุรุษที่ 2 พหูพจน เชน vous ในภาษาฝรั่งเศสและ 
T ซ่ึงหมายถึงบุรุษที่ 2 เอกพจน เชน tu ในภาษาฝรั่งเศส และมีปจจัยทางสังคมที่กําหนดการใช
สรรพนามคือ อํานาจ (Power) และความสัมพันธแนนแฟน(Solidarity)  อํานาจนั้นแสดง
ความสัมพันธแบบไมสมดุล (Asymmetrical / Non-reciprocal) องคประกอบของอํานาจไดแก พลัง
ทางรางกาย ความมั่งคั่ง อายุ เพศ บทบาททางครอบครัวหรือสังคม สวนความสัมพันธแนนแฟนนั้น
เปนความสัมพันธแบบสมดุล (Symmetrical / Reciprocal) ที่เกิดจากความเหมือนกันทางสังคมเชน 
มีครอบครัว ศาสนา เพศและที่เกิดเดียวกัน เปนตน 

 
       ในยุโรปสมัยอดีตกาล สรรพนาม T ใชเรียกคนๆเดียวสวน V ใชเรียกคนหลายคน และ

ตอมาไดเปลี่ยนการใช V เปนการเรียกคนๆเดียวเชน เรียกพระเจาแผนดิน ซ่ึงมีความหมายรวมถึง
พระราชินีและบริวาร จากนั้นไดมีการเปลี่ยนการใชสรรพนามเชน ผูที่ต่ํากวาใช V เรียกผูที่สูงกวา 
และผูที่สูงกวาใช T เรียกผูที่ต่ํากวา ซ่ึงในระยะดังกลาวอํานาจเปนตัวกําหนดการใชสรรพนามเรียก
ขาน และตอมาเมื่อความสัมพันธแนนแฟนไดกลายมาเปนปจจัยหลักจึงมีการใชสรรพนามเรียกขาน
แบบสมดุลขึ้นคือแบบ T-T ในหมูคนที่มีความสัมพันธแนนแฟนเชน พอ – แม- ลูก และนาย- บาว  
ถาไมมีความสัมพันธแนนแฟน การใชจะเปน V-V เชน นายจาง-ลูกจาง และลูกคา-คนบริการ เปน
ตน 

 
        สวนการใชคําเรียกขานในยุโรปในปจจุบัน พบวานอกจากตัวแปรตางๆทางสังคม

ดังกลาวแลวการใชคําเหลานี้ขึ้นอยูกับโครงสรางทางสังคม อุดมการณทางการเมืองเชน เปนฝาย
ซายหรือขวาและทัศนคติของผูพูดอีกดวย (อางใน ม.ร.ว. กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธรัฐ
สินธุ: 2531) 
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       สวน Brown and Ford (1964) ศึกษาคําเรียกขานในภาษาอังกฤษที่พูดโดยคนอเมริกัน
จากเรื่องสั้นและบทละคร บันทึกขอความของพนักงานบริษัทในเมืองบอสตัน จากการสังเกตเด็กใน
ตะวันตกตอนกลางของสหรัฐอเมริกา และจากแบบสอบถามที่สงไปยังนักธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา 
ภาษาอังกฤษมีคําเรียกขาน 2 ประเภท คือ การใชความสัมพันธเทาเทียมและความสัมพันธแบบไม
เทาเทียม รูปแบบคําเรียกขานมี 3 แบบคือ ช่ือแรก (First Name) ใชเรียกเพื่อนและคนสนิททั้งสอง
ฝาย แบบที่สองคือ ตําแหนงและนามสกุล (Title+ Last Name) ใชเรียกคนที่พึ่งรูจัก ทั้งสองแบบแรก
นี้เปนความสัมพันธแบบเทาเทียม สวนแบบสุดทายคือ ตําแหนง+ นามสกุล +ช่ือแรก (Title + Last 
Name+ First Name)ใชเมื่อผูพูดและผูฟงมีความแตกตางกันทางสถานภาพ  เนื่องจากสถานภาพที่
แตกตางกันของผูพูดและผูฟงจะถูกกําหนดโดยปจจัยทางสังคมเชน อาชีพ อายุ ยศ  

 
       ตอมา Ervin-Tripp (1972) ขยายขอบเขตการวิเคราะหของบราวนและฟอรด โดยศึกษา

ระบบคําเรียกขานในภาษาอังกฤษของคนอเมริกันโดยนําปจจัยอ่ืนๆเขามาพิจารณาประกอบ รวมทั้ง
ความเปนปกแผนดวย นอกจากนั้นเขายังใหคําจํากัดความของ “ความใกลชิดเปนกลุมเดียวกัน” วา
คือการยอมรับในฐานะเพื่อนและผูรวมงาน และไดเสนอผลการวิจัยในรูปแบบของแผนภูมินั้น
แสดงใหเห็นวาผูพูดตองตัดสินใจเลือกใชคําเรียกขานในแตละครั้งใหถูกตอง และการตัดสินใจใน
แตละครั้งจะขึ้นอยูกับปจจัยทางสังคมตางๆเชน เขามีอายุนอยหรือมากกวาผูฟง เปนญาติกับผูฟง
หรือไม เปนตน ผูพูดจะเลือกเปนตามแผนภูมิจนไดรูปแบบที่ถูกตอง กระบวนการตัดสินใจจะจบลง
ที่คําเรียกขานตรงปลายลูกศรในแผนภูมิตอเนื่อง ซ่ึงมี 7 แบบ ไดแก  

 
1.    การละชื่อ (Ø) 
2.    การใชช่ือแรก (FN) 
3. การใชคําเรียกญาติ+ช่ือแรก (kin title+FN) 
4. การใชคาํนําหนาบุรุษ+ช่ือสกุล (Mister+LN) 
5. การใชคํานําหนาสตรีที่ยังไมไดสมรส+ช่ือสกุล (Miss+LN) 
6. การใชคํานําหนาสตรีที่สมรสแลว+ช่ือสกุล (Mrs+LN) 
7. การใชตําแหนง+ช่ือสกุล (title+LN/TLN) 
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2.2  งานวิจัยภายในประเทศ 
 

        ในประเทศไทยมีผูศึกษาคําเรียกขานภาษาไทยไวหลายแงมุม ซ่ึงงานวิจัยสวนใหญ
เนนปจจัยตางๆที่ เปนตัวกําหนดใหการใชคําเรียกขานมีความแตกตางกันไป  การทบทวน
วรรณกรรมที่จะเสนอตอไปนี้เปนการทบทวนงานวิจัยที่ผูวิจัยจะแบงหัวขอของงานวิจัยตาม
วัตถุประสงคของงานวิจัยแตละเรื่องเปน 3 กลุมไดแก กลุมแรกเปนงานวิจัยที่ศึกษารูปแบบการใช
คําเรียกขาน กลุมที่สองเปนการศึกษาเปรียบเทียบการใชคําเรียกขานในอดีตกับปจจุบัน และกลุม
สุดทายเปนงานวิจัยที่ศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการใชคําเรียกขานระหวางภาษาไทยกับ
ภาษาตางประเทศ 
 
           2.2.1  งานวิจัยท่ีศึกษารูปแบบการใชคําเรียกขาน   
  
                    มีผูสนใจศึกษากันอยางกวางขวางดังนัน้ผูวจิัยจึงแบงออกเปน 2 รูปแบบไดแก 
งานวิจยัที่ศึกษาหลักเกณฑและรูปแบบของการใชคําสรรพนามและงานวิจยัที่ศึกษารปูแบบของการ
ใชคําเรียกขาน 
    
       ก.  งานวจิัยที่ศึกษาหลักเกณฑและรูปแบบของการใชคําสรรพนาม  

 
           มีนักวจิยัทั้งชาวไทยและชาวตางชาติใหความสนใจศึกษารูปแบบของคํา 

สรรพนาม ซ่ึงงานวิจัยที่จะกลาวภายในหัวขอนี้สวนใหญแลวการเลือกใชคําสรรพนามนั้นจะขึ้นอยู
กับปจจัยทางสังคมเชน ตําแหนง อาชีพ เพศ วัย กลุมสังคม สถานภาพระหวางผูพูดและผูฟงวาสูง
กวา ต่ํากวาหรือเทากัน ความสนิทสนม 

 
            แคมปเบล (Campbell, 1969) ศึกษาวิเคราะหสรรพนามไทยในฐานะของ 

คําแทนนาม (Noun Substitutes) เก็บขอมูลจากการบันทึกเสียงทางโทรทัศน วิทยุและการสัมภาษณ
เขาไดแบงคําสรรพนามในภาษาไทยออกเปน 4 ประเภทคือ คําบุรุษสรรพนาม คําสรรพนามเชื่อม
ความ คําสรรพนามบงชี้และคําสรรพนามแสดงคําถาม ซ่ึงการเลือกใชคําบุรุษสรรพนามขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธทางสังคมและคํานึงถึงความหมายของคําแตละคําที่แสดงถึง 
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                                      จารุวรรณ (2525) ศึกษาการใชคําสรรพนามของครูอาจารยในจังหวดัลพบุรี 
ที่ใชแทนตนเองเมื่อพูดกับผูอ่ืน และสรรพนามบุรุษที่ 2 ที่ใชเรียกผูอ่ืนดวย การเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา การใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และ 2 นั้นมีความแตกตางไปตาม
บุคคลที่พูดดวย ซ่ึงจะขึ้นอยูกับ สถานการณในการพูด ตาํแหนงหรือฐานะของผูที่พูดดวย การเปน
ญาติ อายุ ความสนิทสนมคุนเคยและการรูจกักัน นอกจากนี้ยังมีอิทธพิลทางสังคมเขามาเปน
สวนประกอบอีกคือ ที่ตั้งของโรงเรียน ระดับโรงเรียน วฒุิการศึกษาและอายุเปนตน 
    
 ข.  งานวิจยัทีศ่ึกษารูปแบบของการใชคําเรียกขาน   

 
                        งานวิจยัที่จะกลาวในหัวขอนี้ผลการวิจัยสวนหนึ่งพบวาคําเรียกขาน

ประกอบดวย 2 สวนคือ สวนที่ตองปรากฏเสมอ (Obligatory part) ไดแก คําเรียกขานและจะตาม
ดวยสวนที่มหีรือไมมีก็ได (Optional part) ซ่ึงไดแก คําลงทาย เชน คะ ครับ สวนที่ตองมีนั้นเปน
สวนประกอบที่สามารถอยูตามลําพังหรือรวมกับสวนประกอบอื่นและเรียงลําดับกอนหลังดังนี้คือ 
คํานําหนา คาํเรียกญาติ ยศ อาชีพ/ตําแหนง ช่ือ และวลีแสดงความรูสึก ซ่ึงงานวิจยัแตละชิ้นจะมี
รูปแบบของคําเรียกขานทีแ่ตกตางกันดังตอไปนี ้

 
                         รังสรรค (2535) ศึกษาลักษณะและการใชคําเรียกขานในภาษาถิ่นเชียงใหม

ตามอิทธิพลของปจจัยทางสงัคม รวมทั้งเปรียบเทียบความแตกตางในการใชระหวาง 2 ชุมชน 
ผลการวิจัยพบวา คําเรียกขานในภาษาถิ่นเชียงใหมมี 35 รูปแบบ นอกจากปจจยัทางสังคมแลวยัง
พบวาปจจัยสถานการณทางภาษาในขณะที่เรียกอันประกอบดวยสถานที่ความเปนทางการและไม
เปนทางการ อิทธิพลของภาษาถิ่นอื่น ความรักใครเอ็นดู เปนตน 

 
                         จุไรรัตน (2538) ศึกษาเรื่องการใชคําเรียกขานของขาราชการทหารบกใน

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบคําเรียกขานที่ใชในขาราชการทหารใน
กรุงเทพมหานครและศึกษาความสัมพันธของคําเรียกขานกับปจจยัทางสังคมดานความสัมพันธ
ระหวางผูพดูและผูฟง เพศและสถานการณ โดยใชแบบสอบถามและนําสถิติมาใชในการวิเคราะห
ขอมูล ผลการศึกษาพบวามีรูปแบบคําเรียกขานถึง 11 รูปแบบ ซ่ึงรูปแบบคําเรียกขานที่พบวาใชใน
อัตรามากที่สุด 3 อันดับไดแก ตําแหนง สรรพนาม/คํานําหนาชื่อ+ช่ือ และ ช่ือ ทําใหทราบถึง
ลักษณะความสัมพันธ 2 ประเภทคือ 1.  อํานาจ(Power) และ ความเคารพ (Respect) 2. ความคุนเคย 
(Intimacy) และปจจยัหลักในการเลือกใชคําเรียกขานคอืความสัมพันธระหวาผูพูดและผูฟง สวน
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ปจจัยสถานการณเปนปจจัยรองและเพศของผูพูดเปนปจจยัสุดทาย 
 
                            ปทมวรรณ (2542) ศึกษาการใชคําเรียกขานของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษารูปแบบและการใชคําเรียกขานของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครตาม
ปจจัยทางสังคมไดแก บทบาททางสังคม เพศและอายุของผูพูดและผูฟง โดยใชแบบสอบถามและ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติพบวา มีรูปแบบการใชคําเรียกขานที่วัยรุนใชในกรุงเทพมหานครมี 17 
รูปแบบ จากการศึกษาพบวาปจจัยทางสังคมเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการแปรคําเรียกขาน รองลงมา
คืออายุและเพศตามลําดับ ซ่ึงการใชคําเรียกขานของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานครสามารถสะทอน
สังคมไดวาใหความสําคัญแกระบบเครือญาติ 

 
                             สถาพร (2544) ศึกษาการใชคําเรียกขานของผูประกอบการคา เพื่อศึกษา

รูปแบบคําเรียกขานที่ผูประกอบการคาที่ใชเรียกผูซ้ือและศึกษาความสัมพันธทางปจจัยสังคมไดแก 
เพศ อายุของผูซ้ือและสถานที่ประกอบการคากับการใชคําเรียกขานของผูประกอบการคา ขอมูลที่
ใชในการศึกษาไดแก บทสนทนาของผูประกอบการคาและผูซ้ือในหางสรรพสินคาและตลาดนัด 
ไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ผลการศึกษาพบวา มีเพียงรอยละ 10 ของผูประกอบการที่ใชคํา
เรียกขานเรียกผูซ้ือ และผูซ้ือมากกวารอยละ 90 ไมใชคําเรียกขานในการเรียกผูประกอบการคา และ
ผลจากการวิเคราะหยังพบวา เพศ อายุของผูซ้ือไมมีผลตอการใชคําเรียกขาน 

 
         2.2.2  งานวิจัยท่ีศึกษาเปรียบเทียบการใชคําเรียกขานในอดตีกับปจจุบัน  

 
                  กัลยา และ อมรา (2531) ศึกษาการใชคําเรียกขานในภาษาไทยในสมยั

รัตนโกสินทร เพื่อวิเคราะหรูปแบบคําเรียกขานที่ใชในภาษาไทยเพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบการใชคําเรียกขาน และอธิบายปจจยัที่เปนตวักําหนดความแตกตางการใชคําเรียกขาน ผล
การศึกษาพบวา รูปแบบของคําเรียกขานเปนไปตามขอ 2) และคําเรยีกขานที่พบมากที่สุดมี 3 
ประเภท คือ คาํนําหนา+ช่ือ และคํานําหนา ซ่ึงการใชคาํเรียกขานนีไ้ดถูกกําหนดโดย ความเคารพ
และความสนทิสนม สําหรับการเปลี่ยนแปลงนั้นพบวาคําเรียกขานทีผู่ใหญใชพูดกบัผูนอยมีความ
เปลี่ยนแปลงนอยมาก แตคําเรียกขานที่ผูนอยใชกับผูใหญมีการเปลี่ยนแปลงใหเทาเทยีมกับผูใหญ
มากขึ้นตั้งแตสมัยประชาธิปไตย 
 

                  มีชัย (2534) ศึกษาวิวัฒนาการของระบบคําสรรพนามตั้งแตสมัยสุโขทัยจนถึง
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สมัยปจจุบันเพื่อดูการปรากฏใช ความแตกตางของการใชบุรุษสรรพนามในแตละสมัยและ
เปรียบเทียบระบบการใชระบบคําบุรุษสรรพนาม และเพื่ออธิบายการเปลี่ยนแปลงระบบคําบุรุษ
สรรพนามที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาพทางสังคม จากการศึกษาพบวาคําบุรุษสรรพนามที่ใชในสมัย
สุโขทัย สมัยอยุธยาและสมัยรัตนโกสินทรชวงรัชกาลที่ 1-5 ยังใหความสําคัญในเรื่องบุรุษและพจน 
แตในปจจุบันไมใหความสําคัญในเรื่องพจนแตอยางใด แตมีปจจัยทางสงัคมเขามามีบทบาท ไดแก 
เพศ ความเปนทางการ ความสุภาพ และความสนิทสนม ในเรื่องของววิฒันาการนั้นพบวาระบบ
บุรุษสรรพนามในแตละสมัยมีการเปลี่ยนแปลง 3 ลักษณะคือ 1. เกิดคําใหมที่มีความหมาย
นอกเหนือไปจากบุรุษและพจน เชน การแสดงตน ความออนนอม  2. นําคําเกามาใชในความหมาย
ใหมโดยเฉพาะคําแทนตวัของพระมหากษัตริย  3.  มีการยืมคําจากภาษาตางประเทศเขามาใช 
   
         2.2.3.  งานวิจัยท่ีศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการใชคาํเรียกขานระหวางภาษาไทยกบั
ภาษาตางประเทศ 
 

                   จุฑารัตน (2536) ศึกษาการเปรียบเทียบการใชคําเรียกขานในภาษาไทยกบัภาษา
ฝร่ังเศสจากบทสนทนาในนวนิยายไทยและฝรั่งเศสจํานวน 10 เรื่องระหวางป 2529 -2533 เพื่อนํามา
วิเคราะหคําเรียกขานตามปจจัยสังคมที่ไดกําหนดความสัมพันธของผูพูดและผูฟงในทั้งสองภาษา 
ผลการวิจัยพบรูปแบบของคําเรียกขานและเรียงลําดับกอนหลังดังนี้คือ คํานําหนา คําเรียกญาติ ยศ 
อาชีพ/ตําแหนง ช่ือ นามสกุล และวลีแสดงความรูสึก สวนคําเรยีกขานในภาษาฝรั่งเศสจะไมมีคําลง
ทายมีเพยีงสวนประกอบดวยที่เริ่มตนดวยคําขยายที่แสดงความรูสึกที่ปรากฏหรือไมปรากฏก็ไดแต
เมื่อปรากฏจะตองอยูหนาสวนประกอบคาํเรียกขานอืน่ๆโดยเรียงลําดบักอนหลังดังนี้คือ คํานําหนา 
คําเรียกญาติ ยศ อาชีพ/ตําแหนง ช่ือ นามสกุลและวลีแสดงความรูสึก  จากขอมูลพบวา บทบาททาง
สังคมนั้นปจจยัหลักในการแปรคําเรียกขานที่เปนไปตามความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงในทั้ง
สองภาษา สวนปจจยัรองในการใชคําเรียกขานในภาษาไทยคือ อายุ ทําใหสามารถสะทอนลักษณะ
ทางสังคมบางประการไดวาคนไทยมีความยึดถือในเรื่องความเคารพและความสนิทสนม สวนภาษา
ฝร่ังเศสนั้นมีความใกลชิดเปนปจจยัรองจึงสามารถสะทอนสังคมไดวาคนในสังคมฝรั่งเศสยึดถือ
เรื่องอํานาจและความเปนปกแผน 

 
                      นลิน (2545) ศึกษาการแปลคําเรียกขานและคําสรรพนามที่ปรากฏในนว

นิยายแปลเรื่อง “คนขี่เสือ” ของ จิตร ภูมิศักดิ์ เพื่อศึกษากลวิธีการแปลคําเรียกขานและคําสรรพนาม
แทนผูพูด ผูฟงและผูกลาวถึงที่ปรากฏในบทแปล ผลการวิจัยพบวา  1. คําเรียกขานที่จิตร ภูมิศักดิ์ที่
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ใชแปลนั้นมีดังตอไปนี้ คือ คําเรียกญาติ คําบอกยศ/ตําแหนง/อาชีพ และคําแสดงความรูสึก โดยมี
การใชคํารียกญาติบอยที่สุด 2. คําสรรพนามรูปแบบของคําสรรพนามที่ผูแปลใชคือ ช่ือ คําเรียกญาติ 
คําบอกยศ/ ตําแหนง/ อาชีพ และบุรุษสรรพนาม ซ่ึงสรรพนามที่ใชในกลุมคนที่มีสถานภาพเดียวกัน
จะสอดคลองกับปจจัย  “ความสนิทสนมและความเปนพวกเดียวกัน”  สวนกลุมที่มีสถานภาพ
ตางกันนั้นไดสะทอนถึง “ความสัมพันธเชิงอํานาจ” นอกจากนี้ ยังมีปจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม
อ่ืนๆที่มีผลตอการเลือกใชคําสรรพนามไดแก อาชีพ ทัศนคติ การไวตัว สวนกลวิธีการแปลนั้น
ไดแก การแปลตรงตัว การแปลแบบปรับใหเปนคําเรียกขานแบบไทย การแปลจากคํานามตนฉบับ 
การแปลแบบเพิ่มจากตนฉบับ ทั้งนี้สวนใหญผูแปลจะใชกลวิธีแบบแปลตรงตัว 
 
 จากการทบทวนวรณกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับคําเรียกขาน พบวาการศึกษาคํา
เรียกขานนั้นมีอยางกวางขวาง ในงานวิจัยในประเทศไทยสวนใหญแลวมีการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ส่ือส่ิงพิมพและการใชแบบสอบถาม ผูวิจัยศึกษาการใชคําเรียกขานโดยศึกษาจากบทสนทนาจรงินัน้
ในประเทศไทยมีอยู งานเดียวคืองานของสถาพร (2545) ที่ศึกษาการใชคํา เรียกขานของ
ผูประกอบการคาเพียงงานเดียว ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจศึกษารูปแบบการใชคําเรียกขานของแพทยใน
การสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจรักษาโรค 
 
  2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับภาษาแพทย 

 
        Cicourel (1985) กลาวถึงปริจเฉทการสนทนาระหวางแพทยกับผูปวยในประเทศ

ตะวันตกไววา การสื่อสารระหวางแพทยกับผูปวยแสดงใหเห็นถึงความแตกตางดานพื้นฐานความรู
ของคูสนทนา ความเชื่อเกี่ยวกับอาการและสาเหตุของผูปวย รวมไปถึงความพยายามของแพทยและ
ผูปวยในการดําเนินบทสนทนา นอกจากนี้เขายังไดกลาวถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการสนทนาวา การ
ส่ือสารระหวางแพทยกับผูปวยอาจลมเหลวได เนื่องมาจากการใชภาษาของแพทย และการที่แพทย
ไมแสดงความใสใจตอผูปวยเทาที่ควร เชนในกรณีที่ผูปวยเปนเด็ก แพทยอาจไมไดอธิบายอาการ
ปวยของเด็กใหพอแมหรือผูปกครองทราบอยางกระจางชัด ทําใหผูปกครองเกิดความขัดของใจ และ
ไมเชื่อถือการวินิจฉัยนั้น เปนเหตุใหผูปกครองผูปวยไมปฏิบัติตามคําแนะนําของแพทยไดและ
นอกจากนี้ยังพบวา แพทยมักจะเพิกเฉยเมื่อผูปวยตองการทราบขอมูลตางๆโดยเฉพาะผูปวยที่มา
จากชนชั้นระดับลางในสังคม แพทยมักจะหลีกเลี่ยงหัวขอที่เขาใจยาก หรือมีรายละเอียดที่ซับซอน 
จนทําใหผูปวยรูสึกวา แพทยไมใสใจที่จะอธิบายปญหาของตนและทําใหผูปวยมีความสับสนกังวล
เกี่ยวกับอาการของตนเอง ซ่ึงความลมเหลวในการสื่อสารนี้อาจมาจากการใชภาษาดวยกลาวคือ 
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แพทยจะคํานึงถึงภาษาที่ทําใหผูปวยเขาใจไดงาย ในขณะที่ผูปวยใหความเชื่อถือเมื่อแพทยใชภาษา
แพทย (doctor language) มากกวา  

 
        เชนเดียว กับงานวิจัยของสิริมา (2543)  ศึกษาการสนทนาระหวางกุมารแพทยกับ

ผูปวยในการตรวจรักษาโรค โดยศึกษาจากบทสนทนาจากกุมารแพทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ลักษณะและองคประกอบของบทสนทนา พบวาองคประกอบบทสนทนาจากกุมารแพทย มีทั้งหมด 
6 สวน ไดแก การกลาวทักทายและการตอบรับ การซักถามขอมูลและการตรวจวินิจฉัย การชี้แจงขอ
วินิจฉัย การอธิบายวิธีการรักษา การกลาวกอนอําลาและการกลาวอําลา นอกจากนี้ยังศึกษาวิธีการ
ส่ือสารที่กุมารแพทยและผูปวยใชในการตรวจรักษาโรค รวมทั้งปญหาที่เกิดขึ้นในการสื่อสารพบ
ปญหาในการสื่อสารที่เกิดจากวิธีการสื่อสารที่คูสนทนาเลือกใช ไดแก ผูปกครองตอบคําถามไม
ชัดเจนตรงประเด็นและไมตอบคําถามของแพทย ผูปกครองปฏิบัติเกินหนาที่ในปริบทการสนทนา 
และผูปกครองอาจไมไดรับขอมูลจากแพทย ทําใหละเลยการตอบคําถามของแพทยได สวนปญหา
ในการสื่อสารระหวางกุมารแพทยกับผูปวยพบปญหาดานการใชคําศัพทและการไมยอมรับใหความ
รวมมือในการตรวจรักษาของผูปวย  

 
        จากงานวิจัยที่กลาวมาขางตน อาจสรุปไดวาการสื่อสารระหวางแพทยกับผูปวยรวมไป

ถึงผูปกครองของผูปวยมีปญหาบางประการ อันเนื่องมาจากพื้นฐานความรู ความเชื่อและทัศนคติที่
แตกตางกันไป และการใชภาษาอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูปวยอาจเลือกที่จะปฏิบัติ หรือไมเลือก
ปฏิบัติตามคําสั่งของแพทยดวย 

 
        Ainsworth-Vaughn (1992) ไดศึกษากลไลการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาระหวาง

แพทยและคนไข และพบวามีไลไกการเปลี่ยนประเด็นทั้งที่ปรากฏรูปภาษาและไมปรากฏรูปภาษา 
ซ่ึงพบกลไกการเปลี่ยนประเด็นที่อินสเวิรธ กลาวถึงสามารถแบงออกเปน 3 ประเภทตามโครงสราง
ทางวากยสัมพันธ ไดแก 

 
        1.  กลไกการเปลี่ยนประเด็นระดับคํา ไดแก คําแสดงการตอบรับ (affirmative word) 

เชน Alright, okay, M-um อินสเวิรธเห็นวากลไกเหลานี้ทําหนาที่ 2 ประการในเวลาเดียวกันคือ มี
หนาที่แสดงการตอบรับหรือคลอยตามกับสิ่งที่ผูพูดคนกอนไดกลาวไว และในขณะเดียวกันก็ทํา
หนาที่เปนกลไกการเปลี่ยนประเด็นไดในกรณีที่มีการปรากฏอยูตนผลัดที่มีการเปลี่ยนประเด็น 
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        2.  กลไกการเปลี่ยนประเด็นระดับประโยค ไดแก การใชประโยคแสดงการสรุปความ
เกี่ยวกับสิ่งที่ผูพูดคนกอนไดกลาวไวกอนที่จะมีการเริ่มตนประเด็นใหม ซ่ึงเปนกลไกที่ทําหนาที่ 2 
ประการเชนเดียวกับคําแสดงการตอบรับ คือ มีหนาที่แสดงการคลอยตามผูพูดคนกอนและแสดง
การเปลี่ยนประเด็น เชน  

 
       (8)  (Ainsworth-Vaughn, 1992: 421) 
       1 D : Okay, I’m just going to remove your gown here. 
       2    P :  I always think it’s in the back. 
       3    D :         Yeah we put them on backwards here. Okay now bring your arms up  
       4            over r you head, good and down onto your hips and push them in real right,  
       5         great just relax. 

 
        ตัวอยางที่ 8 แสดงใหเห็นวาในการผลัดการพูดของ D 3 มีการกลาวสนับสนุนสิ่งที่ผู

พูดคนกอนไดกลาวไว เปนประเด็นที่ผูปวยอธิบายอาการปวยใหแพทยฟง แพทยจึงใชประโยค 
“Yeah we put them on backwards here” ที่เปนการตอบรับและสนับสนุนสิ่งที่ผูปวยไดกลาวไวใน
ประเด็นเดิมกอนที่จะเริ่มประเด็นใหมที่เกี่ยวกับการตรวจรักษาโรค 

 
       3.  การไมปรากฏรูปภาษา การไมใชรูปภาษาใดๆแสดงการเปลี่ยนประเด็นมีลักษณะ

เปนการเริ่มตนใหมทนัที (Sudden topic changes) โดยไมแสดงความสัมพันธใดๆกบัสิ่งที่ผูพูดคน
กอนไดกลาวเอาไว  

 
        จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการศึกษาเรื่องเกี่ยวกับภาษาแพทยในประเทศไทย

นั้นพบวายังไมเปนที่กวางขวางมากนัก นอกจากงานของสิริมา (2543) ที่กลาวถึงไปแลว ยังพบ
งานวิจัยของกิ่งกาญจน (2535), ฉันทณี (2538) และ นฤมล (2542) ซ่ึงงานวิจัยสวนใหญจะศึกษา
ลักษณะภาษา วิเคราะหโครงสรางและรูปแบบภาษาของแพทยในการตรวจรักษาโรคซึ่งแตกตางกับ
งานของ  ฉันทณี (2538) ที่ศึกษาการใชภาษาของแพทย “การปนภาษาระหวางภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ”  ผูวิจัยจะกลาวรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
        กิ่งกาญจน (2535) ศึกษาภาษาของอายุรแพทยที่ใชในการตรวจรักษาโรคในคลินิก 

อายุรกรรมทั่วไป โดยวิเคราะหโครงสราง เพื่อวิเคราะหหาหนวยที่ถอยคําหรือเจตนาของแพทยใน
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การกลาวถอยคํานั้น หนวยหนาที่จําแนกไดเปนสองชนิด คือ หนวยหนาที่หลักนั้นมีบทบาทสําคัญ
และมีผลโดยตรงตอการรักษา ขณะที่หนวยหนาที่เสริมไมมีบทบาทสําคัญและไมมีผลโดยตรงตอ
การตรวจรักษา  

 
        นอกจากนี้ยังศึกษาลักษณะของภาษาที่อายุรแพทยใช รวมทั้งศึกษาตัวแปรที่มีผลตอ

การใชภาษาของแพทย  ผลการวิจัยพบวาลักษณะทางภาษาของอายุรแพทยแพทยนั้น แบงออกเปน
ลักษณะรวมของภาษาแพทย คือ ลักษณะของภาษาที่แพทยทุกคนในกลุมตัวอยางมีรวมกัน 
เนื่องจาก ประการแรก ภาษาแพทยแสดงออกดวยส่ือประเภทเดียวกันคือ เสียงพูด ประการที่สอง 
ภาษาแพทยจะใชภายใตสถานการณที่ไมเปนทางการณเหมือนกับวัจนลีลา (style) เดียวกันคือ วัจน
ลีลาแบบปรึกษาหารือ (consultative style) และในบางกรณีก็เปนแบบกันเอง (casual style) ประการ
สุดทาย แพทยมีวัตถุประสงคในการใชภาษาอยางเดียวกันนั่นคือ เพื่อตรวจวินิจฉัยและตรวจรักษา
โรคเหมือนกัน 

 
        สวนลักษณะของภาษาแพทยเฉพาะบุคคลไดแก การใชสรรพนามบุรุษที่ 2 และการใช

คําลงทายที่แสดงความสุภาพ (polite particle) ซ่ึงลักษณะทั้งสองประเภทนี้ นอกจากจะทําใหทราบ
วาภาษาแปรไปตามบุคคลอยางไรแลว ยังสะทอนใหเห็นความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟงอีกดวย 
เชน ความสุภาพ ความเปนทางการ ความหางเหิน และความเปนกันเอง เปนตน 

 
       สวนงานของฉันทณี (2538)  ศึกษาเปรียบเทียบการปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษของ 

อายุรแพทยในขณะปฏิบัติหนาที่ระหวางบุคคลในวงการแพทยและบุคคลภายนอกวงการแพทย  
บุคคลในวงการแพทยซ่ึงไดแก แพทยฝกหัดและพยาบาล  บุคคลนอกวงการแพทยไดแก ผูปวย 
ผลการวิจัยพบวาอายุรแพทยมักใชคําศัพทภาษาอังกฤษกับบุคคลในวงการแพทยมากกวา
บุคคลภายนอกวงการแพทย นอกจากนี้ยังไดศึกษาการเปรียบเทียบประเภทของคําศัพทที่แพทยใช
ระหวางคําศัพทภาษาอังกฤษเฉพาะสาขา และคําศัพทภาษาอังกฤษทั่วไป ผลการวิจัยพบวา  
อายุรแพทยใชคําศัพทภาษาอังกฤษเฉพาะสาขาสวนใหญเปนคําศัพทเชิงวิชาการ เพราะเมื่อพูดแลว
สามารถสื่อความหมายใหเขาใจไดทันที 

 
       นฤมล (2542) ศึกษากลไกการสนทนาที่ใชในการบําบัดของพยาบาลจิตเวช โดยเก็บ

ขอมูลจากบทสนทนาระหวางพยาบาลจิตเวชและผูปวยจิตเวช ณ ตึกผูปวยใน โรงพยาบาลศรีธัญญา 
เพื่อศึกษาวาพยาบาลจิตเวชใชกลไกการสนทนาและเทคนิคการสื่อสารเพื่อการบําบัดอะไรบางใน
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การสื่อสารเพื่อการบําบัด และกลไกการสนทนาสัมพันธกับเทคนิคการสื่อสารเพื่อการบําบัด
อยางไร ผลการวิจัยพบวา พยาบาลจิตเวชใชเทคนิคการสื่อสารเพื่อการบําบัด 7 ประเภทเรียงลําดับ
จากการใชนอยไปหามากดังนี้ คือ 1) การชี้นําการสนทนา 2) การทวน 3) การทําใหกระจาง 4) การ
สะทอนความรูสึกนึกคิด 5) การสรุป 6) การตีความและ 7) การฟง สวนกลไกการสนทนาที่พยาบาล
จิตเวชเลือกใชเพื่อบําบัดนั้นมี 7 ประเภท โดยเรียงลําดับจากการใชมากไปหานอยดังนี้คือ 1) การ
ถาม 2) การกลาวยืนยัน 3) การกลาวชี้นํา 4) การกลาวแสดงออก 5) การกลาวผูกพัน 6) การนิ่งเงียบ 
และ7) การขอโทษหรือการออกตัว   

 
       จากการทบทวนงานวิจัยขางตนพบวาการศึกษาที่เกี่ยวกับการสนทนาของแพทยกับ

ผูปวยในดานภาษาศาสตรนั้น เปนการศึกษาภาษาแพทยที่เปนแพทยเฉพาะทาง ไดแก อายุรแพทย 
เปนงานของกิ่งกาญจน(2535)และงานของฉันทนี(2538)  งานวิจัยเกี่ยวกับภาษาของกุมารแพทยเปน
งานของสิริมา(2543) และพยาบาลจิตเวชเปนงานของนฤมล(2542) ผูวิจัยเห็นวาในประเทศไทยยัง
ไมมีผูใดศึกษาภาษาของแพทยที่ตรวจรักษาโรคทั่วไปเลย ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา ประเภทการ
เปลี่ยนประเด็นในการสนทนาระหวางแพทยกับผูปวยในการตรวจรักษาโรคและคําเรียกขานที่
แพทยใชเรียกผูปวยเลย   
 



บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 ในบทนี้ผูวิจัยกลาวถึงวิธีการวิจัย ผูวิจัยแบงหัวขอเปน 4 หัวขอ ดังนี้คือ หัวขอที่  1 กลาวถึง
การคัดเลือกสถานที่เก็บขอมูล หัวขอที่ 2  กลาวถึงการคัดเลือกผูใหขอมูล หัวขอที่ 3  กลาวถึงการ
เก็บรวบรวมขอมูล และหัวขอที่ 4 กลาวถึงการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

การคัดเลือกสถานที่เก็บขอมูล 
 

การคัดเลือกโรงพยาบาลที่เปนสถานที่ในการเก็บขอมูลนั้น ผูวิจัยไดใชวิธีการคัดเลือก
ขอมูลโดยวิธีตามสะดวก(Convenient Sampling) เนื่องจากการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยเปน
ถือเปนเรื่องสวนบุคคล ดังนั้นผูวิจัยจึงเลือกโรงพยาบาลที่มีความคุนเคยกับเจาหนาที่พยาบาลหรือ
แพทยในโรงพยาบาลนั้นเพื่อที่ไดสามารถขออนุญาตเก็บขอมูลไดสะดวกในงานวิจัยช้ินนี้ผูวิจัย
ไดรับการอนุเคราะหการเก็บขอมูลจากแพทย  2  โรงพยาบาลคือโรงพยาบาลรัฐบาลแหงหนึ่งใน
จังหวัดพิษณุโลก และโรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัดปทุมธานี ผูวิจัยเก็บขอมูลในชวงเดือน 
พฤศจิกายนถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 
 

การคัดเลือกผูใหขอมูล 
 

เมื่อคัดเลือกโรงพยาบาลที่ใชเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยถามความสมัครใจของแพทยทุก
ทานในโรงพยาบาลดังกลาว ในการบันทึกเสียงขณะสนทนากับผูปวย ในการวิจัยไดคัดเลือกแพทย
ที่ตรวจโรคทั่วไปเพื่อใหไดความหลากหลายของบทสนทนาในการตรวจรักษาโรค และอัตราสวน
ระหวางแพทยหญิงและนายแพทยมีอัตราสวนที่เทากันคือแพทยหญิง 4 คนและนายแพทย 4 คน 
จากนั้นผูวิจัยไดขอมูลทางดานปจจัยทางสังคมจากการซักถามอายุในกรณีที่กลุมตัวอยางเปนแพทย
และจากการจดบันทึกจากทะเบียนประวัติเมื่อกลุมตัวอยางเปนผูปวยทั้งนี้ผูวิจัยไดรวมถึงญาติผูปวย
ที่เขามาในหองตรวจรักษาโรคดวย ผูวิจัยไดกําหนดปจจัยทางสังคมทั้ง 2 ปจจัยที่แสดง
ความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงในการสนทนาในครั้งนี้ ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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1.  จําแนกตามเพศและสถานภาพ ได 4  กลุมดังนี ้
 

-  นายแพทย 
-  แพทยหญิง 
-  ผูปวยเพศชาย 
-  ผูปวยเพศหญิง 

 
2.  อายุของผูพูดและผูฟง 

 
     ผูวิจัยไดหาคาเฉลี่ยของแพทยทั้งหมด 8 คนโดยจําแนกเปนนายแพทยและแพทยหญิง

และหาคาเฉลี่ยของอายุแพทยเพื่อจําแนกกลุมอายุของผูปวยดังตอไปนี้ 
 
    -  อายุของนายแพทยทั้ง 4 คน มีอายุ 26  ป 1 คน และอายุ 27 ป 3 คน  ดังนั้นคาเฉลี่ย 

อายุของนายแพทยทั้ง 4 คนคือ   อายุ 27 ป  ((26+27+27+27)/4 = 26.75) 
 

-  อายุของแพทยหญิงทั้ง 4 คน มีอายุ 25 ป 1 คน อายุ 26 ป 2 คน และ อายุ 28 ป 1คน   
ดังนั้นคาเฉลี่ยอายุของแพทยหญิงทั้ง 4 คนคือ อายุ 26 ป((26+28+25+26)/4 = 26.25) 
 

 คาเฉลี่ยอายุของแพทยในแผนกนี้มีอายุคอนขางนอยเพราะแผนกนี้เปนแผนกการรักษาโรค
ทั่วไปจึงยังไมจําเปนที่ตองเรียนแพทยเฉพาะทาง ทางโรงพยาบาลจึงใหแพทยที่พึ่งจบการศึกษามา
ตรวจรักษาผูปวยในแผนกนี้ ทั้งนี้ถือเปนขอดีในการควบคุมตัวแปรของอายุแพทยเพราะปจจัยทาง
อายุก็เปนตัวแปรทางสังคมอยางหนึ่งที่ทําใหภาษามีการแปรไปตามปริบทของสังคม แตก็ทําใหใน
งานวิจัยกลุมอายุผูปวยที่อายุมากกวาแพทยจึงมีอัตราสวนที่มากกวากลุมอายุผูปวยที่มีอายุนอยกวา
หรือเทากับแพทย เมื่อหาคาเฉลี่ยอายุของแพทยแลว ผูวิจัยจําแนกกลุมอายุของผูปวยเปน 2 กลุมคือ
1. กลุมผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย และ 2. กลุมผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย  
  

ในงานวิจัยนี้ไดเก็บขอมูลการสนทนาระหวางแพทย 1 คนตอผูปวย 15 คน  ดังนั้นมีแพทย
ทั้งหมด 8 คน ก็จะไดผูปวยในการสนทนานี้มีทั้งหมด 120 คน (8 x 15 = 120) นอกจากนี้มีกรณีที่
ผูปวยเปนเด็กไมสามารถสนทนากับแพทยไดโดยตรงจึงมีผูปกครองผูปวยสนทนากับแพทยแทนซึ่ง
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มีบทสนทนา 2 บทสนทนาที่แพทยสนทนากับทั้งผูปวยและผูปกครองผูปวยดวย ผูวิจัยจึงนบัจาํนวน
ผูปวยเพิ่มอีก 2 คนเปนจํานวนทั้งหมด 122 คน  

 
ถาจําแนกตามเพศของแพทยจะไดวา การสนทนาของนายแพทยจํานวน 4 คนตอผูปวย 60 

คน โดยแบงเปนผูปวยเพศหญิงจํานวน 35 คน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 58.33 และผูปวยเพศชาย
จํานวน 25 คน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 41.66 สวนการสนทนาของแพทยหญิงจํานวน 4 คน ตอ
ผูปวยจํานวน 62 คน    โดยแบงเปนผูปวยเพศหญิงจํานวน 52 คน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 83.87 
และผูปวยเพศชายจํานวน 10 คน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 16.13 ดังแสดงในรูปตารางและแผนภูมิ
ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 3.1  จาํนวน รอยละของผูปวยที่สนทนากับนายแพทยและแพทยหญิงที่จําแนกเพศของ 

        ผูปวย 
 

ผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศหญงิ รวม 
 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นายแพทย 25 41.67 35 58.33 60 100.00 
แพทยหญิง 10 16.13 52 83.87 62 100.00 

รวม 35 28.69 87 71.31 122 100.00 
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ภาพที่ 3.1  รอยละของผูปวยที่สนทนากับนายแพทยและแพทยหญิงทีจ่ําแนกเพศของผูปวย 
 
ถาพิจารณาตามอายุของแพทยสามารถจําแนกผูปวยได 2 กลุมคือ กลุมผูปวยที่มีอายุนอย

กวาหรือเทากับแพทย และ กลุมผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทย ดังตอไปนี้ 
 

1.  กลุมผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย 
 
      จากการจําแนกอายุผูปวยพบวาผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยจํานวน 27 คน

ซ่ึงแบงเปนผูปวยที่รับการตรวจรักษากับนายแพทยจํานวน 14 คนแบงเปนผูปวยเพศหญิงจํานวน 11 
คน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 78.57 และผูปวยที่เพศชายจํานวน 3 คนคิดเปนอัตราสวนรอยละ 21.42 
ในขณะที่แพทยหญิงมีผูปวยที่อายุนอยกวาหรือเทากับแพทยจํานวน 13 คนแบงเปนผูปวยเพศหญิง
จํานวน 12 คน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 92.30  และผูปวยที่เพศชายจํานวน 1 คนคิดเปนอัตราสวน
รอยละ 7.69 ดังแสดงในรูปตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.2   จํานวน รอยละของกลุมผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือกับแพทย 
 

ผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศหญงิ รวม 
 จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นายแพทย 3  21.43 11 78.57  14 100.00 
แพทยหญิง 1  7.69  12 92.30 13 100.00 
รวม 4  14.81 22 85.19  27 100.00  
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ภาพที่ 3.2   รอยละของกลุมผูปวยที่มีอายนุอยกวาหรือกบัแพทย 
 
2.  กลุมผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทย 
 
     จากการจําแนกอายุผูปวยพบวาผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยจํานวน 95 คนซึ่งแบงเปน

ผูปวยที่รับการตรวจรักษากับนายแพทยจํานวน 46  คนแบงเปนผูปวยเพศหญิงจํานวน 24 คน คิด
เปนอัตราสวนรอยละ 52.17 และผูปวยที่เพศชายจํานวน 22 คนคิดเปนอัตราสวนรอยละ 47.83 
ในขณะที่แพทยหญิงมีผูปวยที่อายุมากกวาแพทยจํานวน 49 คนแบงเปนผูปวยเพศหญิงจํานวน 40 
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คน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 81.63  และผูปวยที่เพศชายจํานวน 9 คนคิดเปนอัตราสวนรอยละ 
18.36 ดังแสดงในรูปตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 3.3   จํานวน รอยละของกลุมผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทย 

 
ผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศหญงิ รวม  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นายแพทย 22  47.83 24 52.17 46 100.00  
แพทยหญิง 9  18.36 40 81.63 49 100.00 
รวม 31 32.63 64 67.36  95 100.00 
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ภาพที่ 3.3   รอยละของกลุมผูปวยที่มีอายมุากกวาแพทย 
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3.  การเปรียบเทียบจํานวนผูปวยโดยจําแนกตามเพศและอายุของแพทยและผูปวย 
 
 จากการจําแนกกลุมอายุผูปวยโดยใชอายุของแพทยเปนเกณฑนั้นพบวา ในบทสนทนา
นั้นนายแพทยมีผูปวยทั้งหมด 60 คน โดยมีผูปวยเพศหญิงที่อายุมากกวาแพทยจํานวนมากที่สุดถึง 
24 คนคิดเปนอัตราสวนรอยละ 40   อันดับรองลงมาคือ ผูปวยเพศชายที่มีอายุมากกวาแพทยจํานวน 
22 คน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 36.67 และผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยจํานวน 
11 คนคิดเปนอัตราสวนรอยละ 18.33  และผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยจํานวน 3 
คน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 5 เปนอันดับสุดทาย 
 

      บทสนทนาของแพทยหญิงนั้นมีผูปวยจํานวน 62 คน (รวมผูปกครองผูปวยจํานวน 2 
คนที่รวมสนทนาดวย) โดยมีผูปวยเพศหญิงที่อายุมากกวาแพทยจํานวนมากที่สุดถึง 40 คนคิดเปน
อัตราสวนรอยละ 64.51   อันดับรองลงมาคือผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย
จํานวน 12 คนคิดเปนอัตราสวนรอยละ 19.35 และผูปวยเพศชายที่มีอายุมากวาแพทยจํานวน 9 คน 
คิดเปนอัตราสวนรอยละ 14.51 และผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยจํานวน 1คน คิด
เปนอัตราสวนรอยละ 1.61 เปนอันดับสุดทาย ดังแสดงในรูปตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่3.4   จาํนวน รอยละของผูปวยตามเกณฑอายุและเพศที่สนทนากับนายแพทยและแพทย 

        หญิง 
 

ผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทย ผูปวยที่มีอายุนอยกวา/เทากับแพทย 
ผูปวยชาย ผูปวยหญิง ผูปวยชาย ผูปวยหญิง 

รวม  
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นายแพทย 22 36.67 24 40 3 5 11 18.33 60 100.00 
แพทยหญิง 9 14.51 40 64.51 1 1.61 12 19.35 62 100.00 
รวม 32 26.22 64 52.54 4 3.27 22 18.03  122 100.00 
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ภาพที3่.4   รอยละของผูปวยตามเกณฑอายแุละเพศที่สนทนากับนายแพทยและแพทยหญิง 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
ในการเก็บขอมูลนั้นผูวิจัยไดทําการบันทึกเสียงในการสนทนาระหวางแพทยและผูปวย 

โดยถามความสมัครใจของแพทยในโรงพยาบาลที่ผูวิจัยมีความคุนเคยกับเจาหนาที่พยาบาลหรือกับ
ตัวแพทยเอง กอนที่จะนําเทปไปบันทึกเสียงผูวิจัยไดอธิบายถึงวัตถุประสงคของงานวิจัยใหแพทย
ไดเขาใจและถามขอมูลสวนตัวของแพทย คือ อายุ เพื่อนํามาใชในการวิเคราะหขอมูล เมื่อนําเทปไป
วางในหองตรวจแลวผูวิจัยจะคอยบันทึกประวัติจากไปบัตรทะเบียนผูปวย คือ อายุ โดยเรียงลําดับ
การเรียกผูปวยจํานวน 15  ตอแพทย 1 คน ในกรณีที่ผูปวยมีญาติหรือผูปกครองมาดวยผูวิจัยจะ
สอบถามอายุของญาติและผูปกครองผูปวยดวยเพราะบางครั้งตัวผูปวยเองไมสามารถสนทนากับ
แพทยไดโดยตรงเนื่องจากผูปวยมีอายุนอยหรือมากเกินไป สภาพรางกายไมพรอมจึงตองสนทนา
กับญาติผูปวยหรือผูปกครองผูปวยแทน 

 
เนื่องจากผูวิจัยไมสามารถเขาไปในหองตรวจได ผูวิจัยจะไมสามารถทราบไดวาผูปวยทาน

ใดจะใชภาษาถิ่นหรือภาษาตางประเทศในการสนทนากับแพทย ดังนั้นผูวิจัยบันทึกเทปเกินจํานวน
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ที่กําหนดไวเพื่อนํามาคัดเลือกเมื่อพบวาแพทยและผูปวยใชภาษาถิ่นหรือภาษาตางประเทศในการ
สนทนาแตถาไมพบในกรณีดังกลาว ผูวิจัยจะใชขอมูลของผูปวยคนที่ 1 ถึงคนที่ 15  ตามลําดับ  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากการบันทึกเทปมาถายถอดเสียงเปนตัวอักษรและใสสัญลักษณตาม
หลักสนทนา (Conversation Analysis)  ผูวิจัยนําเกณฑของ Schiffrin (1987) มาปรับใชเปน
สัญลักษณในการถายถอดเสียงเปนภาษาไทย และใสลําดับที่ตามหนวยยอยของทุกปริจเฉทเพื่อ
สะดวกในการเก็บขอมูล สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหบทสนทนาสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
สัญลักษณ ความหมาย 
   (.) หยุดบทสนทนาไมเกิน 1 วินาที 
 ผลัดการสนทนากันอยางตอเนื่อง 

    [] พูดแทรกโดยไมรอการผลัดสนทนา 
 ทํานองเสียงขึ้น 
 ทํานองเสียงลง 
      = ผูรวมสนทนาพูดไมจบ(พูดตอ) 
    (??) แสดงขอความซึ่งไดยินไมชัด ไมสามารถถายถอดเสียงได 
    FD แพทยหญิง 
    MD นายแพทย 
    FP ผูปวยหญิง 
    MP ผูปวยชาย 
    P.MP ผูปกครองเปนเพศชายของผูปวย 
    P.FP ผูปกครองเปนเพศหญิงของผูปวย 
 แสดงการเปลี่ยนประเด็น 
    CA MD บทสนทนาของนายแพทย 
    CA FD   บทสนทนาของแพทยหญิง 
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จากนั้นนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหใน 2 หัวขอดังนี้คือ การวิเคราะหประเภทการเปลี่ยน
ประเด็น และหัวขอที่ 2 การวิเคราะหรูปแบบคําเรียกขานของแพทยที่ใชเรียกผูปวยในการตรวจ
รักษาโรคซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1.  การวิเคราะหประเภทการเปล่ียนประเดน็ 

 
ในการวิเคราะหบทสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจรักษาโรคนั้นผูวิจัยใช

เกณฑทางความหมายในการตัดสินวาอนุปริจเฉทใดเปนการเปลี่ยนเปนประเด็นใหม  
 
ประเด็นที่กลาวถึงในการสนทนาจะเกี่ยวของกับอาการของผูปวยเปนหลัก ผูวิจัยจึงนําการ

แบงองคประกอบของการสนทนาระหวางกุมารแพทยกับผูปวยในการตรวจรักษาโรค(สิริมา:2543)
ดังที่กลาวไวในบทที่ 2 มาประยุกตใชเปนเกณฑในการวิเคราะหการเปลี่ยนประเด็นในการวิจัยคร้ัง
นี้  ผูวิจัยแบงประเด็นในการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยออกเปน 11 ขอดังนี้ 

 
1. การกลาวคําทกัทายและการตอนรับเชน การทักทายเชน การกลาวสวัสดี และ คํากลาว 

ตอนรับ เชน เชิญนั่ง เปนตน 
 

2. การซักถามอาการ โดยจําแนกเปนประเด็นยอยดังตอไปนี้ 
 

2.1 ประวัติการตรวจรางกาย 
2.2  ประวัติการรับประทานยา 
2.3  ลักษณะอาการปวย เชน อาการปวย ระยะเวลาที่ปวย อาการขางเคียงทีเ่กิดขึ้น  

 เปนตน 
2.4 สาเหตุของการปวย  
2.5 การตรวจรักษาโรค  
2.6 ประวัติการปวย 
2.7 การชี้แจงขอวนิิจฉัย หลังจากที่ซักอาการปวยและการตรวจรักษาโรคแลวแพทยจะ 

ช้ีแจงขอวนิิจฉัย 
 

3. การแนะวิธีการดูแลและวิธีปฏิบัติตัวสําหรับผูปวย โดยจาํแนกเปนประเด็นยอย 
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ดังตอไปนี ้
3.1 การสังเกตอาการ 
3.2 แนะนําการดแูลและปฏิบัติตัวสําหรับผูปวยเพื่อหลีกเลี่ยงปจจัยเสีย่งทีท่ําใหเกิด 

โรคอีกครั้งและใหผูปวยปฏบิัติตาม 
 

4. การสั่งจายยา 
 
5. การอธิบายยา  แพทยจะอธิบายของยาและวิธีการใชยาใหแกผูปวยทราบ 

 
6. การอธิบายอาการและระยะเวลาในการรักษา  แพทยจะอธิบายอาการที่จะเกิดขึ้นตอไป 

หลังจากที่ไดรับการรักษาไปแลว เชน หลังจากนีย้ังจะมีไขอยูสามสี่วัน เปนตน 
 

7. การนัดวันเวลาพบแพทยคร้ังตอไป 
 
8. การแจงขั้นตอนตอไปที่ผูปวยตองปฏิบัติหลังเสร็จขั้นตอนการตรวจวินจิฉัยในหอง 

ตรวจโรค เชน เดี๋ยวรอรับยา รอแปบนึง เปนตน 
 

9. การปลอบใจ การใหกําลังใจ 
 
10. การกลาวอําลา เชน การกลาวสวัสดี การกลาวขอบคุณ  

 
11. ประเดน็อืน่ๆ 

 
บทสนทนาไมจําเปนตองพบประเด็นใน 11 ขอ หรือมีการเรียงลําดับประเด็นจากขอ 1 ถึง

ขอ 11 แตผูวิจัยไดกําหนดขอ 11 เผ่ือวาคูสนทนาจะสนทนากันในในเรื่องอื่นๆที่นอกเหนือจากทั้ง 
10 ขอ   
 

ในงานวิจัยคร้ังนี้จะถือวาการเปลี่ยนประเด็นจะเกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนประเด็นจากขอหนึ่ง
ไปอีกขอหนึ่ง เชน จากขอ 1 ไปขอ 2 หรือ จากขอ2 ไปขอ 7 การเปลี่ยนประเด็นลักษณะนี้จะถือวา
เปนการเปลี่ยนเรื่องใหม และการเปลี่ยนประเด็นขอยอยที่อยูในขอหลักเดียวกันถือวาเปนการ
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เปลี่ยนจุดเนนเชนจากขอ 2.1 เปนขอ 2.4   หรือ จากขอ 3.1 เปน 3.2 แตถาเปนการเปลี่ยนประเด็น
ของขอยอยที่ไมใชหัวขอเดียวกันถือวาเปนการเปลี่ยนเรื่องใหม เชนจากขอ 2.5 เปนขอ 3.2 หรือจาก
ขอยอยเปนขอใหญก็ถือวาเปนการเปลี่ยนเรื่องใหมเชนกัน เชน จากขอ 2.2 เปนขอ 6 เปนตน สวน
การยอนเรื่องนั้นผูวิจัยจะถือวาเปนการยอนเรื่องเมื่อเปล่ียนประเด็นเปนประเด็นเดิมที่เคยกลาวไว
แลวและตองเปนขอเดิม เชน จากขอ 2.3 เปนขอ 4 และจากขอ 4 มาเปนขอ 2.3  ถือวาเปนการยอน
เร่ือง แตถาเปนจากขอ 2.3 เปนขอ 4 และจากขอ 4 มาเปนขอ 2.2 ไมถือเปนการยอนเรื่องเพราะเปน
คนละประเด็นกันถึงแมวาจะอยูในหัวขอที่ 2 เหมือนกัน 

 
 จากนั้นจึงนําประเด็นใหมวาวิเคราะหประเภทของการเปลี่ยนประเด็นโดยใชทั้งทางดาน

ความหมายและทางดานวากยสัมพันธ  ในการวิเคราะหประเภทของการเปลี่ยนประเด็น ในประเด็น
ใหมที่เกิดขึ้นจะตองจําแนกทั้งสามประเภทดังตอไปนี้ 

 
1.  ประเภทของการเปลี่ยนประเด็นจําแนกตามลักษณะผลัด  
 
     การเปลี่ยนประเด็นจําแนกตามลักษณะผลัดเปนการศกึษาวาประเดน็ใหมที่เกิดขึน้นั้นอยู

ในผลัดการสนทนาใด แบงการเปลี่ยนประเด็นเปน 3 ประเภท ไดแก  
 
     1.1  การเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิม 

 
             การเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมเปนการเริ่มตนประเด็นใหมในผลัดของผูพูดเดิมที่ 

พึ่งสานตอประเด็นเดิมจบลง โดยการเปลี่ยนประเด็นที่เกิดขึ้นหลังจากชวงหยุดระหวางหนวยยอย
ในผลัด เนื่องจากผูพูดไดพูดจบประโยคอยางสมบูรณแลวและไมไดแสดงการสงผลัดตอใหผูอ่ืน 
ตัวอยางเชน 
 

FD1 CA 5  
108    FD: เชญิคะ. 
109           ปวดหัวแสบรอนทองตรงไหนคะ 
110    FP:  ใตล้ินปเนีย้จนถึงคอแลวมันรอนปวดแตหวัเนีย่. 
111          แลวเปนตาแดงอีกแลวอะ 
112    FD:                    แตไมแดงนะวนันี ้
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                               จากตัวอยางบทสนทนา FD1CA5  พบการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมทั้งแพทย 
ในการเปลี่ยนประเด็นของแพทยอยูในอนุปริจเฉทเดียวกันคือ FD 108-109 (ผูวิจัยจัดอนุปริจเฉท
ดังกลาวเปนสองบรรทัดเพื่อสะดวกในการสังเกตประเด็น) เปนการเปลี่ยนประเด็นจากการตอนรับ
มาเปนการซักประวัติอาการปวยของผูปวย โดยที่ไมมีการสงผลัดใหผูปวยกอนการเริ่มประเด็นใหม
เลย 
 

 1.2  การเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหม 
 

        การเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมเปนการเริ่มตนประเด็นใหมในผลัดของผูพูดคนใหม
หลังจากที่ผูพูดคนเดิมไดดําเนินการพูดจบผลัดอยางสมบูรณแลว  ตัวอยางเชน 
 

MD2 CA28 
876     MD:   เชิญนั่งเลยครับ.          วันนี้ไมสบายยงัไงบางครับ 
877     MP:    มีไอ, เจ็บคอ, มีน้ํามูกดวย, ปวดมึนเปนมาหลายวนัแลว 
878     MD:   เปนมา    กี่วนั 

  879     MP:           สักสี่วัน 
880     MD:                  สี่วันแลวเหรอ, ทานยาอะไรไปแลวบางครับเนีย่ 

  881     MP:   พารา 
 
                                จากตัวอยางบทสนทนา MD2CA28  มีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมใน 
MD880  เปนการเปลี่ยนประเด็นจากการซักอาการปวยมากเปนประเด็นของประวัติการรับประทาน
ยาของผูปวย ประเด็นใหมที่เกิดขึ้นจะเกิดเมื่อผูปวยไดกลาวถึงประเด็นเดิมจบแลว แพทยถึงเริ่ม
ประเด็นใหม 
 

1.3  การเปลี่ยนประเด็นในการซอนผลัด 
 

        การเปลี่ยนประเด็นในการซอนผลัดเปนการเริ่มตนประเด็นใหมในขณะที่ผูพูดคนอื่น
กําลังดําเนินการพูดอยู ทําใหเกิดการพูดซอนกันขึ้นมา ตัวอยางเชน 
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MD1 CA 1 

  1    MD:   ยายหวดัดีครับ.         ยายเปนไรมา, ออ, หมอนัดเหรอ 
2    FP:  จา 
3   MD:   วันที่ 13 นอ. วนันั้นเกล็ดเลือดต่ํานอ. 
4    FP:  ฮา  
5    MD:   วันนัน้เกล็ดเลือดต่ํานอ 
6    FP:  จะ,  ไมรูเปน     ((??))      
7    MD:       เดี๋ยวคุณยายขึ้นไปนอนบนเตียงหนอยดคิรับ. 

 
 จากตัวอยางบทสนทนา MD1CA1 ในการเปลี่ยนประเด็นซอนผลัดใน MD 7  ซ่ึง
ประเด็นเดิมเปนการซักอาการปวย แตในขณะผูปวยกําลังอธิบายอาการของตนเองอยู แพทยได
เปลี่ยนประเด็นเปนการตรวจวินิจฉัย โดยที่ไมรอใหผูปวยสงผลัดการสนทนา จึงเกิดการซอนผลัด
ขึ้น 
 

        ในการสังเกตวาประเด็นใหมที่เกิดขึ้นนั้นอยูในผลัดใดในการสนทนา  ผูวิจัยสังเกต
จากวาประเด็นใหมอยูสวนใดของอนุปริจเฉทนั้นๆ เชน แพทยไดกลาวถึงการซักอาการผูปวย
เรียบรอยแลวแพทยมีการเริ่มประเด็นใหมหลังจากที่ผูปวยไดสงผลัดประเด็นเดิมเรียบรอยแลวจะถอื
วาประเด็นใหมที่เกิดขึ้นเปนการสงผลัดใหม  

 
        ในบางชวงของการสนทนาแพทยจะมีการเปลี่ยนประเด็นหลายประเด็นในอนปุริจเฉท

เดียวกันเชน การอธิบายยา(ขอ5), แนะนําการปฏิบัติตัวสําหรับผูปวย (ขอ 3.2) และการนัดพบครั้ง
ตอไป(ขอ7) แพทยอาจจะกลาวถึงประเด็นขางตนในอนุปริจเฉทเดียวกัน ดังนั้นจะถือวาการเปลี่ยน
ประเด็นจากการอธิบายยา(ขอ5) เปนประเด็นการแนะนําการปฏิบัติตัวสําหรับผูปวย(ขอ 3.2)  เปน
การเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิม  และการเปลี่ยนประเด็นจากการแนะนําการปฏิบัติตัวสําหรับผูปวย
(ขอ 3.2)  เปนประเด็นการนัดพบครั้งตอไป(ขอ7)  ก็เปนการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมเชนเดียวกัน 
(สวนประเด็นการอธิบายยา(ขอ5) นั้นเปนการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมเพราะผูปวยพึ่งสานตอ
ประเด็นเกาจบลง) 

 
         สวนการเปลี่ยนประเด็นในผลัดซอนนั้นหมายถึง การที่คูสนทนาคนหนึ่งยังพูดไมจบ

และคูสนทนาอีกคนหนึ่งไดมีการเปลี่ยนประเด็นเกิดขึ้นทําใหเกิดการพูดซอนขึ้นมา เชน ผูปวยได
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เลาอาการปวยของตนเองอยูแลวแพทยไดเร่ิมประเด็นใหมขึ้นมาโดยไมรอใหผูปวยไดกลาวถึง
ประเด็นนั้นใหสมบูรณกอน 
 

2.  ประเภทของการเปลี่ยนประเด็นจําแนกตามความสัมพันธกับประเด็นเดิม  
 
     การเปลี่ยนประเด็นจําแนกตามความสัมพันธกับประเด็นเดิม เปนการศึกษาวาประเด็น

ใหมและประเด็นเดิมมีความสัมพันธตอกันอยางไร  จําแนกการเปลี่ยนประเด็นเปน 3 ประเภท 
ไดแก   

 
      2.1  การเปลี่ยนจุดเนน  
 
              การเปลี่ยนจุดเนนเปนการเปลี่ยนประเด็นที่มีความสัมพันธกับประเด็นเดิมมาก

ที่สุด เพราะมีการกลาวถึงประเด็นใหมซ่ึงอยูในปริบทเดียวกับประเด็นเดิม  ในการพิจารณาวา
ประเด็นใหมอยูในปริบทเดียวกันกับประเด็นเดิมหรือไมนั้น ประเด็นใหมนั้นอยูในหัวขอเดียวกัน
กับประเด็นเดิมเชน การเปลี่ยนประเด็นจาก ลักษณะอาการปวย (ขอ 2.3) เปนประเด็น ประวัติการ
ปวย (ขอ 2.6) หรือ การเปลี่ยนประเด็นจาก  การสังเกตอาการปวย (ขอ 3.1) เปนประเด็น การ
แนะนําการดูแลและปฏิบัติตัวผูปวย (ขอ 3.2)  

 
            สวนการเปลี่ยนประเด็นอื่นๆ(ขอ 11) เปนประเดน็อื่นๆ (ขอ 11) ดวยกนั ผูวิจยัจะ

เปนผูพิจารณาเองวาประเด็นนั้นมีการใชปริบทเดียวกันหรือไม 
 
     2.2   การยอนเรื่อง 

 
              การยอนเรื่องเปนการเปลี่ยนประเด็นที่มีความสัมพันธกับประเด็นเดิมเชนเดียวกับ

การเปลี่ยนจุดเนน แตเปนการเปลี่ยนประเด็นที่ไมไดตอเนื่องกันแบบผลัดตอผลัด เนื่องจากมี
ประเด็นอื่นเขามาแทรกกอนที่จะยอนกับไปพูดถึงประเด็นเดิม ในการวิเคราะหขอมูลของบท
สนทนาระหวางแพทยกับผูปวยนี้จะวิเคราะหตางกับงานของนิตยาภรณ(2545) ตรงที่การวิเคราะห 
การเปลี่ยนประเด็นในการยอนเรื่องในงานของนิตยาภรณนั้นเปนประเด็นที่เขามาแทรกนั้นจะตอง
ไดรับการสานตอจากผูรวมสนทนามากพอที่จะเปนประเด็นใหมในปริจเฉท มิใชเพียงเขามาแทรก
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ช่ัวคราวในขณะที่ยังมีการพูดถึงประเด็นเดิมตอเนื่องอยู แตงานวิจัยนี้แพทยสามารถเปลี่ยนประเด็น
โดยไมตองสงผลัดใหกลับผูปวยก็ได  

 
             ในการพิจารณาวาการเปลี่ยนประเด็นใดเปนการเปลี่ยนประเด็นในลักษณะของการ

ยอนเรื่อง โดยสังเกตวาประเด็นนั้นเปนประเด็นที่เคยกลาวถึงมาแลวนํากลับมาเปนประเด็นใหมอีก
ครั้ง ซ่ึงประเด็นดังกลาวจะตองเปนประเด็นเดียวกัน เชน ถายอนเรื่องในประเด็นยอยก็ตองเปน
ประเด็นยอยเดียวกันกับที่เคยกลาวถึงมา  เชน การเปลี่ยนประเด็นจากลักษณะอาการปวย (ขอ 2.3) 
เปนประเด็น การสั่งจายยา (ขอ 4) และ การเปลี่ยนประเด็นจากการสั่งจายยา (ขอ 4)  มาเปนประเด็น 
ขอ ลักษณะอาการปวย (ขอ 2.3) ถือวาเปนการยอนเรื่อง แตถาเปนการเปลี่ยนประเด็นจากลักษณะ
อาการปวย (ขอ 2.3)  เปนประเด็นการสั่งจายยา (ขอ 4)  และการเปลี่ยนประเด็นจากการสั่งจายยา 
(ขอ 4)  มาเปนประเด็น ประวัติการรับประทานยา (ขอ 2.2) ไมถือเปนการยอนเรื่องเพราะเปนคนละ
ประเด็นกันถึงแมวาจะอยูในหัวขอที่ 2 เหมือนกัน 

 
      2.3  การเปลี่ยนเรื่องใหม  
 
              การเปลี่ยนเรื่องใหมเปนการเปลี่ยนประเด็นที่ไมมีความสัมพันธใดๆกับประเด็น

เดิมโดยสิ้นเชิง โดยประเด็นใหมที่เกิดขึ้นจะไมเคยถูกกลาวถึงมากอนและไมมีปริบทที่เกี่ยวของกับ
ปริบทของประเด็นเดิม  ในงานวิจัยคร้ังนี้ถาเปลี่ยนประเด็นจากขอหลักไปอีกขอหลักหนึ่งจะถือวา
เปนการเปลี่ยนเรื่องใหม เชน เปลี่ยนประเด็นจาก การสังเกตอาการ(ขอ 3.1) เปนประเด็น การสั่งจาย
ยา (ขอ 4), เปลี่ยนประเด็นจากการกลาวตอนรับหรือทักทาย (ขอ 1) เปนประเด็นการอธิบายยา (ขอ 
5)  หรือการเปลี่ยนประเด็นจากลักษณะอาการปวย (ขอ 2.3)  เปนประเด็นการแนะนําการดูแลและ
ปฏิบัติตัวผูปวย (ขอ 3.2) เปนตน 

 
3.  ประเภทของการเปลี่ยนประเด็นจําแนกตามความหมายของประเด็นใหม  

 
     การเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามความหมายของประเด็นใหม เปนการศึกษาวา

ความหมายของประเด็นใหมที่เกิดขึ้นนั้นเกี่ยวของกับอะไรและเกี่ยวของกับใครที่กําลังสนทนาอยู  
ซ่ึงจําแนกเปน 3 ประเภทดังตอไปนี้  
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      3.1  การเปลี่ยนประเด็นเกี่ยวกับตนเอง 
 

              การเปลี่ยนประเด็นเกี่ยวกับตนเอง คือการเปลี่ยนประเด็นที่มีประเด็นใหมเปนเรือ่ง
ของผูที่ผลัดการสนทนาขึ้นมา เชน แพทยเปลี่ยนประเด็นเพื่อกลาวถึงตนเอง หรือผูปวยเปลี่ยน
ประเด็นเพื่อซักถามอาการของตนเอง 

 
      3.2  การเปลี่ยนประเด็นเกี่ยวกับคูสนทนา 

 
             การเปลี่ยนประเด็นไปยังเรื่องราวของคูสนทนาที่อยูในสถานการณขณะนั้น เชน

แพทยเปลี่ยนประเด็นไปยังประเด็นของผูปวย เปนตน 
 

      3.3  การเปลี่ยนประเด็นเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่น 
 

              การเปลี่ยนประเด็นที่เกี่ยวของกับสิ่งอื่นๆที่ไมใชคูสนทนาที่นํามาอางถึงในอาการ
ปวยจะรวมไปถึง คน สัตว ส่ิงของ ที่นํามากลาวถึงในการสนทนา เชน ผูปวยที่เปนเด็กที่ผูปกครอง
เปนคูสนทนากับแพทย และการอางถึงแพทยที่เคยตรวจคนกอน เปนตน และรวมไปถึง 
โรงพยาบาลเกาที่เคยไปรักษาดวย  

 
2.  การวิเคราะหรูปแบบการใชคําเรียกขาน 

 
การในการวิเคราะหคําเรียกขานที่แพทยใชในการสนทนากับผูปวยนั้น เริ่มจากเก็บขอมูลคํา

เรียกขานที่พบในบทสนทนาที่แพทยในเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค โดยนําขอมูลมาแยก
ประเภทและจัดกลุม โดยใชแนวคิดของ ม.ร.ว. กัลยา ติงศภัทิย และอมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2531) 
ในการแสดงกฎการแสดงรูปแบบคําเรียกขาน(ดูรายละเอียดในบทที่ 2)  

 
2.1  ปจจัยทางสังคมที่แสดงความสัมพันธระหวางแพทยและผูปวย 

 
        ผูวิจัยไดกําหนดปจจัยทางสังคมระหวางแพทยและผูปวยดังตอไปนี้ 
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       2.1.1  เพศและสถานภาพ  มี 4 กลุมดังนี้ 
 

  -  นายแพทย 
     -  แพทยหญิง 

  -  ผูปวยเพศหญิง 
  -  ผูปวยเพศชาย 

 
                    2.1.2  อายุ มี 2 กลุมดังนี้ 

 
  -  กลุมผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย 

     -  กลุมอายุทีม่ีอายุมากกวาแพทย 
 

        ในการนับจํานวนการปรากฏรูปแบบคําเรียกขานนั้น ผูวิจัยสังเกตเพียงรูปแบบของคํา
เรียกขานเทานั้น เชนในบทสนทนาหนึ่งเจอคําเรียกญาติเชน ปา ยาย นา ในบทสนทนาเดียวกนัผูวจิยั
จะถือวาเปนรูปแบบคําเรียกญาติเพียง 1 คร้ัง หรือถาเจอหลายรูปแบบในบทสนทนาหนึ่งเชน คุณ, 
ลุง, ลุง, สมพงษ จะถือวาพบรูปแบบคําเรียกขาน 3 รูปแบบคือ สรรพนาม/คํานําหนา จํานวน 1 คร้ัง 
คําเรียกญาติจํานวน  1 คร้ัง และชื่อจํานวน  1 คร้ัง  

 
        เมื่อจัดรูปแบบคําเรียกขานที่ปรากฏในบทสนทนาเรียบรอยแลว นํารูปแบบคําเรียก

ขานที่ปรากฏมาจัดกลุมตามความสัมพันธระหวางแพทยและผูปวยที่กลาวไวในขอ 2.1 เมื่อนับ
ความถี่รูปแบบคําเรียกขานที่จัดประเภทตามความสัมพันธระหวางแพทยและผูปวยเรียบรอยแลวจะ
เปรียบเทียบความถี่ของรูปแบบคําเรียกขานที่พบในแพทยหญิงและนายแพทย 

 
 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในบทนี้เปนผลการวิเคราะหบทสนทนาระหวางแพทยของผูปวยในการตรวจรักษาโรค 
ผูวิจัยไดศึกษา การวิเคราะหประเภทการเปลี่ยนประเด็นของแพทยและผูปวย มีวัตถุประสงคเพื่อ
เปรียบเทียบประเภทการเปลี่ยนประเด็นระหวางแพทยและผูปวยในการสนทนา และพิสูจน
สมมติฐานที่วาการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยพบประเภทการเปลี่ยนประเด็นที่แตกตางกัน 
และผลการวิเคราะหคําเรียกขานที่แพทยใชเรียกผูปวยในการสนทนาการตรวจรักษาโรค มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบคําเรียกขานที่แพทยใชเรียกผูปวยโดยจําแนกไปตามอายุและเพศของ
แพทยและผูปวย เพื่อพิสูจนสมมติฐานที่วาคําเรียกขานที่แพทยใชเรียกผูปวยในการสนทนามี
รูปแบบที่แตกตางกันโดยแปรตามปจจัยทางดานอายุและเพศของผูปวย  ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  

ผลการวิจัยประเภทการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาระหวางแพทยและผูปวย 
 

การวิเคราะหประเภทการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาของแพทยและผูปวยในการตรวจ
รักษาโรค ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของนิตยาภรณ (2545) ที่ศึกษาการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนา
ภาษาไทย ไดใชเกณฑของ Svennevig (1999) ในการวิเคราะหการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนา
ภาษา และพบวามีความเหมาะสมในการนําเกณฑการวิเคราะหมาประยุกตใชในงานวิจัยคร้ังนี้
เพราะเปนการศึกษาการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาภาษาไทยเชนเดียวกัน  จึงใชเกณฑของนิตยา
ภรณมาเปนกรอบการวิเคราะหประเภทการเปลี่ยนประเด็นเชนเดียวกัน  

 
จากการวิเคราะหบทสนทนาของแพทยและผูปวยพบวาสามารถจําแนกประเภทการเปลี่ยน

ประเด็นเปน 3 ประเภทคือ ลักษณะผลัดที่เร่ิมประเด็นใหม ลักษณะความสัมพันธกับประเด็นเดิม
และ ความหมายของประเด็นใหม ซ่ึงจะกลาวในหัวขอตอไป 

 
จากการวิเคราะหขอมูลพบวา ในบทสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจรักษา

โรค 120 บทสนทนา พบการเปลี่ยนประเด็นทั้งหมด 821 คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยนประเด็นโดย
แพทยจํานวน 732 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 89.15 และการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยจํานวน 89 
คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 10.84   รายละเอียดดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 



ตารางที่ 4.1  จาํนวน รอยละของ การเปลี่ยนประเดน็ในการสนทนาระหวางแพทยและผูปวย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
แพทย 732 89.15 
ผูปวย 89 10.84 
รวม 821 100.00 
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รอยละ

 
ภาพที่ 4.1   รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาระหวางแพทยและผูปวย 

 
เพื่อสะดวกในการวิเคราะหขอมูลประเภทการเปลี่ยนประเด็น ผูวิจัยไดจําแนกการปรากฏ

การเปลี่ยนประเด็นเปน 3 กลุมคือ  1. การเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามเพศของแพทย  2. การเปลี่ยน
ประเด็นที่จําแนกตามเพศของผูปวย และ 3. การเปลี่ยนประเด็นระหวางแพทยและผูปวยที่จําแนก
ตามเพศของทั้งแพทยและผูปวย ซ่ึงมรีายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
1.  การเปลี่ยนประเด็นทีจ่ําแนกตามเพศของแพทย 
 
     จากการวิเคราะหบทสนทนาจํานวน 120 บทสนทนา พบวามีการเปลีย่นประเด็นโดย

แพทยทั้งหมด 732 คร้ัง แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเดน็มากกวานายแพทย แพทยหญิงมีการเปลี่ยน
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ประเด็นจํานวน 387 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 52.87 สวนนายแพทยนั้นพบการเปลี่ยนประเดน็
จํานวน 345 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 47.13 ดังแสดงในรูปตารางและแผนภูมิตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.2 จาํนวน รอยละของการเปลี่ยนประเดน็ที่จําแนกตามเพศของแพทย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 345 47.13 
แพทยหญิง 387 52.87 
รวม 732 100.00 
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ภาพที่ 4.2  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามเพศของแพทย 
 

2.  การเปลี่ยนประเด็นทีจ่ําแนกตามเพศของผูปวย 
 

      จากการวิเคราะหบทสนทนาจํานวน 120 บทสนทนา พบวามีการเปลี่ยนประเด็นโดย
ผูปวยทั้งหมดจํานวน 89 คร้ัง ผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นมากกวาผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศ
หญิงมีการเปลี่ยนประเด็นจํานวน 67 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 75.28 ผูปวยเพศชายมีการเปลี่ยน
ประเด็นจํานวน 22 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 24.72 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิ
ตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.3  จาํนวน รอยละของการเปลี่ยนประเดน็ที่จําแนกตามเพศของผูปวย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
ผูปวยเพศชาย 22 24.72 
ผูปวยเพศหญงิ 67 75.28 
รวม 89 100.00 
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รอยละ

 
ภาพที่ 4.3  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามเพศของผูปวย 

 
3.  การเปลี่ยนประเด็นระหวางแพทยและผูปวยทีจ่ําแนกตามเพศของแพทยและผูปวย 

 
      การวิเคราะหบทสนทนาจํานวน 120 บทสนทนาพบการเปลี่ยนประเด็นทั้งหมด จํานวน 

821 คร้ัง พบวาแพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นมากที่สุดจํานวน 387 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 
47.14 อันดับสองคือนายแพทยมีการเปลี่ยนประเด็นจํานวน 345 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 40.02 
อันดับสามคือผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นจํานวน 67 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 8.16 และ
ผูปวยเพศชายมีการเปลี่ยนประเด็นจํานวน 22 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 2.68 เปนอันดับสุดทาย 
ดังแสดงในรูปตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.4  จาํนวน รอยละของการเปลี่ยนประเดน็ระหวางแพทยและผูปวยที่จําแนกตามเพศของ 
                     แพทยและผูปวย 
 
การเปลี่ยนประเด็นโดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 345 42.02 
แพทยหญิง 387 47.14 
ผูปวยเพศชาย 22 2.68 
ผูปวยเพศหญงิ 67 8.16 
รวม 821 100.00 
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รอยละ

ชาย หญิง
 

ภาพที่ 4.4  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นระหวางแพทยและผูปวยที่จําแนกตามเพศของแพทยและ 
     ผูปวย 
 
     ดังนั้นจึงเหน็ไดวา มีการเปลี่ยนประเด็นโดยเพศหญิงมากกวาเพศชายทั้งในกรณีของ

แพทยและผูปวย 
 
     ในการวิเคราะหประเภทของประเด็น ในประเด็นใหมที่พบแตละครั้งจะตองวิเคราะห

โดยจําแนกเปน 3 ประเภทคือ 1. ประเภทประเด็นตามลักษณะผลัด, 2. ประเภทประเด็นตาม
ความสัมพันธระหวางประเด็นเกาและประเด็นใหม และ 3. ประเภทประเด็นตามความหมายของ
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ประเด็นใหม ผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดจําแนกเปน 3 หัวขอตามที่กลาวไปแลว โดยแตละ
หัวขอจะกลาวถึงตัวอยางบทสนทนาของแตละประเภทและผลการวิเคราะหขอมูลและอภิปรายผล 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 
1.  ผลวิเคราะหประเภทการเปล่ียนประเดน็ตามลักษณะผลัด 

 
การวิเคราะหประเภทของการเปลี่ยนประเด็นตามลักษณะผลัดเปนการศึกษาวาในประเด็น

ใหมที่ปรากฏนั้นอยูในผลัดการสนทนาลักษณะใด โดยใชเกณฑของนิตยาภรณ (2545) สามารถ
จําแนกเปน 3 ประเภทคือ 1. การเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิม, 2. การเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหม และ
3. การเปลี่ยนประเด็นซอนผลัด 

 
จากการวิเคราะหบทสนทนาจํานวน 120 บทสนทนา พบการเปลี่ยนประเด็นทั้งหมด 821 

คร้ัง เมื่อจําแนกประเภทตามลักษณะผลัดพบวามีการเปลี่ยนประเด็นอยูในผลัดใหมมากที่สุดจํานวน
497 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 60.53 อันดับสองคือ ผลัดเดิมจํานวน 297 คร้ังคิดเปนอัตราสวน
รอยละ 36.17 และซอนผลัดจํานวน 27 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 3.29 เปนอันดับสุดทาย ดัง
แสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.5  จาํนวน รอยละของประเภทการเปลี่ยนประเด็นตามลักษณะผลัด 
 
การเปลี่ยนประเด็นตามลักษณะผลัด จํานวน รอยละ 
ผลัดเดิม 297 36.17 
ผลัดใหม 497 60.53 
ซอนผลัด 27 3.29 
รวม 821 100.00 
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ภาพที่ 4.5   รอยละของการเปลี่ยนประเด็นตามลักษณะผลัด 

 
1.1  การเปล่ียนประเด็นในผลัดเดิม 

 
        การเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมเปนการเริ่มตนประเด็นใหมในผลัดของผูพูดเดิมที่ 

พึ่งสานตอประเด็นเดิมจบลง โดยการเปลี่ยนประเด็นที่เกิดขึ้นหลังจากชวงหยุดระหวางหนวยยอย
ในผลัด เนื่องจากผูพูดไดพูดจบประโยคอยางสมบูรณแลวและไมไดแสดงการสงผลัดตอใหผูอ่ืน 
ตัวอยางเชน 
 

FD1 CA 4 
89 FD: งั้นก็, กอนนี้ยงัมีอยูใชไหมคะ, มีการผิดปกติอะไรมั้ย 
90 FP:  มี, ก็เจ็บคะ 
91 FD: เจ็บเหรอ, แต ไมมีเลือดออกผิดปกติทางชองคลอดนะ. 
92 FP: คะ, จะโตขึ้น 
93 FD: เหมือนมันจะโตขึ้นอีกเหรอ, โอเคก็เดี๋ยวจะเจาะเลือดให 
94  จะเอาใบสงตัววันนีเ้ลยไหม. 
95 FP:  คะ. 
96 FD:   ไดๆๆ  เดี๋ยวเคานัดตรวจอกีทีนะ เอา 
97 FP:                ไปเจาะเลือดเลย. 
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98 FD: ไปยื่นบัตรโตะ 14 นะเดีย๋วเคาเจาะเลือดให 
99           ไดเปนเบาหวาน เปนอะไรปะ  งดน้ํางดเขาวมาหรือเปลาวันนี ้
100 FP:        งด 
101 FD:        งดแลวตั้งแตกี่โมง 
102 FP: ตั้งแต--เมื่อวาน 
103 FD: ตั้งแตเมื่อวานเย็นเลยเหรอ—งั้นเอาน้ําตาลในเลือดหนอยแลวกนั  

  
        จากตัวอยางบทสนทนา FD1CA4 ในอนุปริจเฉท FD 99 จะเห็นไดวาแพทยมีการ

เปลี่ยนประเด็นจากประเด็นของขั้นตอนหลังการวินิจฉัยโรคคือการยื่นเอกสาร มาเปนประเด็นเรื่อง
ของประวัติการรับประทานอาหารเพื่อใชเปนขอมูลในการตรวจเลือด จะสังเกตเห็นวาในการเปลี่ยน
ประเด็นแพทยไมไดสงผลัดการสนทนาไปยังผูปวยเลย เพราะเมื่อแพทยกลาวถึงประเด็นเกาจบแลว
ก็เปลี่ยนประเด็นใหมโดยอยูในผลัดเดิม 
 

        จากการวิเคราะหขอมูลพบ การเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมทั้งหมด 297 คร้ัง แพทย
เปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมมากกวาผูปวย  คือเปลี่ยนประเด็นโดยแพทยจํานวน 280 คิดเปน
อัตราสวนรอยละ 94.28 และการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยจํานวน 17 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 
5.72  ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.6   จํานวน รอยละ ของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิม 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
แพทย 280 94.28 
ผูปวย 17 5.72 
รวม 297 100.00 

 
 



 

58

5.72%

94.27%

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

แพทย ผูปวย

รอยละ

 
ภาพที่ 4.6   รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิม 
 

         1.1.1  การเปล่ียนประเด็นในผลัดเดิมท่ีจําแนกตามเพศของแพทย 
 

     เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของแพทย พบวาจากการเปลี่ยนประเด็นในผลัด 
เดิมโดยแพทยจํานวนทั้งหมด 280 คร้ัง แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมมากกวานาย
แพทย แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมจํานวน 147 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ  52.5  
สวนนายแพทยมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมจํานวน 133 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ  47.5 ดัง
แสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.7  จาํนวน รอยละของการเปลี่ยนประเดน็ในผลัดเดิมที่จําแนกตามเพศของแพทย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 133 47.5 
แพทยหญิง 147 52.5 
รวม 280 100.00 
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ภาพที่ 4.7  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมที่จําแนกตามเพศของแพทย 

 
                     1.1.2  การเปล่ียนประเด็นในผลัดเดิมท่ีจําแนกตามเพศของผูปวย 
 

                  เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของผูปวย พบวาผูปวยมกีารเปลี่ยนประเด็นในผลัด
เดิมจํานวนทั้งหมด 17 คร้ัง ผูปวยเพศหญงิมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมมากกวาผูปวยเพศชาย 
ผูปวยเพศหญงิมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมจํานวน 13 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 76.47 สวน
ผูปวยเพศชาย มีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมจํานวน 4 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 23.52 ดัง
แสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.8   จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นในผลัดเดิมที่จําแนกตามเพศของผูปวย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
ผูปวยเพศชาย 4 23.52 
ผูปวยเพศหญงิ 13 76.47 
รวม 17 100.00 
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 ภาพที่ 4.8  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมที่จาํแนกตามเพศของผูปวย  
 
 1.1.3  การเปล่ียนประเด็นในผลัดเดิมท่ีจําแนกตามเพศของแพทยและผูปวย 
 

                  จากการวิเคราะหขอมูลการจําแนกประเภทประเด็นตามลักษณะผลัด พบวามี
การเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมจํานวน 297 คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยแพทยหญิงมาก
ที่สุดจํานวน 147 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 49.49  อันดับสองคือนายแพทยจํานวน 133 คร้ังคิด
เปนอัตราสวนรอยละ 44.78 อันดับที่สามคือผูปวยเพศหญิงจํานวน 13 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 
4.37 และผูปวยเพศชายจํานวน 4 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 1.35 ดงัแสดงในรูปตารางและ
แผนภูมิตอไปนี้ 

 



 

61

ตารางที่ 4.9  จาํนวน รอยละ ของการเปลี่ยนประเดน็ในผลัดเดิมที่จําแนกตามเพศของแพทยและ 
                     ผูปวย 
 
การเปลี่ยนประเด็นโดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 133 44.78 
แพทยหญิง 147 49.49 
ผูปวยเพศชาย 4 1.35 
ผูปวยเพศหญงิ 13 4.37 
รวม 297 100.00 
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ชาย หญิง
 

ภาพที่ 4.9   รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมที่จาํแนกตามเพศของแพทยและผูปวย 
 
                    จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา แพทยมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิม 

มากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวย และ เพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมมากกวาเพศ
ชาย คือ แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมมากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทย และ
ผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมมากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศชาย 
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4.2  การเปล่ียนประเด็นใหมผลัดใหม 
 

        การเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหม เปนการเริ่มตนประเด็นใหมในผลัดของผูพูดคนใหม
หลังจากที่ผูพูดคนเดิมไดดําเนินการพูดจบผลัดอยางสมบูรณแลว ตัวอยางเชน 

 
MD1 CA 1 

33 MD:   เคาบอกเปนตบัแข็งจากอะไรหละ, เมื่อกอนกินเหลามั้ย 
34 FP:        ไมไดกนิ 
35 MD:   ไมไดกนินะ 
36 FP:  แตมันไปกินยาอะไรบางก็ไมรู มันหนามดืนะ,   ลุกไดยงั 
37 MD:           ลุกไดแลว 
38 FP:  ((หวัเราะ)) เดีย๋วก็นอนอยูตรงนี้เลย.  ขอโทษนะนุงผากอน 
39 MD:             ออ, คราวนี้หมอรูสาเหตุแลว, คราวทีแ่ลวไมรูนอ  
40   คราวที่แลวทีบ่อกวาเมด็เลือดมันไมปกติเพราะเปนตับแข็งนี้นะ  

  
        จากตัวอยางบทสนทนา MD1CA1 จะเห็นไดวาแพทยมีการเปลี่ยนประเด็นในอนุ

ปริจเฉท MD 39 ซ่ึงเปลี่ยนประเด็นจากประเด็นเรื่องการกินเหลาของผูปวยมาเปนประเด็นเรื่องการ
ช้ีแจงขอวินิจฉัย สังเกตไดวาจากประเด็นเกาแพทยรอใหผูปวยพูดจบในผลัดเดิมกอนแพทยจึงเริ่ม
ประเด็นใหมในผลัดใหม 

 
        จากการวิเคราะหขอมูล พบวามีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมทั้งหมด 497 คร้ัง 

แบงเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยแพทยจํานวน 426 คิดเปนอัตราสวนรอยละ 85.71 และ การเปลี่ยน
ประเด็นโดยผูปวยจํานวน 71 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 14.29 ดังแสดงในรูปแบบตารางและ
แผนภูมิตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.10  จํานวน รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหม 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
แพทย 426 85.71 
ผูปวย 71 14.29 
รวม 497 100.00 
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ภาพที่ 4.10  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหม 
 

       1.2.1  การเปล่ียนประเดน็ในผลดัใหมท่ีจําแนกตามเพศของแพทย 
 
                  เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของแพทย พบวาจากการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหม

โดยแพทยจํานวนทั้งหมด 426 คร้ัง แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเดน็ในผลัดใหมมากกวานายแพทย 
แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมจํานวน 229 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ  53.75  สวน
นายแพทยมกีารเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมจํานวน 197 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ  46.25 ดัง
แสดงในรูปตารางและแผนภมูิตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.11   จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นในผลัดใหมที่จําแนกตามเพศของแพทย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 197 46.25 
แพทยหญิง 229 53.75 
รวม 426 100.00 
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ภาพที่ 4.11  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมทีจ่ําแนกตามเพศของแพทย 
 

        1.2.2  การเปล่ียนประเด็นในผลัดใหมท่ีจําแนกตามเพศของผูปวย 
 
                   เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของผูปวย พบวาจากการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหม

โดยผูปวยจํานวนทั้งหมด 71 คร้ัง ผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเดน็ในผลัดใหมมากกวาผูปวยเพศ
ชาย ผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมจํานวน 53 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 74.64 
สวนผูปวยเพศชาย มีการเปลีย่นประเด็นในผลัดใหมจํานวน 18 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 25.35
ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.12   จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นในผลัดใหมที่จําแนกตามเพศของผูปวย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
ผูปวยเพศชาย 18 25.35 
ผูปวยเพศหญงิ 53 74.64 
รวม 71 100.00 
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ภาพที่ 4.12  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมทีจ่ําแนกตามเพศของผูปวย 

 
        1.2.3  การเปล่ียนประเด็นในผลัดใหมท่ีจําแนกตามเพศของแพทยและผูปวย 
 
                  จากการวิเคราะหขอมูลการจําแนกประเภทประเด็นตามลักษณะผลัด พบวามี

การเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมจํานวน 497 คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยแพทยหญิงมาก
ที่สุดจํานวน 229  คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 49.49  อันดับสองคือนายแพทยจํานวน 197 คร้ังคิด
เปนอัตราสวนรอยละ 39.63 อันดับที่สามคือผูปวยเพศหญิงจํานวน 53 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 
10.66 และผูปวยเพศชายจํานวน 18 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 3.62 ดังแสดงในรูปตารางและ
แผนภูมิตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.13   จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นในผลัดใหมที่จําแนกตามเพศของแพทยและ
ผูปวย 
 
การเปลี่ยนประเด็นโดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 197 39.63 
แพทยหญิง 229 46.08 
ผูปวยเพศชาย 18 3.62 
ผูปวยเพศหญงิ 53 10.66 
รวม 497 100.00 
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ชาย หญิง  
ภาพที่ 4.13   รอยละของการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมทีจ่ําแนกตามเพศของแพทยและผูปวย 
 

                    จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา แพทยมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหม 
มากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวย และ เพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมมากกวาการ
เปลี่ยนประเด็นโดยเพศชาย คือ แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมมากกวาการเปลี่ยน
ประเด็นโดยนายแพทย และผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมมากกวาการเปลี่ยน
ประเด็นโดยผูปวยเพศชาย 
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1.3  การเปล่ียนประเด็นในการซอนผลัด 
 

        การเปลี่ยนประเด็นในการซอนผลัดเปนการเริ่มตนประเด็นใหมในขณะที่ผูพูดคนอื่น
กําลังดําเนินการพูดอยู ทําใหเกิดการพูดซอนกันขึ้นมา ตัวอยางเชน 
 

MD2CA20 
672     MD:   ไอแหงๆนะ มนี้ํามูกไหม 
673     FP:            ไมมี 
674     MD:   ปวดศีรษะบางไหมครับ 
675     FP:                     ปวด 
676     MD:            กินยาอะไรไปแลวบางอะ 
677     FP:                     กินยาพารามา 
678     MD:   ดีขึ้นไหมครับ 
679     FP:        ก็เบาไป    นิดนึง 
680     MD:              อาปากนดินึงครับ  คอนี้เจ็บไหม 
681    FP: ก็เจ็บ 
682    MD:          เจ็บมากไหมครับ  ดูแลวคอไมแดงนะ      

  
                 จากตัวอยางบทสนทนา MD2CA20 ในอนุปริจเฉท MD679 มีการเปลี่ยนประเด็นจาก
เร่ืองประวัติการรับประทานยามาเปนประเด็นเรื่องการตรวจวินิจฉัยโรค สังเกตวาจากผลัดการ
สนทนาของผูปวย ผูปวยยังพูดไมจบผลัดการสนทนานั้นเลย แตแพทยไดซอนผลัดในประเด็นใหม
ขึ้นมา 
 

        จากการวิเคราะหขอมูล พบวามีการเปลี่ยนประเด็นในซอนผลัดทั้งหมด 27 คร้ัง แพทย
มีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดซอนมากกวาผูปวย แพทยมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดซอนจํานวน 26 
คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 96.29 และ การผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดซอนจํานวน 1คร้ัง 
คิดเปนอัตราสวนรอยละ 3.7 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.14   จํานวน รอยละของการเปลี่ยนประเด็นซอนผลัด 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
แพทย 26 96.29 
ผูปวย 1 3.71 
รวม 27 100.00 

 

ภาพที่ 4.14   รอยละของการเปลี่ยนประเด็นซอนผลัด 
 

       1.3.1  การเปล่ียนประเดน็ซอนผลัดท่ีจําแนกตามเพศของแพทย 
 

                  เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของแพทย พบวาจากการเปลี่ยนประเด็นในซอนผลัด
โดยแพทยจํานวนทั้งหมด 26 คร้ัง นายแพทยมีการเปลี่ยนประเด็นในซอนผลัดมากกวาแพทยหญิง 
นายแพทยมกีารเปลี่ยนประเด็นในซอนผลดัจํานวน 15 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 57.69 สวน
แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในซอนผลดัจํานวน 11 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 42.3 ดังแสดง
ในรูปแบบตารางและแผนภมูิตอไปนี ้

 

3.7%

96.29%

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

แพทย ผูปวย

รอยละ
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ตารางที่ 4.15   จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นซอนผลัดที่จําแนกตามเพศของแพทย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 15 57.69 
แพทยหญิง 11 42.3 
รวม 26 100.00 
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ภาพที่ 4.15  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นซอนผลัดที่จําแนกตามเพศของแพทย 
 

       1.3.2  การเปล่ียนประเดน็ซอนผลัดท่ีจําแนกตามเพศของผูปวย 
 
                  เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของผูปวย พบวาจากการเปลี่ยนประเด็นในซอนผลัด

โดยผูปวยจํานวนทั้งหมด 1 คร้ัง โดยเปนการเปลี่ยนประเด็นในผลัดซอนโดยผูปวยเพศหญิงจึงคิด
เปนอัตราสวนรอยละ 100 ดงัแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.16   จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นซอนผลัดที่จําแนกตามเพศของผูปวย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
ผูปวยเพศชาย 0 0 
ผูปวยเพศหญงิ 1 100.00 
รวม 1 100.00 
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ภาพที่  4.16  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นซอนผลัดที่จําแนกตามเพศของผูปวย 
 

        1.3.3  การเปล่ียนประเด็นซอนผลัดท่ีจําแนกตามเพศของแพทยและผูปวย 
 

                   จากการวิเคราะหขอมูลการจําแนกประเภทประเด็นตามลักษณะผลัด พบวามี
การเปลี่ยนประเด็นซอนผลดัจํานวน 27 คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทยจํานวน 15 
คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 55.55 อันดบัสองคือ แพทยหญิงจํานวน 11 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอย
ละ 40.74 อันดบัที่สามคือผูปวยเพศหญิงจํานวน 1 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ3.7 เปนอันดับ
สุดทายดังแสดงในรูปตารางและแผนภูมติอไปนี ้

 

0% 
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ตารางที่ 4.17   จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นซอนผลัดที่จําแนกตามเพศของแพทยและ 
           ผูปวย 

 
การเปลี่ยนประเด็นโดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 15 55.55 
แพทยหญิง 11 40.74 
ผูปวยเพศชาย 0 0 
ผูปวยเพศหญงิ 1 3.7 
รวม 27 100.00 
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ภาพที่ 4.17  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นซอนผลัดที่จําแนกตามเพศของแพทยและผูปวย 
 

                     จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา แพทยมีการเปลี่ยนประเด็นในการซอนผลัด 
มากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวย คือ นายแพทยมีการเปลี่ยนประเด็นในการซอนผลัดมากกวา
การเปลี่ยนประเด็นโดยแพทยหญิง  ผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในการซอนผลัดมากกวา
การเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศชาย 
 

0% 
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1.4  การจําแนกความถี่ท่ีปรากฏเมื่อจําแนกตามลักษณะผลัดและผูเปล่ียนประเด็น 
 
        จากการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา การสนทนาระหวางแพทยและผูปวยนั้น

เมื่อจําแนกตามลักษณะผลัดพบการเปลี่ยนประเด็นทั้งหมดจํานวน 821  คร้ัง  พบเปนการเปลี่ยน
ประเด็นในผลัดใหมมากที่สุดจํานวน 497 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 60.53 แบงเปนการเปลี่ยน
ประเด็นโดยแพทยหญิงมากที่สุดจํานวน 229  คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 27.89 อันดับสองคือการ
เปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทยจํานวน 197  คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 24  อันดับสามคือ การ
เปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศหญิงจํานวน 53  คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 6.45  และอันดับสุดทาย
การเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศชายจํานวน 18  คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 2.19    

 
        อันดับสองคือการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมจํานวน 297 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอย

ละ 60.53 แบงเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยแพทยหญิงมากที่สุดจํานวน 147  คร้ังคิดเปนอัตราสวน
รอยละ 17.90 อันดับสองคือการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทยจํานวน 133  คร้ังคิดเปนอัตราสวน
รอยละ 16.20  อันดับสามคือ การเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศหญิงจํานวน 13  คร้ังคิดเปน
อัตราสวนรอยละ 1.58  และอันดับสุดทายการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศชายจํานวน 4  คร้ังคิด
เปนอัตราสวนรอยละ 0.49   

 
       อันดับสุดทายคือการเปลี่ยนประเด็นในผลัดซอนจํานวน 27 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอย

ละ 3.29 แบงเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทยมากที่สุดจํานวน 15  คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอย
ละ 1.83 อันดับสองคือการเปลี่ยนประเด็นโดยแพทยจํานวน 11  คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 1.34  
อันดับสุดทายคือ การเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศหญิงจํานวน 1 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 0.12  
ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.18   จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นเมือ่จําแนกตามลักษณะผลัดและผูเปลี่ยน 
              ประเดน็ 
 

ผลัดเดิม ผลัดใหม ซอนผลัด รวม การเปลี่ยน 
ประเด็นโดย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นายแพทย 133 16.20 197 24.00 15 1.83 345 42.02 
แพทยหญิง 147 17.90 229 27.89 11 1.34 387 47.14 
ผูปวยเพศชาย 4 0.49 18 2.19 0 0 22 2.43 
ผูปวยเพศหญิง 13 1.58 53 6.45 1 0.12 67 8.16 
รวม 297 36.17 497 60.53 27 3.29 821 100.00 
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นายแพทย แพทยหญิง ผูปวยชาย ผูปวยหญิง
 

ภาพที่ 4.18  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นเมื่อจําแนกตามลักษณะผลัดและผูเปลี่ยนประเด็น 
  
      ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา ประเภทการเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตาม
ลักษณะผลัดไมสอดคลองกับสมมติฐาน คือ แพทยและผูปวยมีประเภทการเปลี่ยนประเด็นที่จําแนก
ตามลักษณะผลัดเหมือนกัน คือ แพทยและผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดใหมมากที่สุด
เชนเดียวกัน แทนที่แพทยและผูปวยจะมีประเภทการเปลี่ยนประเด็นตามลักษณะผลัดแตกตางกัน   
  

0% 
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     นอกจากนี้ยังพบวาแพทยมีการเปลี่ยนประเด็นมากกวาผูปวย ในลักษณะของประเภท
การเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามลักษณะผลัดคือ ผลัดเดิม, ผลัดใหมและผลัดซอน   เมื่อพิจารณา
การเปลี่ยนประเด็นโดยจําแนกตามเพศและสถานภาพของแพทยและผูปวยพบวา แพทยหญิงมีการ
เปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมและผลัดใหมมากกวานายแพทย แตการเปลี่ยนประเด็นในการซอนผลัด
นายแพทยมีการเปลี่ยนประเด็นมากกวา สวนผูปวยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นตามลักษณะผลัดทั้ง
สามประเภทมากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยชาย 
 
         จะเห็นไดวา การสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจรักษาโรคมีการเปลี่ยน
ประเด็นในผลัดใหมมากที่สุด แสดงใหเห็นวา การเปลี่ยนประเด็นมีความสัมพันธกับการเปลี่ยน
ผลัดตามแนวความคิดของ Svennevening (1999: อางในนิตยาภรณ: 2545) ที่กลาววาการเปลี่ยน
ประเด็นจะเกิดขึ้นในจุดพึงเปลี่ยนประเด็นซึ่งมีลักษณะขนานกับจุดพึงเปลี่ยนผลัดมากที่สุด 
เนื่องจากเมื่อการสานตอประเด็นเดิมจบลงและมีความเงียบเกิดขึ้น ผูพูดคนใหมจึงตองมีการเริ่ม
ประเด็นในผลัดใหมเพื่อใหการสนทนาดําเนินตอไป 
  
 นอกจากนี้ยังพบวาแพทยและผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมรองลงมาเปน
อันดับสองซึ่งจะเกิดการเปลี่ยนประเด็นในลักษณะนี้เมื่อผูพูดตองการจะกลาวถึงผลัดตอไปโดยไม
แสดงการเปลี่ยนผลัดไปใหผูพูดอีกคนหนึ่งในการสนทนาระหวางแพทยกับผูปวยในการเปลี่ยน
ประเด็น  
 
2.  ประเภทการเปล่ียนประเด็นตามความสัมพันธของประเด็นเกาและประเด็นใหม 

 
การศึกษาการเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามความสัมพันธของประเด็นเกาและประเด็นใหม 

เปนการศึกษาวาทั้งประเด็นเกาและประเด็นใหมมีความสัมพันธตอกันอยางไร ในงานวิจัยนี้จําแนก
ประเภทการเปลี่ยนประเด็นตามความสัมพันธของประเด็นเกาและประเด็นใหมเชนเดียวกับงานของ
นิตยาภรณ (2545) ที่จําแนกการเปลี่ยนประเด็นเปน 3 ประเภท คือ 1. การเปลี่ยนจุดเนน, 2.  การ
ยอนเรื่อง และ 3. การเปลี่ยนเรื่องใหม  ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดประเด็นที่นาจะปรากฏในการสนทนา
ระหวางแพทยกับผูปวยทั้งหมด 11 ขอ (ดูในหัวขอการวิเคราะหขอมูลในบทที่ 3) เพื่อนํามาเปน
เกณฑในการวิเคราะหความสัมพันธของประเด็นซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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จากการวิเคราะหขอมูลการเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามความสัมพันธระหวางประเด็นเกา
และใหมทั้งหมด 821 คร้ัง พบวามีการเปลี่ยนเรื่องใหมมากที่สุดจํานวน 493 คร้ัง คิดเปนอัตราสวน
รอยละ 60.05 อันดับที่สองคือเปลี่ยนจุดเนนจํานวน 243 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 29.60 และ
การยอนเรื่องจํานวน 85 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 10.35 เปนอันดับสุดทาย ดังแสดงในรูป
ตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.19  จํานวน รอยละของประเภทการเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามความสัมพันธระหวาง 
                       ประเด็นเกาและใหม 
 
การเปลี่ยนประเด็นตามความสัมพันธของประเด็นเกาและประเด็นใหม จํานวน รอยละ 
เปลี่ยนจุดเนน 243 29.60 
ยอนเรื่อง 85 10.35 
เปลี่ยนเรื่องใหม 493 60.05 
รวม 821 100.00 
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รอยละ

 
ภาพที่ 4.19  รอยละของประเภทการเปลี่ยนประเดน็ที่จําแนกตามความสัมพันธระหวางประเด็นเกา 
                     และใหม 
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2.1  การเปล่ียนจุดเนน 
 
        การเปลี่ยนจุดเนนเปนการเปลี่ยนประเด็นที่มีความสมัพันธกับประเด็นเดมิมากทีสุ่ด 

เพราะมีการกลาวถึงประเดน็ใหมซ่ึงอยูในปริบทเดียวกบัประเด็นเดิม  ในการพจิารณาวาประเดน็
ใหมอยูในปรบิทเดียวกันกบัประเด็นเดิมหรือไมนั้น ประเด็นใหมนัน้อยูในหวัขอเดียวกันกับ
ประเด็นเดิมเชน การเปลี่ยนประเด็นจากเกีย่วกับลักษณะอาการปวย (ขอ 2.3) เปนประเด็นเกีย่วกับ
ประวัติอาการปวย(ขอ 2.6) ซ่ึงทั้งสองประเด็นอยูในหัวขอที่ 2 (การซักถามอาการ) เหมือนกัน หรือ 
การเปลี่ยนประเด็นเกีย่วกับการสังเกตอาการ (ขอ3.1) เปนประเดน็เกีย่วกับการแนะนําการดูแลรักษา
และการปฏิบตัิตัว (ขอ 3.2 ) ซ่ึงทั้งสองประเด็นอยูในหวัขอที่ 3 (การแนะวิธีการดูแลและวิธีปฏิบัติ
ตัวสําหรับผูปวย) เหมือนกนั ดังตัวอยางตอไปนี ้
 

FD1 CA 6 
133 FD: เชิญคะ.           ปวดแขนดานขวาหรือคะ ทําไรมารึเปลาเนี่ย, 
134  ยกของหนักไปเหรอ 
135 MP:  ทํางาน 
136 FD:                            ทํางาน 
137          ปวดตรงไหนบางคะ 
138 MP:                เนี้ยปวด  ตรงแขน 
139 FD:                ตั้งแตไหลเลยเหรอ 
140  ตรงนี้เหรอคะ 

 
                        จากตัวอยางบทสนทนา FD1CA6 ในอนุปริจเฉท FD137 มีการเปลี่ยนประเด็นจาก
ประเด็นเรื่องการซักอาการปวดมาเปนประเด็นของการตรวจวินิจฉัยโรค ทั้งประเด็นเกาและ
ประเด็นใหมที่เกิดขึ้นนั้นอยูในปริบทเดียวกันคือ ขอ 2 (การซักอาการปวย) คือการเปลี่ยนประเด็น
จากขอ 2.1 (ประวัติการตรวจรางกาย) มาเปนขอ 2.2  (ประวัติการรับประทานยา) 
 
                        จากการวิเคราะหขอมูลเมื่อจําแนกประเภทตามความสัมพันธของประเด็นเกาและ
ประเด็นใหมพบวามีการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนนทั้งหมด 243 คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยน
ประเด็นโดยแพทยจํานวน 227 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 93.41 และการเปลี่ยนประเด็นโดย
ผูปวยจํานวน16 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 6.58 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.20   จํานวน รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนน 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
แพทย 227 93.41 
ผูปวย 16 6.58 
รวม 243 100.00 
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ภาพที่ 4.20  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนน 
 

         2.1.1  การเปล่ียนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนนท่ีจําแนกตามเพศของแพทย 
 
                  เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของแพทย พบวาจากการเปลี่ยนประเด็นโดยเปนการ

เปลี่ยนจุดเนนโดยแพทยจํานวนทั้งหมด 227 คร้ัง แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเดน็โดยเปลี่ยน
จุดเนนมากกวานายแพทย แพทยหญิงมกีารเปลี่ยนประเด็นจํานวน 118 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 
51.98 สวนนายแพทยมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดเดิมจํานวน 109 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 
48.01 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภมูิตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.21  จํานวน รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนนที่จําแนกตามเพศของ 
                       แพทย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 109 48.01 
แพทยหญิง 118 51.98 
รวม 227 100.00 
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ภาพที่ 4.21  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนนที่จําแนกตามเพศของแพทย 

 
         2.1.2  การเปล่ียนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนนท่ีจําแนกตามเพศของผูปวย 
 
                  เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของผูปวย พบวาจากการเปลี่ยนประเด็นโดยมกีาร

เปลี่ยนจุดเนนโดยผูปวยจํานวนทั้งหมด 16 คร้ัง ผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเดน็โดยการเปลีย่น
จุดเนนมากกวาผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเดน็โดยการเปลี่ยนจดุเนนจํานวน 15 
คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 93.75 สวนผูปวยเพศชาย มกีารเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนน
จํานวน 1 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 6.25 ดงัแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี ้
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ตารางที่ 4. 22   จํานวน รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนนที่จําแนกตามเพศของ 
                         ผูปวย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
ผูปวยเพศชาย 1 6.25 
ผูปวยเพศหญงิ 15 93.75 
รวม 16 100.00 
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ภาพที่ 4. 22  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนนที่จําแนกตามเพศของผูปวย 

 
        2.1.3  การเปล่ียนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนนท่ีจําแนกตามเพศของแพทยและ 

ผูปวย 
 
                  จากการวิเคราะหขอมูลการจําแนกประเภทประเด็นตามตามความสัมพันธของ

ประเด็นเกาและประเด็นใหม พบวามีการเปลี่ยนจุดเนนจํานวน 243 คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยน
ประเด็นโดยแพทยหญิงจํานวน 118 คร้ัง คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 48.55 อันดับสองคือนาย
แพทยจํานวน 109 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 44.78 อันดับที่สามคือผูปวยเพศหญงิจํานวน 15 
คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 6.17 และผูปวยเพศชายจํานวน 1 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 0.41 
ดังแสดงในรูปตารางและแผนภูมิตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.23   จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นโดยการเปลี่ยนจดุเนนทีจ่ําแนกตามเพศของ 
                        แพทยและผูปวย 
 
การเปลี่ยนประเด็นโดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 109 44.85 
แพทยหญิง 118 48.55 
ผูปวยเพศชาย 1 0.41 
ผูปวยเพศหญงิ 15 6.17 
รวม 243 100.00 
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ภาพที่ 4.23   รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนนที่จําแนกตามเพศของแพทย 
                     และผูปวย 
 

                    จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา แพทยมีการเปลี่ยนประเด็นที่มีในการเปลี่ยน
จุดเนน มากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยและ เพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในการเปลี่ยน
จุดเนน มากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยเพศชาย  คือ แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในการเปลี่ยน
จุดเนน มากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทย และผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในการ
เปลี่ยนจุดเนน มากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศชาย 
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2.2  การยอนเรื่อง 
 
        การยอนเรื่องเปนการเปลี่ยนประเด็นที่มีความสัมพันธกับประเด็นเดิมเชนเดียวกับการ

เปลี่ยนจุดเนน แตเปนการเปลี่ยนประเด็นที่ไมไดตอเนื่องกันแบบผลัดตอผลัด เนื่องจากมีประเด็น
อ่ืนเขามาแทรกกอนที่จะยอนกับไปพูดถึงประเด็นเดิม ในการพิจารณาวาการเปลี่ยนประเด็นใดเปน
การเปลี่ยนประเด็นในลักษณะของการยอนเรื่อง โดยสังเกตวาประเด็นนั้นเปนประเด็นที่เคยกลาวถึง
มาแลวนํากลับมาเปนประเด็นใหมอีกครั้ง ซ่ึงประเด็นดังกลาวจะตองเปนประเด็นเดียวกัน เชน ถา
ยอนเรื่องในประเด็นยอยก็ตองเปนประเด็นยอยเดียวกันกับที่เคยกลาวถึงมา  เชน การเปลี่ยน
ประเด็นเกี่ยวกับลักษณะอาการปวย (ขอ 2.3) เปนประเด็นเกี่ยวกับการสั่งจายยา(ขอ 4) และการ
เปลี่ยนประเด็นเกี่ยวกับการสั่งจายยา(ขอ 4)  มาเปนประเด็นเกี่ยวกับลักษณะอาการปวย (ขอ 2.3)  
อีกครั้งถือวาเปนการยอนเรื่อง แตถาเปนการเปลี่ยนประเด็นจากประเด็นเกี่ยวกับลักษณะอาการปวย 
(ขอ 2.3)  เปนประเด็นเกี่ยวกับการสั่งจายยา(ขอ 4) และการเปลี่ยนประเด็นจาก การสั่งจายยา(ขอ 4) 
มาเปนประเด็นเกี่ยวกับประวัติการรับประทานยา (ขอ 2.2) ไมถือเปนการยอนเรื่องเพราะเปนคนละ
ประเด็นกันถึงแมวาจะอยูในหัวขอที่ 2 (การซักถามอาการ) เหมือนกัน ตัวอยางเชน 
 

FD1 CA 9  
255          หมอจะใหยาไปทานอกีหนึ่งเดือนนะ สังเกตประจาํเดือนนะ  
256  ใหมาตรงรอบไอประมาณสี่เม็ดสุดทายเหมอืนเดิม 
257  แลวคร้ังตอไปใหหยุดทานไดเลย 
258  แลวก็สังเกตอาการถาเกิดวา—เออมีเลือดออกผิดปกติระหวางนัน้ 
259  ที่จะใหกนิยาอกีหนึ่งเดือนเนีย้ก็ใหมาโรงบานนะ 
260         ชวงนีย้าหมดแลวยัง    
261 FP: หมดแลว 
262 FD:                       เม็ดสุดทายตั้งแตตอนไหน 
263 FP:  จําไมได 
264 FD:          เอาหมดเม็ดสุดทายตั้งนานแลวเหรอ 
265  กี่วันแลวอะ 
266 FP:  วันที่ 6  
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        จากตัวอยางบทสนทนา FD1CA9 ในอนุปริจเฉท FD 260 แพทยมกีารเปลี่ยนประเด็น
จากการแนะนาํการสังเกตอาการของการเปนประจําเดือนมาเปนประเดน็ของประวัตกิาร
รับประทานยา ซ่ึงในประเดน็ของประวัตกิารรับประทานยานีแ้พทยไดกลาวถึงไปแลวในอนุ
ปริจเฉท FD239 จึงถือวาเปนการยอนเร่ือง 

 
        จากการวิเคราะหขอมูลเมื่อจําแนกประเภทตามความสัมพันธของประเด็นเกาและ

ประเด็นใหม พบวามีการยอนเรื่องทั้งหมด 85 คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยแพทยจํานวน 72 
คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 84.70 และ การเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยจํานวน 13 คร้ัง คิดเปน
อัตราสวนรอยละ 19.10 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.24  จํานวน รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการยอนเรื่อง 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
แพทย 72 84.70 
ผูปวย 13 15.29 
รวม 85 100.00 
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ภาพที่ 4.24  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการยอนเรือ่ง 
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       2.2.1  การเปล่ียนประเดน็โดยการยอนเรื่องท่ีจําแนกตามเพศของแพทย 
 

                  เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของแพทย พบวาจากการเปลี่ยนประเด็นมกีารยอน
เรื่องโดยแพทยจํานวนทั้งหมด 72 คร้ัง แพทยหญิงมกีารยอนเรื่องมากกวานายแพทย แพทยหญิงมี
การยอนเรื่องจาํนวน 40 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ  55.55  สวนนายแพทยมีการยอนเรื่องจํานวน 
32 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ  44.44  ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.25   จํานวน รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการยอนเรื่องที่จําแนกตามเพศของแพทย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 32 44.45 
แพทยหญิง 40 55.55 
รวม 72 100.00 
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ภาพที่ 4.25  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการยอนเรื่องที่จําแนกตามเพศของแพทย 
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        2.2.2  การเปล่ียนประเด็นโดยการยอนเรื่องท่ีจําแนกตามเพศของผูปวย 
 
                   เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของผูปวย จากการเปลี่ยนประเด็นมีการยอนเรื่องโดย

ผูปวยจํานวนทั้งหมด 13 คร้ัง พบวาผูปวยเพศหญิงมีการยอนเรื่องมากกวาผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศ
หญิงมีการยอนเร่ืองจํานวน 12 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 92.30 สวนผูปวยเพศชาย มีการยอน
เรื่องจํานวน 1 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 7.69 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.26   จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นโดยการยอนเรื่องที่จําแนกตามเพศของผูปวย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
ผูปวยเพศชาย 1 7.69 
ผูปวยเพศหญงิ 12 92.30 
รวม 13 100.00 
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ภาพที่ 4.26  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการยอนเรือ่งที่จําแนกตามเพศของผูปวย 
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       2.2.3  การเปล่ียนประเดน็โดยการยอนเรื่องท่ีจําแนกตามเพศของแพทยและผูปวย 
 
                 จากการวิเคราะหขอมูลการจําแนกประเภทประเด็นตามความสัมพันธของ

ประเด็นเกาและประเด็นใหม พบวามีการยอนเรื่องจํานวน 297 คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยนประเดน็โดย
แพทยหญิงมากที่สุดจํานวน 40 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 47.05 อันดับสองคือนายแพทยจํานวน 
32 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 37.64 อันดบัที่สามคือผูปวยเพศหญิงจํานวน 12 คร้ัง คิดเปน
อัตราสวนรอยละ 14.11 และผูปวยเพศชายจํานวน 1 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 1.18 ดังแสดงใน
รูปตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.27  จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นโดยการยอนเรื่องที่จําแนกตามเพศของแพทย 
                        และผูปวย 
 
การเปลี่ยนประเด็นโดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 32 37.64 
แพทยหญิง 40 47.05 
ผูปวยเพศชาย 1 1.18 
ผูปวยเพศหญงิ 12 14.11 
รวม 85 100.00 
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ภาพที่ 4.27  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการยอนเรือ่งที่จําแนกตามเพศของแพทยและผูปวย 
 

                     จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา แพทยมีการเปลี่ยนประเด็นในการยอนเรื่อง 
มากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวย และ เพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในการยอนเรื่องมากกวา
การเปลี่ยนประเด็นโดยเพศชาย  คือ แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในการยอนเรื่องมากกวาการ
เปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทย และผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในการยอนเรื่องมากกวาการ
เปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศชาย 
 

2.3  การเปล่ียนเรื่องใหม 
 
        การเปลี่ยนเรื่องใหมเปนการเปลี่ยนประเด็นทีไ่มมีความสัมพันธใดๆกับประเดน็เดิม

โดยส้ินเชิง โดยประเดน็ใหมที่เกิดขึ้นจะไมเคยถูกกลาวถึงมากอนและไมมีปริบทที่เกีย่วของกับ
ปริบทของประเด็นเดิม  ในงานวิจยัคร้ังนี้ถาเปลี่ยนประเดน็จากขอหลักไปอีกขอหลักหนึ่งจะถือวา
เปนการเปลี่ยนเรื่องใหม เชน การเปลี่ยนประเด็นจากการสังเกตอาการ(ขอ 3.1) เปนประเด็นเกี่ยวกบั
การสั่งจายยา(ขอ 4), การเปลี่ยนประเดน็จากการกลาวคําทักทาย(ขอ 1) เปนประเด็นเกีย่วกับการ
อธิบายยา(ขอ 5)  หรือการเปลี่ยนประเดน็จากลักษณะอาการปวย(ขอ 2.3)เปนประเดน็เกี่ยวกับการ
แนะวิธีการดแูลและวิธีปฏิบัติตัวสําหรับผูปวย(ขอ 3.) ตัวอยางเชน 
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FD 2 CA 18 
601 FD:  ถายวันละกี่คร้ังหละ 
602 FP:        สองถึงสาม 
603 FD:    ถายมีมูกมีเลือดมั้ยจะ 
604 FP:  มันปวดแบบ  ถายมวนๆ 
605 FD:           ถาถายมากมันจะปวดทองอยางนี้หรือจะ 
606 FP:  มันจะเจ็บชองทองอยางนี ้
607 FD:              แตไมมมีูกไมมีเลือดนะจะ. 
608          ยายยาเบาหวานยงัเหมือนเดิมนะ,หมอใหยาไปกิน, อยางละสองเมด็. 

  
        จากตัวอยางบทสนทนา FD2CA18 ในอนุปริจเฉท FD608 มีการเปลี่ยนประเดน็ในขอ 
2.3  การซักถามลักษณะอาการปวย มาเปนประเด็นในขอ 4 การสั่งจายยา   

 
        จากการวิเคราะหขอมูลเมื่อจําแนกประเภทประเด็นตามความสัมพันธของประเด็นเกา

และประเด็นใหมพบวามีการเปลี่ยนเรื่องใหมทั้งหมด 493 คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยนประเด็นโดย
แพทยจํานวน 433 คิดเปนอัตราสวนรอยละ 87.83 และ การเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยจํานวน 60 
คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 12.17 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.28  จํานวน รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนเรื่องใหม 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
แพทย 433 87.83 
ผูปวย 60 12.17 
รวม 493 100.00 
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ภาพที่ 4.28  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนเรื่องใหม 
 

       2.3.1  การเปล่ียนประเดน็โดยการเปลีย่นเรื่องใหมท่ีจําแนกตามเพศของแพทย 
 

                  เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของแพทย พบวาแพทยมีเปลี่ยนประเด็นโดยการ
เปลี่ยนเรื่องใหม จํานวนทั้งหมด 433 คร้ัง แพทยหญิงมกีารเปลี่ยนเรื่องใหมมากกวานายแพทย 
แพทยหญิงมีการเปลี่ยนเรื่องใหม จํานวน 229 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ  52.88  สวนนายแพทย
มีการเปลี่ยนเรือ่งใหม จํานวน 204 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ  47.11 ดังแสดงในรูปแบบตาราง
และแผนภูมิตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.29   จํานวน รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนเรื่องใหมที่จําแนกตามเพศ 

          ของแพทย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 204 47.11 
แพทยหญิง 229 52.88 
รวม 433 100.00 
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ภาพที่ 4.29    รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนเรื่องใหมที่จําแนกตามเพศของแพทย 
 

         2.3.2  การเปล่ียนประเด็นโดยการเปลี่ยนเรื่องใหมท่ีจําแนกตามเพศของผูปวย 
 

                    เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของผูปวย พบวาผูปวยมีการเปลี่ยนเรื่องใหมจํานวน
ทั้งหมด 60 คร้ัง ผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนเร่ืองใหมมากกวาผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศหญิงมีการ
เปลี่ยนเรื่องใหมจํานวน 40 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 66.67 สวนผูปวยเพศชายมีการเปลี่ยนเรื่อง
ใหมจํานวน 20 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 33.33 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.30  จํานวน รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนเรื่องใหมที่จําแนกตามเพศของ 
                          ผูปวย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
ผูปวยเพศชาย 20 33.33 
ผูปวยเพศหญงิ 40 66.67 
รวม 60 100.00 
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ภาพที่ 4.30   รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนเรื่องใหมที่จําแนกตามเพศของผูปวย 

 
       2.3.3  การเปล่ียนประเดน็โดยการเปลีย่นเรื่องใหมท่ีจําแนกตามเพศของแพทยและ 

ผูปวย 
 

                  จากการวิเคราะหขอมูลการจําแนกประเภทประเด็นตามตามความสัมพันธของ
ประเด็นเกาและประเด็นใหม พบวามีการเปลี่ยนเรื่องใหมจํานวน 493 คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยน
ประเด็นโดยแพทยหญิงจํานวน 29 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 46.45  อันดับสองคือนายแพทย
จํานวน 204 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 41.37 อันดับทีส่ามคือผูปวยเพศหญิงจํานวน 40 คร้ัง คิด
เปนอัตราสวนรอยละ 8.11 และผูปวยเพศชายจํานวน 20 คร้ัง คดิเปนอัตราสวนรอยละ 4.05 ดัง
แสดงในรูปตารางและแผนภมูิตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.31   จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นโดยการเปลี่ยนเรือ่งใหมที่จําแนกตามเพศของ 
           แพทยและผูปวย 

 
การเปลี่ยนประเด็นโดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 204 41.37 
แพทยหญิง 229 46.45 
ผูปวยเพศชาย 40 8.11 
ผูปวยเพศหญงิ 20 4.05 
รวม 493 100.00 
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ภาพที ่4.31 รอยละของการเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนเรื่องใหมทีจ่าํแนกตามเพศของแพทยและ 
                    ผูปวย 
 

                    จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา แพทยมีการเปลี่ยนประเด็นในการเปลี่ยน
เร่ืองใหม มากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวย และ เพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในการเปลี่ยน
เร่ืองใหมมากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยเพศชาย  คือ แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นที่ในการ
เปลี่ยนเรื่องใหมมากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทย และผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็น
ในการเปลี่ยนเรื่องใหมมากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศชาย 
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2.4  การจําแนกความถี่ท่ีปรากฏเมื่อจําแนกตามความสัมพันธของประเด็นเกาและประเด็น 
ใหมและผูเปล่ียนประเด็น 

 
        จากผลการวิเคราะหขอมูลพบการเปลี่ยนประเด็นทั้งหมด 821 ครั้ง มีการเปลี่ยน

ประเด็นโดยการเปลี่ยนเรื่องใหมมากที่สุดจํานวน 493 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 60.05   แบงเปน
แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นมากที่สุดจํานวน 229 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 27.89  อันดับที่
สองเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทยจํานวน 204 ครั้งคิดเปนอัตราสวนรอยละ 24.85 อันดับที่
สามเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศหญิงจํานวน 40 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 4.87 และ
อันดับสุดทายคือการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศชายจํานวน 20 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 2.43  

 
        อันดับที่สองคือ การเปลี่ยนประเด็นโดยการเปลี่ยนจุดเนนจํานวน 243 คร้ัง คิดเปน

อัตราสวนรอยละ 29.60 แบงเปนแพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นมากที่สุดจํานวน 118 คร้ังคิดเปน
อัตราสวนรอยละ 14.37 อันดับที่สองเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทยจํานวน 109 คร้ังคิดเปน
อัตราสวนรอยละ 13.27 อันดับที่สามเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศหญิงจํานวน 15 คร้ังคิด
เปนอัตราสวนรอยละ 18.82  และอันดับสุดทายคือการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศชายจํานวน 1 
คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 0.12  

 
        อันดับสุดทายคือการเปลี่ยนประเด็นโดยการยอนเรื่องจํานวน 85 คร้ังคิดเปน

อัตราสวนรอยละ 10.35  แบงเปนแพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นมากที่สุดจํานวน 40 คร้ังคิดเปน
อัตราสวนรอยละ 4.87 อันดับที่สองเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทยจํานวน 32 คร้ังคิดเปน
อัตราสวนรอยละ3.87 อันดับที่สามเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศหญิงจํานวนครั้งคิดเปน
อัตราสวนรอยละ 12 และอันดับสุดทายคือการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศชายจํานวน 1 คร้ังคิด
เปนอัตราสวนรอยละ 0.12 ดังแสดงรายละเอียดในตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.32  จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นเมือ่จําแนกตามความสัมพันธของประเด็นเกา 
                       และประเด็นใหมและผูเปลี่ยนประเดน็ 
 

เปลี่ยนจุดเนน ยอนเรื่อง เปลี่ยนเรื่องใหม รวม การเปลี่ยน 
ประเด็นโดย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นายแพทย 109 13.27 32 3.89 204 24.85 345 42.02 
แพทยหญิง 118 14.37 40 4.87 229 27.89 387 47.14 
ผูปวยเพศชาย 1 0.12 1 0.12 20 2.43 22 2.43 
ผูปวยเพศหญิง 15 18.82 12 1.46 40 4.87 67 8.16 
รวม 243 29.60 85 10.35 493 60.05 493 100.00 
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รอยละ

นายแพทย แพทยหญิง ผูปวยชาย ผูปวยหญิง
 

ภาพที่ 4.32  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นเมื่อจําแนกตามความสัมพันธของประเด็นเกาและ 
       ประเด็นใหมและผูเปลี่ยนประเดน็ 

 
 จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา  มีความสอดคลองกับสมมติฐาน คือ 
แพทยและผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามความสัมพันธกับประเด็นเกาแตกตางกัน คือ 
แพทยมีการเปลี่ยนประเด็นโดยเปลี่ยนเรื่องใหมมากที่สุด สวนผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นโดยการ
เปลี่ยนจุดเนนมากที่สุด นอกจากนี้พบวา แพทยมีการเปลี่ยนประเด็นมากกวาผูปวยในทุกลักษณะที่
จําแนกตามความสัมพันธของประเด็นใหมและประเด็นเกา   
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       เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนประเด็นโดยจําแนกตามเพศและสถานภาพของแพทยและ
ผูปวยพบวา แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นตามความสัมพันธของประเด็นใหมและประเด็นเกา 
ทุกลักษณะมากกวานายแพทย สวนผูปวยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นตามตามความสัมพันธของ
ประเด็นใหมและประเด็นเกา ทั้งสามลักษณะมากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยชาย เชนกัน 

  
       ผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นที่เปนการเปลี่ยนจุดเนนมากที่สุดซึ่งแตกตางกับการเปลี่ยน

ประเด็นโดยแพทยที่มีการเปลี่ยนเรื่องใหมมากที่สุด สังเกตไดวาผูปวยจะเปลี่ยนประเด็นที่เกี่ยวของ
กับปริบทเดิมของประเด็นเกา ผูปวยจะเปลี่ยนประเด็นที่เกี่ยวกับอาการปวยที่มีปริบทเดียวกันกับ
ประเด็นเดิม อาจเปนเพราะความกังวลในอาการปวยของตนเองหรือตองการทราบรายละเอียดที่
เกี่ยวของกับอาการปวยของตนเองจนกวาที่ตนเองจะเขาใจกับอาการปวยที่เปนอยู (อภิชัยและคณะ : 
2544) ดังนั้นในการเปลี่ยนประเด็นของผูปวยจึงพบเปลี่ยนจุดเนนมากที่สุดเพราะผูปวยตองการ
ทราบรายละเอียดที่เกี่ยวกับอาการที่เปนอยู จึงมีการเปลี่ยนประเด็นที่อยูในปริบทเดิมของประเด็น
เกามากที่สุด 

 
        สวนแพทยนั้นมีการเปลี่ยนเรื่องใหมมากที่สุดเนื่องจากแพทยมีการกําหนดประเด็นใน

การสนทนากับผูปวยในการตรวจรักษาโรคโดยเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยใชคําถามแบบเปด
เพื่อใหผูปวยเลาอาการของตนเองและเลาจากความคิดและเปนคําพูดของผูปวยเองโดยแพทยไมไดตี
กรอบความคิดของผูปวย แตถายังไดขอมูลไมเพียงพอตอการวินิจฉัยแพทยจะใชคําถามแบบปดเพื่อ
เติมขอมูลที่ขาดไป (สุทธิพันธและคณะ: 2539,13) แพทยจึงมีการเปลี่ยนเรื่องใหมมากที่สุด 

 
        ผลไดแสดงใหเห็นวา การสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจรักษาโรค มี

การเปลี่ยนประเด็นที่เปนการเปลี่ยนเรื่องใหมมากที่สุด เนื่องจากการสนทนาระหวางแพทยและ
ผูปวยมีการกําหนดประเด็นในการสนทนาทําใหการสนทนาจะเปนลําดับในแตละประเด็น เชนเมื่อ
ซักถามอาการแลวนํามาวินิจฉัยโรคจากนั้นแนะนําการรักษาและการสั่งยา เปนตน ดังคํากลาวของ 
เพ็ญจันท  (2545)  ไดกลาวถึงการซักประวัติผูปวยวา การซักประวัติผูปวยควรมีระบบที่แนนอนเพื่อ
ประหยัดเวลาและไดขอมูลเกี่ยวกับอาการสําคัญของผูปวยอยางครบถวน ครอบคลุมประเด็นของ
การซักประวัติผูปวยเพื่อเปนแนวทางในการวินิจฉัยโรคได  

 
        แพทยเปลี่ยนประเด็นโดยเปลี่ยนจุดเนนมากเปนอันดับสอง เนื่องจากการสนทนาของ

แพทยและผูปวยนั้นเปนการซักถามอาการปวยของผูปวยดังนั้นในผลัดแตละผลัดจะมีความ
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เกี่ยวของกันเพราะตองใชขอมูลของประเด็นเกาในการสนทนาประเด็นใหมดวย  เพราะในการ
วินิจฉัยโรคของผูปวยแพทยจําเปนจะตองซักถามอาการของผูปวยอยางละเอียดกอนที่จะนําขอมูล
ดังกลาวมาวินิจฉัยโรคในลําดับตอไป ดังที่ สุทธิพันธและคณะ: (2539 : 4) กลาวไววา แพทยควรมี
ความรูเกี่ยวกับอาการและการแสดงอาการ ดังนั้นจําเปนตองสืบประวัติอาการและการตรวจรางกาย
อยางละเอียดเพื่อหาความผิดปกติของรางกาย รวมถึงอาการของผูปวยเพื่อนําไปสูการวินิจฉัยโรค  

 
        สวนการเปลี่ยนประเด็นที่เปนการยอนเรื่อง พบวาแพทยตองการทราบรายละเอียด

เกี่ยวกับอาการของผูปวยเพื่อความแนใจในการวินิจฉัยโรคแพทยก็จะยอนเร่ืองไปถามเกี่ยวกับ
อาการของผูปวยอีกครั้ง เชนเดียวกับผูปวยจะมีการยอนเรื่องเกิดขึ้นเมื่อตองการความแนใจในการ
วินิจฉัยโรคของแพทยก็จะพยายามอธิบายอาการของตนในแพทยฟงในขณะที่แพทยแนะนําการ
รักษาหรือการสั่งยา ดังคํากลาวของ สุทธิพันธและคณะ: (2539 : 4) ที่กลาวไววา ในการซักประวัติ
ผูปวย บางครั้งแพทยตองถามคําถามซ้ํา หรือมีคําถามเพิ่มเติมในกรณีที่แพทยตองการยืนยันขอมูลที่
เคยถามไปแลวขางตน หรือเพื่อใหผูปวยขยายความของอาการนั้นๆ  หรือขอมูลบางอยางยังสับสน
หรือไมไดจดบันทึกไว 
 
3.  การเปล่ียนประเด็นตามความหมายของประเด็นใหม 

 
การเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามความหมายของประเด็นใหม เปนการศึกษาวาความหมาย

ของประเด็นใหมที่เกิดขึ้นนั้นเกี่ยวของกับอะไรและเกี่ยวของกับใครที่กําลังสนทนาอยู  การ
วิเคราะหประเภทของการเปลี่ยนประเด็นตามความหมายของประเด็นใหมโดยใชเกณฑของนิตยา
ภรณ (2545) สามารถจําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ  1. ความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับตนเอง 2. 
ความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับคูสนทนา และ 3. ความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือ
บุคคลอื่น  
 

จากการวิเคราะหขอมูลการเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามความหมายของประเด็นใหม พบ
การเปลี่ยนประเด็นทั้งหมด 821 คร้ัง แบงเปน ประเด็นใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนาจํานวน 
715 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 87.09 อันดับที่สองคือ ประเด็นใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับตนเอง
ที่จํานวน 73 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 8.89 และอันดับสุดทายคือประเด็นใหมที่มีความหมาย
เกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่นจํานวน 33 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 4.02 ดังแสดงในรูปแบบ
ตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.33  จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นตามความหมายใหม 
 
การเปลี่ยนประเด็นตามหมายใหม จํานวน รอยละ 
เกี่ยวกับตนเอง 73 8.89 
เกี่ยวกับคูสนทนา 715 87.09 
เกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่น 33 4.02 
รวม 821 100.00 
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รอยละ

 
ภาพที ่4.33  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นตามความหมายใหม 
 

3.1  ประเด็นใหมท่ีมีความหมายเกี่ยวกับตนเอง 
 

         การเปลี่ยนประเด็นใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับตนเอง คือการเปลี่ยนประเด็นที่มี
ประเด็นใหมเปนเรื่องของผูที่ผลัดการสนทนาขึ้นมา เชน แพทยเปลี่ยนประเด็นเพื่อกลาวถึงตนเอง 
หรือผูปวยเปลี่ยนประเด็นเพื่อซักถามอาการของตนเอง  ตัวอยางเชน 
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MD1 CA 7 
303 MD:  อาปาเชิญครับ 
304  ไมถอดรองเทาละปา 
305  FP:  ((??)) 
306 MD:   ขอใบรับรองแพทย, เอาไปทําอะไรครับ 
307 FP:   มีที่สองสามงานจะแบงใหหลาน 
308 MD:   จะอะไรนะ-จะแบงใหหลาน 
309 FP:          เนี่ยตาเนีย่, มันเปนตอเนื้อเต็มเลยเนี่ย 
310 MD:  ((??))   โอย –ปาไมไดเปนตอกระจก, ขางนี้ปาก็ไมเห็นใชไหมเนีย่ 

 
         จากตัวอยางบทสนทนา MD1CA7 ในปริจเฉท FP  309 เปนการเปลี่ยนประเด็นโดย
ผูปวยซ่ึงเปลี่ยนประเด็นจากประเด็นโดยแพทย ในประเด็นเรื่องใบรับรองแพทยของผูปวยมาเปน
ประเด็นเรื่องอาการตอกระจกของตนเอง สังเกตไดวาไมเพียงแตแพทยเทานั้นที่เร่ิมประเด็นในการ
ซักประวัติผูปวยกอน แตผูปวยก็สามารถเริ่มประเด็นกอนไดเชนกัน 
 

MD 3CA45 
1439   MD:   โอนี่ไปโดนอะไรมา 
1440   FP:               ไมรูเหมือนกัน 
1441    MD:                  แพอะไรหรือเปลาเนีย่  
1442    FP:  นอนหลับก็คนัเกาตลอดเลย 
1443    MD:              สามวันแลวเหรอ เปนดเีอ- เบาหวานอกีตัง 
1444    หาก, ตองหาสาเหตุนะวาแพจากการสัมผัสหรือวาแพจากการกินนอ หมอ 
1445     ไมทราบวาแพอะไรแตรูอยางเดียววาแพแนนอน หรือวาลมพิษเดี๋ยวเอา  
1446      คา รามายไปนะ          หมอก็เคยเปนเหมือนกันไมรูวาเปนอะไร แตรูอยาง  
1447     เดียววาเปนยาสระผม  แลวผมก็เปนคนที่ชอบเสยผมเสร็จปุบก็มาจับหนา 
1448   ก็เลยแดงเหอเลย แตเปนชวงๆนะ อันนีห้มอก็ไมทราบเหมือนกันนะตอง 
                            หาสาเหตุเอานะครับนะ.  

 
         จากตัวอยางบทสนทนา MD3CA45  ในอนุปริจเฉท MD1146  แพทยมีการเปลี่ยน
ประเด็นจากเรื่องการสั่งจายยามาเปนประเด็นเรื่องอาการของตนเองที่เคยเปนเชนเดียวกับผูปวย 
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        จากการวิเคราะหขอมูลเมื่อจําแนกประเภทตามความหมายของประเด็นใหม พบวามี
ความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับตนเองจํานวน ทั้งหมด 73 คร้ัง ผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นที่มี
ความหมายเกี่ยวกับตนเองมากการการเปลี่ยนประเด็นโดยแพทย   ผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นที่มี
ความหมายเกี่ยวกับตนเองมากที่สุดจํานวน 69 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 94.52 และการเปลี่ยน
ประเด็นโดยแพทยจํานวน 4 คิดเปนอัตราสวนรอยละ 5.47 ดังแสดงในรูปตารางและแผนภูมิ
ตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.34  จํานวน รอยละของประเดน็ใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับตนเอง 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
แพทย 4 5.47 
ผูปวย 69 94.52 
รวม 73 100.00 
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ภาพที ่4.34  รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายเกีย่วกับตนเอง 
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       3.1.1  ประเด็นใหมท่ีมีความหมายเกี่ยวกับตนเองที่จําแนกเพศของแพทย 
 

                  เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของแพทย พบการเปลี่ยนประเดน็ที่มีความหมาย
ประเด็นใหมเกี่ยวกับตนเองโดยนายแพทยเทานั้น จํานวนทั้งหมด 4 คร้ัง จึงคิดเปนอตัราสวนรอยละ  
100 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมติอไปนี ้

 
ตารางที่ 4.35  จํานวน รอยละของประเดน็ใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับตนเองที่จําแนกเพศของแพทย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 4 100.00 
แพทยหญิง 0 0 
รวม 4 100.00 
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ภาพที่ 4.35  รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายเกีย่วกับตนเองที่จําแนกเพศของแพทย 
 

        3.1.2  ประเด็นใหมท่ีมีความหมายเกี่ยวกับตนเองที่จําแนกเพศของผูปวย 
 
                   เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของผูปวย พบผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นใหมทีม่ี

ความหมายเกีย่วกับตนเอง จาํนวนทั้งหมด 69 คร้ัง ผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นมีความหมาย

0% 
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เกี่ยวกับตนเอง มากกวาผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศหญิงมกีารเปลี่ยนประเด็นมีความหมายเกีย่วกับ
ตนเอง มากทีสุ่ดจํานวน 54 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 78.26 สวนผูปวยเพศชายมกีารเปลี่ยน
ประเด็นจํานวน 15 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 21.74 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิ
ตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.36  จํานวน รอยละของประเดน็ใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับตนเองที่จําแนกเพศของ 
                       ผูปวย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
ผูปวยเพศชาย 15 21.74 
ผูปวยเพศหญงิ 54 78.26 
รวม 69 100.00 
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ภาพที่ 4.36  รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายเกีย่วกับตนเองที่จําแนกเพศของผูปวย 
 



 

101

        3.1.3  การเปล่ียนประเด็นท่ีมีความหมายเกี่ยวกับตนเองที่จําแนกเพศของแพทย 
และผูปวย 
 

                  จากการวิเคราะหขอมูลการจําแนกประเภทความหมายของประเด็นใหม พบ
ความหมายประเด็นใหมเกีย่วกับตนเองจํานวน 73 คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยหญิง
มากที่สุดจํานวน 54  คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 73.97 อันดับสองคือ ผูปวยเพศชายจํานวน 15  
คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 20.54 อันดบัที่สามคือนายแพทยจํานวน 4 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอย
ละ 5.47 ดังแสดงในรูปตารางและแผนภูมติอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.37   จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นทีม่ีความหมายเกี่ยวกับตนเองที่จําแนกเพศ 
                        ของแพทยและผูปวย 
 
การเปลี่ยนประเด็นโดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 4 5.48 
แพทยหญิง 0 0 
ผูปวยเพศชาย 15 20.55 
ผูปวยเพศหญงิ 54 73.97 
รวม 73 100.00 
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ชาย หญิง  
ภาพที่ 4.37  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายเกีย่วกับตนเองที่จําแนกเพศของแพทย 
                     และผูปวย 
  

                    จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา ผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมาย
ประเด็นใหมเกี่ยวกับตนเองมากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยแพทย และ เพศชายมีการเปลี่ยน
ประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับตนเองมากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยเพศหญิง  คือ 
นายแพทยมีการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับตนเองมากกวาการเปลี่ยน
ประเด็นโดยแพทยหญิง และผูปวยเพศชายมีการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับ
ตนเองมากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศหญิง  

 
3.2  ประเด็นใหมท่ีมีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนา 

 
        ประเด็นใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนา เปนการเปลี่ยนประเด็นไปยังเรื่องราว

ของคูสนทนาที่อยูในสถานการณขณะนั้น เชนแพทยเปลี่ยนประเด็นไปยังประเด็นของผูปวย 
ตัวอยางเชน 
 

0% 
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FD1CA11 
365 FP:  ก็ถามหมอวาตามันกินเชื้อรึเปลาก็เอานั้นเขี่ย, 
366  เคาเอาอะไรไมรูขูดขูดอะ 
367 FD:                           ใช, มันตองขดูออกคะปา เพราะวามนั 
368  เปนหนองแตตอนนี้ปาเอากระชายไปเขีย่ๆ—ใบกระชายมันสกปรกมาก,  
369  หนองมันกลับเขาไปคอยขางลึก 
370           เพราะฉะนั้นเนี่ย --ตาขางนี้ไมเหน็เลยใชมั้ย 
371 FP:                       ไมเห็นเลย. 
372 FD: นานแลว. 
373 FP:  เห็นแตมันขาวๆดําๆ 
374 FD:                           ตองทําใจนดินึงนะ, อาจจะรักษาไมไดนะคะ. 
375          หมอจะเขียนจดหมายสงตัวไปใหท่ีโรงบานพุทธนะปา 
 
        จากตัวอยางบทสนทนา FD1CA11 ในอนุปริจเฉท  FD 374-375 เปลี่ยนการเปลี่ยน

ประเด็นจากเรื่องสาเหตุของการเปนตอกระจก เปนประเด็นเรื่องการใหกําลังใจผูปวย และการเขียน
จดหมายสงตัวไปรักษาที่โรงพยาบาลอื่น ทั้งสองประเด็นที่กลาวถึงนั้นเปนการเปลี่ยนประเด็นโดย
แพทยหญิงซึ่งลวนแตเปนความหมายที่เกี่ยวกับคูสนทนาทั้งสิ้น 

 
        จากการวิเคราะหขอมูล พบวาประเด็นใหมที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับคู

สนทนาทั้งหมด 715 คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยแพทยจํานวน 700 คร้ังคิดเปนอัตราสวน
รอยละ 97.9 และ การเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยจํานวน 15 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 2.1 ดัง
แสดงในรูปตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.38  จํานวน รอยละของการประเด็นใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนา 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
แพทย 700 97.90 
ผูปวย 15 2.10 
รวม 715 100.00 
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ภาพที่ 4.38  รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนา 
 

        3.2.1  ประเด็นใหมท่ีมีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนาที่จําแนกตามเพศของแพทย 
 

                  เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของแพทย พบวาแพทยมีการเปลีย่นประเด็นทีม่ี
ความหมายประเด็นใหมเกีย่วกับคูสนทนาจํานวนทั้งหมด 700 คร้ัง แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็น
ที่มีความหมายประเดน็ใหมเกี่ยวกับคูสนทนามากกวานายแพทย  แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นที่
มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับคูสนทนาจํานวน 363 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ  51.85  สวน
นายแพทยมกีารเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกีย่วกับคูสนทนาจํานวน 337 คร้ังคิด
เปนอตัราสวนรอยละ  48.14 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.39   จํานวน รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนาที่จําแนกตามเพศ 
                       ของแพทย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 337 48.14 
แพทยหญิง 363 51.85 
รวม 700 100.00 
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ภาพที่ 4.39  รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนาที่จําแนกตามเพศของแพทย 
 

         3.2.2  ประเด็นใหมท่ีมีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนาที่จําแนกตามเพศของผูปวย 
 
                  เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของผูปวย พบวาผูปวยมกีารเปลี่ยนประเด็นทีม่ี

ความหมายประเด็นใหมเกีย่วกับคูสนทนาจํานวนทั้งหมด 15 คร้ัง ผูปวยเพศหญิงมกีารเปลี่ยน
ประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกีย่วกบัคูสนทนามากกวาผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศหญิงมีการ
เปลี่ยนประเดน็ที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับคูสนทนาจํานวน 9 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอย
ละ 60 สวนผูปวยเพศชาย มกีารเปลี่ยนประเด็นที่มคีวามหมายประเด็นใหมเกีย่วกับคูสนทนาจํานวน 
6 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 40 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภมูิตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.40  จํานวน รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนาที่จําแนกตามเพศ 
                      ของผูปวย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
ผูปวยเพศชาย 6 40.00 
ผูปวยเพศหญงิ 9 60.00 
รวม 15 100.00 
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ภาพที่ 4.40  รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนาที่จําแนกตามเพศของผูปวย 

 
        3.2.3  ความถี่การเปล่ียนประเด็นท่ีมีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนาที่จําแนกตาม 

เพศของแพทยและผูปวย 
 
                  จากการวิเคราะหขอมูลการจําแนกประเภทตามความหมายของประเด็นใหม 

พบวามีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับคูสนทนาจํานวน 715 คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยนประเดน็โดย
แพทยหญิงจํานวน 363 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 50.77 อันดับสองคือนายแพทยจํานวน 337 
คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 47.13 อันดบัที่สามคือผูปวยเพศหญิงจํานวน 9 คร้ัง คิดเปนอัตราสวน
รอยละ 1.26 และผูปวยเพศชายจํานวน 6 คร้ัง คิดเปนอตัราสวนรอยละ 0.83 ดังแสดงในรูปตาราง
และแผนภูมิตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.41  จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นทีม่ีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนาที่จําแนกตาม 
                       เพศของแพทยและผูปวย 
 
การเปลี่ยนประเด็นโดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 337 47.13 
แพทยหญิง 363 50.77 
ผูปวยเพศชาย 6 0.83 
ผูปวยเพศหญงิ 9 1.26 
รวม 715 100.00 
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ภาพที่ 4.41  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายเกีย่วกับคูสนทนาที่จําแนกตามเพศของ 
                    แพทยและผูปวย 
 
                     จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา แพทยมีการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมาย
ประเด็นใหมเกี่ยวกับคูสนทนา มากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวย และ เพศหญิงมีการเปลี่ยน
ประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับคูสนทนามากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยเพศชาย  คือ 
แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับคูสนทนามากกวาการเปลี่ยน
ประเด็นโดยนายแพทย และผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมคู
สนทนามากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศชาย 
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3.3  ประเด็นใหมท่ีมีความหมายเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอ่ืน 
 
        การเปลี่ยนประเดน็ที่เกีย่วของกับสิ่งอืน่ๆที่ไมใชคูสนทนาที่นํามาอางถึงในอาการปวย

จะรวมไปถึง คน สัตว ส่ิงของ ที่นํามากลาวถึงในการสนทนา เชน ผูปวยที่เปนเดก็ที่ผูปกครองเปนคู
สนทนากับแพทย และการอางถึงแพทยที่เคยตรวจคนกอน เปนตน และรวมไปถึง โรงพยาบาลเกาที่
เคยไปรักษาดวย ตวัอยางเชน 
 

FD3 CA 45 
1321     FD:    เด็กหญิงวิระดา, คุณแมเชญิคะ, เชิญนั่งเลยคะ.           เปนไรนะคะ 
1322     P. FP:  ไอ 
1323    FD:   เปนอะไรนะคะ, ไอเหรอ, ไอกี่วนัแลวคะ, ไอเยอะไหม 
1324     P. FP: ไมคอยเยอะ, ไมกี่วันนี ้
1325    FD:   มีน้ํามูกไหมคะ 
1326    P. FP: ไมมี 
1327     FD:  ไมมีนะ, ไดยนิเสียงโคกๆ 
1328     FD:           ไขมีเปลาคะ กินนมไดไหม 
1329     P. FP: กินนมไดคะ 
1330     FD:   กินนมไดปกตนิะคะ 
1331    P. FP:   คะ  
1332     FD: วันนีก้ินยาอะไรมาแลวบางคะ 

 
        จากตัวอยางบทสนทนา FD3CA45  ในอนุปริจเฉท FD1328 เปนการเปลี่ยนประเด็น
โดยแพทยที่สนทนากับผูปกครองผูปวยเกีย่วกับเรื่องอาการปวยของผูปวย เปนการเปลี่ยนประเดน็
จากเรื่องลักษณะอาการปวยมาเปนประเดน็เรื่องการกินนมของผูปวย ดังนั้นประเด็นใหมที่เกิดขึ้นจงึ
เปนประเด็นทีเ่กี่ยวกับบุคคลที่สาม 
 

       จากการวิเคราะหขอมูล พบวามีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิง่อื่นหรือบุคคลอื่น
ทั้งหมด 33  คร้ัง แบงเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยแพทยจาํนวน 28  คิดเปนอัตราสวนรอยละ 84.85 
และ  การเปลีย่นประเด็นโดยผูปวยจํานวน 5  คิดเปนอัตราสวนรอยละ 15.15 ดังแสดงในรูปตาราง
และแผนภูมิตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.42  จํานวน รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือ 
                      บุคคลอื่น 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
แพทย 28 84.85 
ผูปวย 5 15.15 
รวม 33 100.00 
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ภาพที่ 4.42  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่น 
 

        3.3.1  การประเด็นใหมท่ีมีความหมายประเด็นใหมเก่ียวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอ่ืนท่ี 
จําแนกตามเพศของแพทย 

 
                 เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของแพทย พบวาแพทยมีการเปลี่ยนประเดน็ที่มี

ความหมายประเด็นใหมเกีย่วกับสิ่งอื่นหรอืบุคคลอื่นจํานวนทั้งหมด 28 คร้ัง แพทยหญิงมีการ
เปลี่ยนประเดน็มีความหมายประเดน็ใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่นมากกวาการเปลี่ยนประเดน็
โดยนายแพทย แพทยหญิงมกีารเปลี่ยนประเด็นมีความหมายประเด็นใหมเกีย่วกับสิ่งอื่นหรือบุคคล
อ่ืนจํานวน 24 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 85.71 สวนนายแพทยมีการเปลี่ยนประเด็นมคีวามหมาย
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ประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่นจํานวน 4 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 14.29 ดังแสดงใน
รูปตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.43   จํานวน รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือ 
                       บุคคลอื่นที่จําแนกตามเพศของแพทย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 4 14.29 
แพทยหญิง 24 85.71 
รวม 28 100.00 
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ภาพที่ 4.43   รอยละของประเด็นใหมที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่นที่ 
                    จําแนกตามเพศของแพทย 
 

         3.3.2  การประเด็นใหมท่ีมีความหมายประเด็นใหมเก่ียวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอ่ืนท่ี 
จําแนกตามเพศของผูปวย 

 
                  เมื่อจําแนกขอมูลตามเพศของผูปวย พบวาผูปวยมกีารเปลี่ยนประเด็นทีม่ี

ความหมายประเด็นใหมเกีย่วกับสิ่งอื่นหรอืบุคคลอื่นจํานวนทั้งหมด 5 คร้ัง ผูปวยเพศหญิงมีการ
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เปลี่ยนประเดน็มีความหมายประเดน็ใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่นมากกวาผูปวยเพศชาย ผูปวย
เพศหญิงมีการเปลี่ยนประเดน็มีความหมายประเดน็ใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่นจํานวน 4 คร้ัง 
คิดเปนอัตราสวนรอยละ 80 สวนผูปวยเพศชาย มีการเปลีย่นประเด็นมีความหมายประเด็นใหม
เกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่นจํานวน 1 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 20 ดังแสดงในรูปแบบตาราง
และแผนภูมิตอไปนี ้

 
ตารางที่ 4.44 จํานวน รอยละของประเดน็ใหมที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิง่อื่นหรือ

บุคคลอื่นที่จําแนกตามเพศของผูปวย 
 
เปลี่ยนประเดน็โดย จํานวน รอยละ 
ผูปวยเพศชาย 1 20.00 
ผูปวยเพศหญงิ 4 80.00 
รวม 5 100.00 
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ภาพที่ 4.44 จํานวน รอยละของประเดน็ใหมที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิง่อื่นหรือ

บุคคลอื่นที่จําแนกตามเพศของผูปวย 
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         3.3.3  การเปล่ียนประเด็นท่ีมีความหมายประเด็นใหมเก่ียวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอ่ืน 
ท่ีจําแนกตามเพศของแพทยและผูปวย 
 

                  จากการวิเคราะหขอมูลการจําแนกประเภทประเด็นตามความหมายของประเด็น
ใหม พบวามีความหมายประเด็นใหมเกีย่วกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่นจํานวน 33 คร้ัง แบงเปนการ
เปลี่ยนประเดน็โดยแพทยหญิงจํานวน 24 คร้ัง คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 72.73  อันดับสองคือ
นายแพทยและผูปวยเพศหญิงจํานวนอยางละ 4 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 12.12  และผูปวยเพศ
ชายจํานวน 1  คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 3.33 เปนอันดับสุดทาย ดังแสดงในรูปตารางและ
แผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.45   จํานวน รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่น 
                       หรือบุคคลอื่นที่จําแนกตามเพศของผูปวย 
 
การเปลี่ยนประเด็นโดย จํานวน รอยละ 
นายแพทย 4 12.12 
แพทยหญิง 24 72.73 
ผูปวยเพศชาย 1 3.03 
ผูปวยเพศหญงิ 4 12.12 
รวม 33 100.00 
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ชาย หญิง
 

ภาพที่ 4.45  รอยละของการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่น 
                   ที่จําแนกตามเพศของผูปวย 
 

                    จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา แพทยมีการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมาย
ประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่น มากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวย และ เพศหญงิมกีาร
เปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่น มากกวาการเปลี่ยนประเดน็
โดยเพศชาย  คือ แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือ
บุคคลอื่น มากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทย และผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นที่มี
ความหมายประเด็นใหมเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่น มากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศ
หญิง  

 
3.4  การจําแนกความถี่ท่ีปรากฏการเปลี่ยนประเด็นเมื่อจําแนกตามความหมายใหมและผู

เปล่ียนประเดน็ 
 
        จากผลการวิเคราะหขอมูลพบการเปลี่ยนประเด็นทั้งหมด 821 ครั้ง แบงเปนการ

เปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนามากที่สุดจํานวน 715 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 
87.109 แบงเปนแพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นมากที่สุดจํานวน 363 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 
44.21 อันดับที่สองเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทยจํานวน 337 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 
41.04 อันดับที่สามเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศหญิงจํานวน 9 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอย
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ละ 1.09  และอันดับสุดทายคือการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศชายจํานวน 6 คร้ังคิดเปนอัตราสวน
รอยละ 0.73   

 
        อันดับที่สองเปนการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายเกี่ยวกับตนเองจํานวน 73 คร้ังคิด

เปนอัตราสวนรอยละ 8.89 แบงเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศหญิงมากที่สุดจํานวน 54 คร้ัง
คิดเปนอัตราสวนรอยละ 6.58  อันดับที่สองเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศชายจํานวน 15 
คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 1.83 อันดับที่สามคือการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทยจํานวน 4 คร้ัง
คิดเปนอัตราสวนรอยละ 0.49  

 
        อันดับสุดทายเปนการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายเกี่ยวกับสิ่งอื่นหรือบุคคลอื่น

จํานวน 33 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 4.02 แบงเปนแพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นมากที่สุด
จํานวน 24 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 2.92 อันดับที่สองเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทย
จํานวน 4 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 0.49 อันดับที่สามเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศหญิง
จํานวน 4 ครั้งคิดเปนอัตราสวนรอยละ 0.49  และอันดับสุดทายคือการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยเพศ
ชายจํานวน 1 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 0.12 แสดงรายละเอียดดังตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.46  จํานวน รอยละของการเปลีย่นประเด็นเมือ่จําแนกตามความหมายใหมและผูเปลี่ยน 
                       ประเด็น 
 

ตนเอง คูสนทนา สิ่งอื่น/บุคคลอื่น รวม การเปลี่ยน
ประเด็นโดย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นายแพทย 4 0.49 337 41.04 4 0.49  345 42.02 
แพทยหญิง 0 0 363 44.21 24 2.92 387 47.14 
ผูปวยเพศชาย 15 1.83 6 0.73 1 0.12 22 2.68 
ผูปวยเพศหญิง 54 6.58 9 1.09 4 0.49  67 8.16 
รวม  73 8.89  715 87.09 33 4.02  821 100.00 
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นายแพทย แพทยหญิง ผูปวยชาย ผูปวยหญิง
 

ภาพที่ 4.46   จํานวน รอยละของการเปลี่ยนประเดน็เมื่อจําแนกตามความหมายใหมและผูเปลี่ยน 
                      ประเด็น 

 
        จากผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปไดวา มีความสอดคลองกับสมมติฐานคือ 

แพทยและผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกไปตามความหมายใหมแตกตางกัน คือ แพทยมีการ
เปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนามากที่สุด สวนผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นเกี่ยวกับ
ตนเองมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบวา แพทยมีการเปลี่ยนประเด็นมากกวาผูปวย ในการเปลี่ยน
ประเด็นที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนาและความหมายเกี่ยวกับสิ่งอื่นและบุคคลอื่น  

 
        เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนประเด็นโดยจําแนกตามเพศและสถานภาพของแพทยและ

ผูปวยพบวา แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในความหมายที่เกี่ยวกับคูสนทนาและเกี่ยวกับสิ่งอื่น
หรือบุคคลอื่นมากกวาการเปลี่ยนประเด็นโดยนายแพทย นอกจากนี้ยังพบวาไมมีการกลาวถึงใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับตนเองเลย   สวนผูปวยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นตามความหมายใหมในทุก
ลักษณะมากกวาผูปวยเพศชาย 
 

ผลการวิจัยคําเรียกขานของแพทยท่ีใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค 
 

ผูวิจัยไดแบงหัวขอในการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลและเรียงลําดับดังตอไปนี้ หัวขอแรก
เปนการอธิบายการใชคําเรียกขานของแพทยที่ใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค หัวขอที่สองเปน

0% 
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การอธิบายการใชคําเรียกขานของนายแพทยที่ใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค และหัวขอที่สาม
เปนการอธิบายการใชคําเรียกขานของแพทยหญิง ที่ใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
1.  การใชคําเรยีกขานของแพทยท่ีใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค 
 

ผูวิจัยไดแบงหวัขอในการแสดงผลการวิจัยเปน 2 หัวขอคอื รูปแบบการใชคําเรียกขานของ
แพทยทีใ่ชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค และหวัขอที่ 2 แสดงความถี่ของการใชคําเรียกขานของ
แพทยทีใ่ชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
1.1  รูปแบบการใชคําเรียกขานของแพทยท่ีใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค 
 
       จากผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยพบวา รูปแบบของคําเรียกขานทีแ่พทยใชในสนทนา

กับผูปวยสามารถสรางเปนกฎไดดังนี ้
 
       คําเรียกขาน = (สรรพนามหรือคํานําหนา) + (คําเรียกญาติ) + (ช่ือ) + [คําลงทาย] 
        รูปแบบคําเรียกขานที่ปรากฏในงานวิจัยช้ินนี้มีองคประกอบ 2 สวน สวนแรกคือ สวน

ที่อยูในเครื่องหมาย ( ) เปนสวนที่ตองปรากฏเสมอ และตองเกิดอยางนอย 1 สวนและมีการ
เรียงลําดับตามนี้ สวนที่สองคือคําลงทายซึ่งอยูในเครื่องหมาย [ ] ซ่ึงอาจจะมีหรือไมมีก็ได 
สวนประกอบของคําเรียกขานมีนิยามดังตอไปนี้ 

 
        1.  สรรพนาม/คํานําหนา หมายถึง คําที่ผูพูดใชเรียกผูฟง เชน คุณ, หนู, เธอ เปนตน ซ่ึง

สรรพนามจะมีความหมายที่คาบเกี่ยวกับคํานําหนา เชน คุณ แตคํานําหนาจะตองมีสวนประกอบ
ของคําเรียกขานอื่นมาตอทายดวย เชนคํานําหนา+คําเรียกญาติ เชน คุณยาย เปนตน ดังนั้นผูวิจัยจึง
รวมคําสรรพนามและคํานําหนาอยูในประเภทเดียวกัน 

  
        2.  คําเรียกญาติ เปนคําที่ใชแสดงความสัมพันธโดยเชื้อสายหรือโดยการแตงงาน ที่ผู

พูดใชเรียกผูฟงที่มีความสัมพันธแบบเปนญาติโดยแทจริงหรือใชเรียกผูฟงที่ผูพูดมีความเคารพ
เหมือนญาติ เชน เรียกยายของตนเองวา “ยาย” หรือ เรียกผูหญิงที่มีอายุมากกวาหรือมีอายุรุนราว
คราวเดียวกับยายตนเองวา “ยาย” เปนตน 
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       3.  ช่ือ หมายถึง คําที่ตั้งขึ้นเพื่อเรียกบุคคลเปนวิสามายนาม หรือ ช่ือเฉพาะ เชน ช่ือจริง

และชื่อเลน เชน บุญเกื้อ  แดง เปนตน 
 
        4.  คําลงทาย หมายถึง คําที่ปรากฏในตําแหนงทายสุดของสวนประกอบของคําเรียก

ขาน และผูพูดมักจะใชคําลงทายเพื่อแสดงความสุภาพ เชน คะ ครับ จะ เปนตน ซ่ึงคําลงทายนี้
อาจจะปรากฏในรูปแบบของคําเรียกขานหรือไมก็ได 

 
       เมื่อจําแนกรูปแบบที่ปรากฏในงานวิจยัแลว พบรูปแบบคําเรียกขานทั้งหมด 8 รูปแบบ

ดังแสดงรายละเอียดในตารางตอไปนี้  
 
ตารางที่ 4.47  รูปแบบคําเรียกขาน 

 
รูปแบบ 

คําเรียกขาน 
สรรพนาม/ 
คํานําหนา คําเรียกญาต ิ ช่ือ คําลงทาย ตัวอยาง 

รูปแบบที่ 1  - - - คุณ 
รูปแบบที่ 2 -  - - ลุง 
รูปแบบที่ 3 - -  - บุญเกื้อ 
รูปแบบที่ 4   - - คุณสมพงษ 
รูปแบบที่ 5 -  -  เพียงใจนะครับ 
รูปแบบที่ 6  -  - คุณลุง 
รูปแบบที่ 7 -   - ลุงบัณฑิต 
รูปแบบที่ 8  -   คุณลัดดานะครับ 

 
1.2  ความถี่ของการใชคําเรียกขานของแพทยท่ีใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค 
 
        จากการวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวเิคราะหความถี่การใชคําเรียกขานไปตาม

ความสัมพันธของแพทยและผูปวยซ่ึงสามารถแบงเปนหวัขอยอยได 4 ขอยอยดังนี้คือ ความถี่ของ
การใชคําเรียกขานของแพทยที่ใชเรยีกผูปวยในการตรวจรักษาโรค ขอ 2 กลาวถึงรูปแบบการใชคํา
เรียกขานของแพทยทีจ่ําแนกตามเพศของผูปวย ขอ 3 กลาวถึงรูปแบบการใชคําเรียกขานของแพทย
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ที่จําแนกไปตามอายุของผูปวย และขอ 4 กลาวถึงการใชคําเรียกขานแพทยที่จําแนกเพศและอายุของ
ผูปวย ซ่ึงแสดงดังรายละเอยีดตอไปนี ้

 
        1.2.1  ความถี่การใชคําเรียกขานของแพทย  
 
                   ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา แพทยมีการใชคาํเรียกขานจํานวนทั้งหมด 84 คร้ัง 

มีการใชรูปแบบคําเรียกขาน เรียงลําดับจากมากไปนอยดังตอไปนี ้ แพทยใชคําเรียกญาติเรียกผูปวย
มากที่สุดจํานวน 26 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 30.96 อันดับที่สองคือ คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย
จํานวน 25 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 29.76 อันดับทีส่ามคือ สรรพนาม/คํานําหนา จํานวน 10 
คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 11.90 อันดับที่ส่ีคือ คํานําหนา+ช่ือ จํานวน 8 คร้ังคิดเปนอัตราสวน
รอยละ 9.52 อันดับที่หาคือ คํานําหนา+คําเรียกญาติจํานวน 6  คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 7.14 
อันดับที่หกคือ  ช่ือ+คําลงทาย จํานวน 5 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 5.95  อันดับที่เจด็คือ ช่ือ 
จํานวน 3 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 3.57  และอันดับสุดทายคือ คําเรียกญาติ+ช่ือ จํานวน 1 คร้ัง
คิดเปนอัตราสวนรอยละ1.19 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.48  จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานที่แพทยใชเรียกผูปวย  
 

รูปแบบคําเรียกขาน จํานวน รอยละ 
คําเรียกญาติ   26 30.96 
คํานําหนา +ช่ือ+คําลงทาย 25 29.76 
สรรพนาม/คํานําหนา 10 11.90 
คํานําหนา+ช่ือ 8 9.52 
คํานําหนา+คําเรียกญาติ   6 7.14 
ช่ือ +คําลงทาย 5 5.95 
ช่ือ 3 3.57 
คําเรียกญาติ+ช่ือ   1 1.19 

รวม 84  100.00 
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ภาพที่ 4.48  รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานที่แพทยใชเรยีกผูปวย 
 

                  จากตารางสามารถสรุปไดวา แพทยมีการใชรูปแบบคําเรียกขานทั้งหมด 8 
รูปแบบ แพทยใชคําเรียกญาติในการเรยีกผูปวยมากที่สุด อันดับที่สองคือ คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย 
และ อันดับทีส่ามคือ สรรพนาม/คํานําหนา 

 
       1.2.2  ความถี่คําเรียกขานของแพทยจําแนกตามเพศของผูปวย 
 
                  ผลการวิเคราะหขอมูลพบโดยจาํแนกไปตามเพศของผูปวยพบวา แพทย มีการ

ใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายทั้งหมด 30 คร้ัง แพทยมกีารใชคําเรียกขานที่มีความถี่มากที่สุด 
จํานวน 2 รูปแบบที่เทากันคอื 1. คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย และ 2. คําเรียกญาติ จํานวนอยางละ 7 
คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ  23.33 อันดับที่สามคือ สรรพนาม/คํานําหนา จํานวน 5 คร้ังคิดเปน
อัตราสวนรอยละ 16.67  อันดับที่ส่ี คือ ช่ือ+คําลงทายจํานวน 4 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 13.33  
อันดับที่หา มคีําเรียกขาน 3 รูปแบบที่มีการใชในจํานวนเทากันคือ คือ 1. คํานําหนา+ช่ือ, 2. คํา
นําหนา+คําเรยีกญาติ และ3. ช่ือ จํานวนอยางละ 2 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 6.67 และอันดับ
สุดทายคือคําเรียกญาติ+ช่ือ จํานวน 1 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 1.89 
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                     เมื่อแพทยสนทนากับผูปวยเพศหญิง มีการใชคําเรียกญาติมากที่สุดจํานวน 19 
คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 35.18 อันดับที่สองคือ คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย จํานวน 18 คร้ังคิด
เปนอัตราสวนรอยละ 33.33 อันดับที่สามคือ คํานําหนา+ช่ือ จํานวน 6 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 
11.11 อันดับที่ส่ีคือ สรรพนาม/คํานําหนา จํานวน 5 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 1.85   อันดับที่หา
คือ คํานําหนา+คําเรียกญาติจํานวน 4 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ  7.41 และอันดับสุดทายคือ ช่ือ+
คําลงทายจํานวน 1 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 1.85 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.49  จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานที่แพทยใชเรียกผูปวยทีจ่ําแนกตามเพศ 
                       ของผูปวย 
 

ผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศหญิง รวม 
รูปแบบคําเรียกขาน 

จํานวน รอยละ รอยละ จํานวน จํานวน รอยละ 
คําเรียกญาติ  7 23.33  19 35.18 26 29.76 
คํานําหนา +ช่ือ+คําลงทาย 7 23.33 18 33.33 25 30.96 
สรรพนาม/คํานําหนา 5 16.67 5 9.26 10 11.9 
ช่ือ +คําลงทาย 4 13.33 1 1.85 5 5.95 
คํานําหนา+คําเรียกญาติ  2 6.67  4 7.41 6 7.14 
ช่ือ 2 6.67 1 1.85 3 3.57 
คํานําหนา+ช่ือ 2 6.67 6 11.11 8 9.52 
คําเรียกญาติ+ช่ือ  1 3.33 0 0 1 1.19 
รวม 30 100.00 54  100.00 84  100.00 
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ผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศหญิง  
ภาพที่ 4.49  รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานที่แพทยใชเรยีกผูปวยที่จาํแนกตามเพศของผูปวย 
  

                    จากตารางสามารถสรุปไดวา แพทยมีการใชรูปแบบคําเรียกขานทั้งหมด 8 
รูปแบบ รูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายมีความหลากหลายกวารูปแบบคําเรียกขานเรียก
ผูปวยเพศหญิง รูปแบบคําเรียกขานที่ใชเรียกผูปวยเพศชายจํานวน8รูปแบบ และเพศหญิงจํานวน 7 
รูปแบบ รูปแบบคําเรียกขานที่ไมพบในการเรียกผูปวยเพศหญิงคือ คําเรียกญาติ+ช่ือ 

 
       1.2.3  ความถี่คําเรียกขานของแพทยจําแนกตามอายผุูปวย 

 
                  แพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยจํานวนทั้งหมด 70 คร้ัง 

เรียงลําดับจากมากไปนอยดังตอไปนี้ แพทยใชคําเรียกญาติมากที่สุดจํานวน 26 คร้ัง คิดเปน
อัตราสวนรอยละ 37.14 อันดบัที่สองคือ คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย จํานวน 17 คร้ัง คิดเปน
อัตราสวนรอยละ 24.29 อันดบัที่สามคือ สรรพนาม/คํานําหนาจาํนวน 8 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอย
ละ 11.42  อันดับที่ส่ีมีคําเรียกขาน 2 รูปแบบที่มีการใชในจํานวนเทากนัคือ 1. คํานําหนา+ช่ือ และ 
2. คํานําหนา+คําเรียกญาติจํานวน 6 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 8.57 อันดับที่หกคือ ช่ือ+คําลง
ทาย จํานวน 4 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 5.71  อันดับที่แปดคือ ช่ือจาํนวน 2 คร้ัง คิดเปน
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อัตราสวนรอยละ  2.86 และอันดับสุดทายคือ คําเรียกญาติ+ช่ือ จํานวน 1 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอย
ละ 1.43 

 
                     แพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย จํานวน

ทั้งหมด 14 คร้ัง เรียงลําดับจากมากไปนอยดังตอไปนี้ แพทยใช คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย จํานวน 8 
คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 57.14 อันดับที่สองมีคําเรียกขาน 2 รูปแบบที่มีการใชในจํานวน
เทากัน คือ 1.สรรพนาม/คํานําหนา และ 2.คํานําหนา+ช่ือ จํานวนอยางละ 2 คร้ัง คิดเปนอัตราสวน
รอยละ 14.26 และอันดับสุดทายมีคําเรียกขาน 2 รูปแบบที่มีการใชในจํานวนเทากัน คือ 1. ช่ือ และ 
2. ช่ือ+คําลงทาย จํานวนอยางละ 1 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 7.14   ดังแสดงในรูปแบบตาราง
และแผนภูมิตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.50   จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยที่จําแนกตามอายุของผูปวย 
 

อายุมากกวา อายุนอยหรือเทากับ รวม 
รูปแบบคําเรียกขาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คําเรียกญาติ  26 37.14 0 0  26 30.96 
คํานําหนา +ช่ือ+คําลงทาย 17 24.29 8 57.14 25 29.76 
สรรพนาม/คํานําหนา 8 11.42 2 14.26 10 11.9 
คํานําหนา+ช่ือ 6 8.57 2 14.26 8 9.52 
คํานําหนา+คําเรียกญาติ  6 8.57 0 0  6 7.14 
ช่ือ +คําลงทาย 4 5.71 1 7.14 5 5.95 
ช่ือ 2 2.86 1 7.14 3 3.57 
คําเรียกญาติ+ช่ือ  1 1.43 0 0  1 1.19 
รวม 70  100.00 14 100.00 84 100.00 
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อายุมากกวา อายุนอยหรือเทากบั
 

ภาพที ่4.50  รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยที่จําแนกตามอายุของผูปวย 
  

                    จากตารางสามารถสรุปไดวา แพทยมีการใชรูปแบบคําเรียกขานทั้งหมด 8 
รูปแบบ รูปแบบการใชคําเรียกขานของแพทยเมื่อเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยหลากหลายกวา
รูปแบบการใชคําเรียกขานของแพทยเมื่อเรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย รูปแบบคํา
เรียกขานที่ไมพบในการเรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยมี 3  รูปแบบ คือ 1.  คําเรียก
ญาติ 2. คํานําหนา+คําเรียกญาติ และ 3. คําเรียกญาติ+ช่ือ 

 
                     แพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยแตกตางกับการใชคํา

เรียกขานที่เรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย คือ แพทยใชคําเรียกญาติมากที่สุดเมื่อ
สนทนากับผูปวยอายุมากกวาแพทย และอันดับที่สองแพทยใชคํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย และใช 
แพทยใชคํานําหนา+ช่ือ+คําลงทายมากที่สุดเมื่อสนทนากับผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย 
อันดับที่สองแพทยใช สรรพนาม/คํานําหนา 
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 1.2.4  ความถี่คําเรียกขานของแพทยจําแนกตามเพศและอายุผูปวย 
 

                  เมื่อพิจารณาการใชคําเรียกขานของแพทยตามปจจัยทางเพศและอายุของผุปวย 
สามารถจําแนกเปน 4 กลุมดังนี้คือ 1. กลุมผูปวยเพศชายที่มีอายุมากกวาแพทย 2. กลุมผูปวยเพศ
หญิงที่มี  อายมุากกวาแพทย  3. กลุมผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย และ 4.  กลุม
ผูปวยเพศหญงิที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย 

 
                  แพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชาย ที่มีอายุมากกวาแพทย จํานวน 24 คร้ัง  

สามารถเรียงลําดับจากนอยไปมากดังตอไปนี้คือ แพทยใชคําเรียกญาตมิากที่สุด จํานวน 7 คร้ัง คิด
เปนอัตราสวนรอยละ 27.14  อันดับที่สอง ใชคําเรียกขาน 2 รูปแบบที่มีจาํนวนเทากันคอื 1. คํา
นําหนา+ช่ือ+คําลงทาย และ 2. สรรพนาม/คํานําหนา จํานวนอยางละ 5 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอย
ละ  17.24  อันดับที่ส่ีคือ ช่ือ+คําลงทาย จํานวน 4 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 13.79  อันดับที่หา
คือ คํานําหนา+คําเรียกญาติ จํานวน 3 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 10.34 อันดับที่หก คือใชคําเรียก
ขาน 2 รูปแบบที่มีจํานวนเทากันคือ 1 คํานําหนา+ช่ือ และ 2. ช่ือ จํานวนอยางละ 2 คร้ัง คิดเปน
อัตราสวนรอยละ 6.90  และ อันดับสุดทาย คือ คําเรียกญาติ+ช่ือ จํานวนอยางละ 1 คร้ัง คิดเปน
อัตราสวนรอยละ  3.44 

 
                  แพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิง ที่มีอายุมากกวาแพทย จํานวน 41 คร้ัง 

เรียงลําดับจากนอยไปมากดังตอไปนี้คือ แพทยใช คําเรยีกญาติมากที่สุด จํานวน 19 คร้ัง คิดเปน
อัตราสวนรอยละ 46.34 อันดบัที่สอง คือ คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย จํานวน 12 คร้ัง คิดเปน
อัตราสวนรอยละ 29.27 อันดบัที่สามคือ คํานําหนา+ช่ือ จาํนวน 4 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 9.76  
อันดับที่ส่ี คือ ใชคําเรียกขาน 2 รูปแบบที่มีจํานวนเทากนัคือ 1. สรรพนาม/คํานําหนา และ 2.  คํา
นําหนา+คําเรยีกญาติ จํานวนอยางละ 3 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 7.31 

 
                  แพทยใชเรยีกคําเรียกขานเรยีกผูปวยเพศชาย ที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย 

จํานวน 3คร้ัง  เรียงลําดับจากนอยไปมากดังตอไปนี้คือ แพทยใชคํานาํหนา+ช่ือ+คําลงทายมากที่สุด 
จํานวน 2 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 66.67   และใชคํานําหนา+ช่ือจํานวน 1 คร้ัง คิดเปน
อัตราสวนรอยละ 33.33 เปนอันดับสุดทาย 
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                    แพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชาย ที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย 
จํานวน 11 คร้ัง  เรียงลําดับจากนอยไปมากดังตอไปนี้คือ แพทยใชคํานําหนา+ช่ือ+คําลงทายมาก
ที่สุดจํานวน 6  คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 54.55 อันดับที่สองคือ สรรพนาม/คํานําหนา จํานวน 2 
คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 18.18 อันดับสาม ใชคําเรียกขาน 3 รูปแบบที่มีจํานวนเทากันคือ 1. คํา
นําหนา+ช่ือ 2. ช่ือ+คําลงทาย และ 3. ช่ือ จํานวนอยางละ 1 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 9.1 เปน
อันดับสุดทาย   ดังแสดงในรูปแบบของตารางและแผนภูมิดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 4.51  จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยที่จําแนกตามเพศและ 
                       สถานภาพ และอายุของแพทยและผูปวย 
 

ผูปวยอายุมากกวา ผูปวยอายุนอยกวาหรือ
เทากับ 

รูปแบบคําเรียกขาน เพศชาย 
รอยละ 
(จํานวน) 

เพศหญิง 
รอยละ 
(จํานวน) 

เพศชาย 
รอยละ 

(จํานวน) 

เพศหญิง 
รอยละ 

(จํานวน) 

รวม 
รอยละ 

(จํานวน) 

คําเรียกญาติ  
24.14 

(7) 
46.34 

(19) 
0 

 (0) 
0 

 (0) 
30.96  

(26) 

คํานําหนา +ช่ือ+คําลงทาย 17.24 
(5) 

29.27 
(12) 

66.67 
(2) 

54.55  
(6) 

29.76 
(25) 

สรรพนาม/คํานําหนา 17.24 
(5) 

7.31 
(3) 

0 
 (0) 

18.18 
(2) 

11.9 
(10) 

ช่ือ +คําลงทาย 13.79 
(4) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

9.1 
(1) 

5.95 
(5) 

คํานําหนา+คําเรียกญาติ  10.34 
(3) 

7.31 
(3) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

7.14  
(6) 

คํานําหนา+ช่ือ 6.90 
(2) 

9.76 
(4) 

33.33 
(1) 

9.1 
(1) 

9.52 
(8) 

ช่ือ 6.90 
(2) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

9.1 
(1) 

3.57 
(3) 

คําเรียกญาติ+ช่ือ  3.44 
(1) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

1.19  
(1) 

รวม 
100.00 

(29)  
100.00 

(41) 
100.00 

(3) 
100.00 

(11) 
100.00 

(84) 



 

126

 

46.34%

24.14%

54.55%
66.67%

29.27%

17.24%

18.18%

7.31%

17.24%

9.1%

13.79%

7.31%

10.34%

6.9%

9.76%
9.1%

33.33%

6.9% 9.1%
3.44%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง

ผูปวยอายุมากกวาแพทย ผูปวยอายุนอยกวา/เทากบัแพทย

คําเรียกญาติ คํานําหนา+ชือ่+คําลงทาย สรรพนาม/คํานําหนา
ชือ่+คําลงทาย คํานําหนา+คําเรียกญาติ คํานําหนา+ชือ่
ชือ่ คําเรียกญาต+ิชือ่  

ภาพที่ 4.51  รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยที่จําแนกตามเพศและสถานภาพ และ 
                     อายุของแพทยและผูปวย 
 
                     จากตารางสามารถสรุปไดวา เมื่อจําแนกการใชคําเรียกขานของแพทยตาม
ปจจัยทางเพศและอายุของผูปวยพบวา  มีความสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน สวนที่สอดคลอง
กับสมมติฐานคือรูปแบบการใชคําเรียกขานของแพทยเมื่อเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุมากกวาแพทย
หลากหลายกวารูปแบบการใชคําเรียกขานของแพทยที่เรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุมากกวาหรือ
เทากับแพทย คือ แพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุมากกวาแพทยจํานวน 8 
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รูปแบบ สวนผูปวยเพศหญิงที่มีอายุมากกวาแพทยจํานวน 5 รูปแบบ คําเรียกรูปแบบคําเรียกขานที่
ไมพบในการเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุมากกวาหรือเทากับแพทยมี 3  รูปแบบ คือ 1. ช่ือ+คําลงทาย 
2. ช่ือ และ 3. คําเรียกญาติ+ช่ือ 
 

                    สวนรูปแบบการใชคําเรียกขานของแพทยที่เรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวา
หรือเทากับแพทยหลากหลายกวารูปแบบการใชคําเรียกขานของแพทยที่เรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุ
นอยกวาหรือเทากับแพทย คือแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานที่เรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวา
หรือเทากับแพทยจํานวน 5 รูปแบบ และผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยจํานวน 3 
รูปแบบ รูปแบบคําเรียกขานที่ไมพบในการเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยมี 
3  รูปแบบ คือ 1. สรรพนาม/คํานําหนา 2. ชื่อ+คําลงทาย และ 3. ช่ือ 

 
                    สวนที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน คือ แพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงในกลุมอายุมากกวาแพทยไมแตกตางกัน  เมื่อแพทยสนทนากับผูปวยอายุมากกวา
ทั้งสองเพศ   แพทยใชคําเรียกญาติมากที่สุด และใช คํานําหนา+ชื่อ+คําลงทายเปนอันดับสอง  

 
                    และเชนเดียวกัน แพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยทั้งเพศชายและเพศหญิงใน

กลุมอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยไมแตกตางกัน   คือ แพทยใชคํานําหนา+ช่ือ+คําลงทายมากที่สุด     
 
                    เปนที่นาสังเกตวา ในอันดับสอง แพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มี

อายุนอยกวาหรือเทากับแพทยแตกตางกันระหวางผูปวยเพศชายและผูปวยเพศหญิง คือ แพทยเรียก
ผูปวยเพศชายที่อายุนอยกวาหรือเทากับแพทยโดยใช คํานําหนา+ช่ือ สวนผูปวยเพศหญิงที่อายุนอย
กวาหรือเทากับแพทย แพทยใชคํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย  
 
2.  การใชคําเรยีกขานของนายแพทยท่ีใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค 

 
ผูวิจัยไดแบงหวัขอในการแสดงผลการวิจัยเปน 2 หัวขอคอื รูปแบบการใชคําเรียกขานของ

นายแพทยทีใ่ชเรียกผูปวยในการตรวจรกัษาโรค และหวัขอที่ 2 แสดงความถี่ของการใชคําเรียกขาน
ของนายแพทยที่ใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
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2.1  รูปแบบการใชคําเรียกขานของนายแพทยท่ีใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค 
 

       ผลการวิเคราะหขอมูลพบวาคําเรียกขานที่นายแพทยใชเรยีกผูปวยในการตรวจรักษา
โรคมีทั้งหมด 8 รูปแบบ (ไดแสดงไวในตารางที่ 4.47)  เมื่อจําแนกรูปแบบคําเรียกขานของนาย
แพทยตามปจจัยทางสังคม พบวานายแพทยมีการรูปแบบการใชคําเรยีกขานทีแ่ตกตางกันไปตาม
ปจจัยทางเพศและอายุของผูปวยดังตอไปนี้ 

 
        นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานในการเรียกผูปวยโดยไมจําแนกเพศจํานวน 8 

รูปแบบ   เมื่อพิจารณาตามเพศของผูปวยพบวา นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานกับผูปวยเพศชาย
ทั้งหมด 8 รูปแบบ  และนายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานกับผูปวยเพศหญิง จํานวน 6 รูปแบบ โดย
รูปแบบคําเรียกขานที่ไมพบในการเรียกผูปวยเพศหญิงคือ 1. ช่ือ และ 2. คําเรียกญาติ+ช่ือ 
 

        นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานในการเรียกผูปวยโดยไมจําแนกอายุจํานวน 8 
รูปแบบ   เมื่อพิจารณาตามอายุของผูปวยพบวา นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานกับผูปวยที่มีอายุ
มากกวาแพทยทั้งหมด 8 รูปแบบ  และนายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานกับผูปวยที่มีอายุนอยกวา
หรือเทากับแพทย จํานวน 4 รูปแบบ รูปแบบคําเรียกขานที่ไมพบในการเรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวา
หรือเทากับจํานวน 4 รูปแบบ คือ 1. คําเรียกญาติ  2. คํานําหนา+คําเรียกญาติ  3. ช่ือ และ  4. คําเรียก
ญาติ+ช่ือ   

 
       รูปแบบคําเรียกขานของนายแพทยที่ใชเรียกผูปวยแสดงดังตัวอยางตอไปนี้ 
 
      รูปแบบที่ 1   สรรพนาม/คํานําหนา   ตวัอยางเชน 

“คุณกินยาความดันแลวไมคอยดีเหรอ” (MD1CA3) 
“ก็ถาเกิดวาคณุบอกวาเสมหะคณุเขียวเลยแสดงวาคุณมีการติดเชื้อทีบ่ริเวณลําคอ” 
(MD3CA41) 

 
      รูปแบบที่ 2 คําเรียกญาต ิ ตัวอยางเชน 
 “ลุงเปนโรคตอมลูกหมากโตแลว ก็เปนโรคถุงลมโปงพองนะ” (MD1CA9) 

“โอย ปาไมไดเปนตอกระจก, ขางนี้ปาก็ไมเห็นใชไหมเนีย่” (MD1CA7) 
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       รูปแบบที่ 3  ช่ือ   ตัวอยางเชน 
 “ประยุทธ  วนันี้เปนไรมาครับเนี้ย” (MD3CA34) 

 
       รูปแบบที่ 4    คํานําหนา+ช่ือ  ตัวอยางเชน 

“คุณประดิษฐ เชิญนั่งเลยครับ ครับหวัดดีครับ วันนี้เปนอะไรมาครับ” 
(MD3CA34) 

 
       รูปแบบที่ 5  ช่ือ+คําลงทาย  ตัวอยางเชน 

“ เชิญนั่งครับ เพียงใจนะครบั.  เปนอะไรมา”(MD1CA11) 
 
       รูปแบบที่ 6  คํานําหนา+คําเรียกญาติ เชน ตัวอยางเชน 

“เดี๋ยวคุณยายขึ้นไปนอนบนเตียงหนอยดคิรับ.” (MD1CA1) 
“งั้นผมลงไวนะวาคณุลุงไมยอมหยุดยานะ”  (MD1CA3) 

 
       รูปแบบที่ 7  คําเรียกญาติ+ช่ือ  ตัวอยางเชน 

“เปนไรมาครับวันนี้ ลุงบัณฑิตนอ” (MD1CA13) 
 
       รูปแบบที่ 8   คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย  ตัวอยางเชน 

“ คุณธวัชชยันะครับ  ปวดตรงไหนนะครับ” (MD1CA15) 
“ เชิญนั่งครับ คุณลัดดานะครับ  เปนไรมาครับ” (MD1CA14) 

 
2.2  ความถี่ของการใชคําเรียกขานของนายแพทยท่ีใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค 
 
        จากการวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวเิคราะหรูปแบบคําเรียกขานไปตามความสัมพันธ

ของแพทยและผูปวยซ่ึงสามารถแบงเปนหวัขอยอยได 4 ขอยอยดังนี้คือ ขอ 1 ความถี่ของการใชคํา
เรียกขานของนายแพทยทีใ่ชเรียกผูปวยในการตรวจรกัษาโรค ขอ 2 กลาวถึงรูปแบบการใชคําเรียก
ขานของนายแพทยที่จําแนกตามเพศของผูปวย ขอ 3 กลาวถึงรูปแบบการใชคําเรียกขานของนาย
แพทยทีจ่ําแนกไปตามอายุของผูปวย และขอสุดทายกลาวถึงการใชคําเรียกขานแพทยที่จําแนกเพศ
และอายุของผูปวย ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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       2.2.1  ความถี่คําเรียกขานของนายแพทย  
 

                  จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นายแพทยใชคําเรียกขานเรียกจํานวนทั้งหมด 
53 คร้ัง เรียงลําดับจากมากไปนอยดังตอไปนี้ นายแพทยใชคํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย เรียกผูปวยมาก
ที่สุดจํานวน 21 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 39.62 อันดบัที่สองคือ คําเรียกญาติ จํานวน 9 คร้ังคิด
เปนอัตราสวนรอยละ 16.98  อันดับสามคือ สรรพนาม/คํานําหนาจํานวน 8 คร้ังคิดเปนอัตราสวน
รอยละ 15.10 อันดับที่ส่ีมีคําเรียกขาน 2 รูปแบบที่มีการใชในจํานวนเทากันคือ 1. ช่ือ+คําลงทายและ 
2. คํานําหนา+คําเรียกญาติในจํานวนอยางละ 5 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 9.43 อันดับหกใชคํา
เรียกขาน 2 รูปแบบที่มีการใชในจํานวนเทากันคือ 1.คํานําหนา+ช่ือ และ 2.  ช่ือ จํานวนอยางละ 2 
คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ  3.77 และอันดับสุดทายคือ คําเรียกญาติ+ช่ือ จํานวน 1 คร้ังคิดเปน
อัตราสวนรอยละ 1.89 ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี ้

 
ตารางที่ 4.52   จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทย 
 
รูปแบบคําเรียกขาน จํานวน รอยละ 
คํานําหนา +ช่ือ+คําลงทาย 21 39.62 
คําเรียกญาติ   9 16.98 
สรรพนาม/คํานําหนา 8 15.10 
ช่ือ +คําลงทาย 5 9.43 
คํานําหนา+คําเรียกญาติ   5 9.43 
ช่ือ 2 3.77 
คํานําหนา+ช่ือ 2 3.77 
คําเรียกญาติ+ช่ือ  1 1.89 

รวม 53 100.00 
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ภาพที่ 4.52   จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทย 

 
                    จากตารางสามารถสรุปไดวา นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวย

ทั้งหมด 8 รูปแบบ นายแพทยใชคํานําหนา+ช่ือคําลงทายมากที่สุด และอันดับที่สองและอันดับที่
สามมีการใชที่ใกลเคียงกันคือ คําเรียกญาติ และ สรรพนาม/คํานําหนา 

 
       2.2.2  ความถี่คําเรียกขานของนายแพทยจําแนกตามเพศผูปวย 

 
                  ผลการวิเคราะหขอมูล  นายแพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายทั้งหมด

จํานวน 25 คร้ัง พบวา นายแพทยใช คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทายมากที่สุดจํานวน 6 คร้ัง คิดเปน
อัตราสวนรอยละ 24 อันดับที่สองคือ สรรพนาม/คํานําหนา จํานวน 5 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 
20  อันดับที่สาม มีคําเรียกขาน 2 รูปแบบที่มีจํานวนเทากนัคือ  1. คําเรียกญาติ และ 2. ช่ือ+คําลงทาย 
จํานวนอยางละ 4 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 16 อันดับที่หก มีคําเรยีกขาน 2 รูปแบบที่มีจํานวน
เทากันคือ 1. คํานําหนา+คําเรยีกญาติ และ 2. ช่ือจํานวนอยางละ 2 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 8  
และอันดับสุดทายมีคําเรียกขาน 2 รูปแบบที่มีการใชในจาํนวนเทากันคอื 1. คํานาํหนา+ช่ือ และ 2. 
คําเรียกญาติ+ช่ือ จํานวนอยางละ 1 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 4    
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                     คําเรียกขานที่นายแพทยใชเรียกผูปวยเพศหญิงพบวาใชคํานําหนา+ช่ือ+คําลง
ทายมากที่สุดจํานวน 15 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 53.57  อันดับที่สองคือคําเรียกญาติจํานวน 5 
คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 17.86  อันดับที่สาม มีคําเรียกขาน 2 รูปแบบที่มีจํานวนเทากันคือ 1. 
สรรพนาม/คํานําหนา และ 2. คํานําหนา+คําเรียกญาติ  จํานวนอยางละ 3 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอย
ละ 10.71  และอันดับสุดทายคําเรียกขาน 2 รูปแบบที่มีการใชในจํานวนเทากันคือ  1.ช่ือ+คําลงทาย 
และ 2.คํานําหนา+ช่ือจํานวนอยางละ 1 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 3.57  ดังแสดงในรูปแบบ
ตารางและแผนภูมิตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.53  จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทยใชเรยีกผูปวยทีจ่ําแนก 
                       ตามเพศของผูปวย 
 

ผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศหญิง รวม 
รูปแบบคําเรียกขาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คํานําหนา +ช่ือ+คําลงทาย 6 24 15 53.57 21 39.62 
สรรพนาม/คํานําหนา 5 20  3 10.71 8 15.09 
คําเรียกญาติ  4 16  5 17.86 9 16.98 
ช่ือ +คําลงทาย 4 16 1 3.57 5 9.43 
คํานําหนา+คําเรียกญาติ  2 8  3 10.71 5 9.43 
ช่ือ 2 8 0 0 2 3.77 
คํานําหนา+ช่ือ 1 4 1 3.57 2 3.77 
คําเรียกญาติ+ช่ือ  1 4 0 0 1 1.89  
รวม 25 100.00 28  100.00 53 100.00 
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ผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศหญิง
 

ภาพที่ 4.53 รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทยใชเรยีกผูปวยทีจ่ําแนก 
                    ตามเพศของผูปวย 

 
                    จากตารางสามารถสรุปไดวา การใชคําเรียกขานของนายแพทย เมื่อจําแนกตาม

เพศของผูปวย มีความสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน สวนที่สอดคลองกับสมมติฐานคือนาย
แพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายหลากหลายกวาการใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศ
หญิง ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่วา การเลือกใชคําเรียกขานจะแปรไปตามปจจัยทางเพศของ
ผูปวย นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายจํานวน 8 รูปแบบ และ ผูปวยเพศหญิง
จํานวน 6 รูปแบบ ไมพบวานายแพทยใชรูปแบบของคําเรียกญาติจํานวน 2 รูปแบบกับผูปวยเพศ
หญิง คือ 1. ช่ือ 2. คําเรียกญาติ+ช่ือ  

 
                     สวนที่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา แพทยใชรูปแบบคําเรียกขานแปรไป

ตามปจจัยทางเพศ คือ นายแพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน นาย
แพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยทั้งสองเพศในอันดับที่มากที่สุดเหมือนกันคือ คํานําหนา+ชื่อ+คําลง
ทาย  
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        2.2.3  ความถี่คําเรียกขานของนายแพทยจําแนกตามอายุผูปวย 
 

                   ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นายแพทยใชคําเรียกขานเรยีกผูปวยที่มีอายุ
มากกวาแพทย จํานวนทั้งหมด 43 คร้ัง ประกอบดวย  8  รูปแบบ พบวา นายแพทยใช คํานําหนา+ช่ือ
+คําลงทายมากที่สุดจํานวน14 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 32.56  อันดับที่สองคือ คําเรียกญาติ 
จํานวน 9 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 20.93  อันดับที่สามคือ สรรพนาม/คํานําหนา จํานวน 7 คร้ัง 
คิดเปนอัตราสวนรอยละ 16.27  อันดับที่ส่ีคือ คํานําหนา+คําเรียกญาติ จํานวน 5 คร้ัง คิดเปน
อัตราสวนรอยละ 11.62 อันดบัที่หาคือ ช่ือ+คําลงทาย จํานวน 4 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ  9.30 
อันดับที่หก คือ ช่ือ จํานวน 2 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 4.65 และอนัดับสุดทายมคีําเรียกขาน 2 
รูปแบบที่มีการใชในจํานวนเทากันคือ 1. คํานําหนา+ช่ือ และ 2. คําเรียกญาติ+ช่ือ จํานวน 1 คร้ัง คิด
เปนอัตราสวนรอยละ 2.33 
 

                     นายแพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับนายแพทย 
จํานวนทั้งหมด 10 คร้ัง ประกอบดวย 4  รูปแบบ โดยเรยีงลําดับจากมากไปหานอยดังตอไปนี ้แพทย
ใช คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทายมากที่สุด จํานวน 7 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 70 อันดับที่สองคือ มี
มีคําเรียกขาน 3 รูปแบบที่มีการใชในจํานวนเทากันคือ1.  สรรพนาม/คํานําหนา, 2. คํานําหนา+ช่ือ 
และ3. ช่ือ+คําลงทาย จํานวนอยางละ 1  คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 10 ดังแสดงในรูปแบบตาราง
และแผนภูมิตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.54  จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทยที่จําแนกตามอายุของ 
                       ผูปวย 
 

อายุมากกวา อายุนอยหรือเทากับ รวม 
รูปแบบคําเรียกขาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คํานําหนา +ช่ือ+คําลงทาย 14 32.56 7 70 21 39.62 
คําเรียกญาติ  9 20.93 0 0 9 16.98 
สรรพนาม/คํานําหนา 7 16.27 1 10 8 15.10 
คํานําหนา+คําเรียกญาติ  5 11.62 0 0 5 9.43 
ช่ือ +คําลงทาย 4 9.30 1 10 5 9.43 
ช่ือ 2 4.65 0 0 2 3.77 
คํานําหนา+ช่ือ 1 2.33 1 10 2 3.77 
คําเรียกญาติ+ช่ือ  1 2.33 0 0 1 1.89 

รวม 43 100.00 10  100.00 53 100.00 
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รอยละ

อายุมากกวา อายุนอยหรือเทากบั
 

ภาพที่ 4.54  รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทยที่จําแนกตามอายุของผูปวย 
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                                    จะเห็นไดวา เมื่อจําแนกการใชคําเรียกขานตามปจจัยทางอายุของผูปวย 
พบวามีความสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน สวนที่สอดคลองกับสมมติฐานคือ นายแพทยใช
รูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาแตกตางกับการใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุนอย
กวาหรือเทากับแพทย ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่วา การเลือกใชคําเรียกขานจะแปรไปตามปจจัย
ทางอายุของผูปวย คือ นายแพทยจะไมใชรูปแบบของคําเรียกญาติจํานวน 3 รูปแบบกับผูปวยที่มี
อายุนอยกวาหรือเทากับแพทย คือ 1. คําเรียกญาติ 2. คํานําหนา+คําเรียกญาติ 3. คําเรียกญาติ+ช่ือ  

 
                     สวนที่ไมสอดคลองกับสมมติฐานที่วา แพทยใชรูปแบบคําเรียกขานแปรไป

ตามปจจัยทางอายุ คือ นายแพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาและผูปวยที่มีอายุนอยกวา
หรือเทากับแพทยมีความเหมือนกันคือ นายแพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยทั้งสองกลุมอายุใน
อันดับที่มากที่สุดเหมือนกันคือ คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย  

 
       2.2.4  ความถี่คําเรียกขานของนายแพทยจําแนกตามเพศและอายุผูปวย 

 
                  เมื่อพิจารณาการใชคําเรียกขานของนายแพทยตามปจจัยทางเพศและอายุของ

ผูปวย สามารถจําแนกเปน 4 กลุมดังนี้คือ  1. กลุมผูปวยเพศชายที่มีอายมุากกวาแพทย 2. กลุมผูปวย
เพศหญิงที่มี  อายุมากกวาแพทย  3. กลุมผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย และ 4.  
กลุมผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย 

 
                   การใชคําเรียกขานของนายแพทยที่ใชกับผูปวยเพศชายที่มอีายมุากกวาแพทย 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา  ในอันดับการใชคําเรียกขานมากที่สุด ใชรูปแบบคําเรียกขาน 2 
รูปแบบเทากันคือ สรรพนาม/คํานําหนาและชื่อ+คําลงทาย จํานวนอยางละ 5 คร้ัง คิดเปนอัตราสวน
รอยละ 20.83   อันดับที่สามแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานสองรูปแบบที่มีจํานวนเทากันคือ 1. คํา
เรียกญาติและ 2. ช่ือ+คําลงทาย จํานวนอยางละ 4 คร้ัง คดิเปนอัตราสวนรอยละ 16.67  อันดับที่หามี
รูปแบบการใชคําเรียกขานสองรูปแบบที่มีจํานวนเทากนัคือ 1. ช่ือ และ 2. คํานําหนา+คําเรียกญาติ 
จํานวนอยางละ 2 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 8.33  อันดับสุดทายมรูีปแบบการใชคําเรียกขาน
สองรูปแบบที่จํานวนเทากนัคือ 1. คํานําหนา+ช่ือและ2. คําเรียกญาติ+ช่ือ จํานวนอยางละ 1 คร้ัง คิด
เปนอัตราสวนรอยละ  4.17 
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                     เมื่อแพทยสนทนากับผูปวยเพศหญิงที่อายุมากกวาแพทย นายแพทยใชคํา
นําหนา+ช่ือ+คําลงทายมากที่สุดจํานวน 9 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ  อันดับที่สามคือ คําเรียก
ญาติ จํานวน 5 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ  อันดับที่ส่ีคือ คํานําหนา+คําเรียกญาติ จํานวน 3 คร้ัง 
คิดเปนอัตราสวนรอยละ  อันดับที่หาคือ สรรพนาม/คํานําหนา จํานวน 2 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอย
ละ 4.17 

 
                     การใชคําเรียกขานของนายแพทยที่ใชเรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ

แพทย ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุนอย
กวาหรือเทากับแพทย จํานวนรูปแบบละ 1 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 1.41 จํานวน 3 รูปแบบคือ 
1.คํานําหนา+ช่ือ, 2. คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย และ 3. คํานําหนา+ช่ือ 

 
                     ในกลุมผูปวยเพศหญิง ที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย  นายแพทยใชคํา

นําหนา+ช่ือ+คําลงทายมากที่สุดจํานวน 6 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 8.45 อันดับที่สาม มี
รูปแบบการใชคําเรียกขานสองรูปแบบที่เทากันคือ สรรพนาม/คํานําหนา และชื่อ+คําลงทาย จํานวน 
1 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 14.28 ตามลําดับ ดังแสดงในรูปแบบของตารางและแผนภูมิ
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.55  จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทยที่จําแนกตามเพศและ 
                       สถานภาพ และอายุของแพทยและผูปวย 
 

ผูปวยอายุมากกวา ผูปวยอายุนอยหรือเทากับ 

รูปแบบคําเรียกขาน เพศชาย 
รอยละ 
(จํานวน) 

เพศหญิง 
รอยละ 
(จํานวน) 

เพศชาย 
รอยละ 

(จํานวน) 

เพศหญิง 
รอยละ 

(จํานวน) 

รวม 
รอยละ 

(จํานวน) 

คํานําหนา +ช่ือ+คําลงทาย  
20.83 

(5) 
47.37 

(9) 
33.33 

(1) 
85.71 

(6) 
39.62  

(21) 

สรรพนาม/คํานําหนา 20.83 
(5) 

10.53 
(2) 

33.33 
(1) 

0 
 (0) 

15.1 
(8) 

คําเรียกญาติ 16.67 
(4) 

26.31 
(5) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

16.98 
(9) 

ช่ือ +คําลงทาย 16.67 
(4) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

14.28 
(1) 

9.43 
(5) 

คํานําหนา+คําเรียกญาติ  8.33 
(2) 

15.79 
 (3) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

9.43 
(5) 

ช่ือ 8.33 
(2) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

3.77 
(2) 

คํานําหนา+ช่ือ 4.17 
(1) 

0 
 (0) 

33.33 
(1) 

0 
 (0) 

3.77 
(2) 

คําเรียกญาติ+ช่ือ  4.17 
(1) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

1.89 
(1) 

รวม 
100.00 

(24)  
100.00 

(19) 
100.00 

 (3) 
100.00 

(7) 
100.00 

(53) 
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ผูปวยอายุมากกวาแพทย ผูปวยอายุนอยกวา/เทากบัแพทย

คํานําหนา+ชือ่+คําลงทาย สรรพนาม/คํานําหนา คําเรียกญาติ
ชือ่+คําลงทาย คํานําหนา+คําเรียกญาติ ชือ่
คํานําหนา+ชือ่ คําเรียกญาต+ิชือ่

 
ภาพที่ 4.55  รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของนายแพทยที่จําแนกตามเพศและสถานภาพ  
                     และอายุของแพทยและผูปวย 
 

                    จะเห็นไดวาเมื่อจําแนกการใชคําเรียกขานของนายแพทยตามเพศและอายุของ
ผูปวย พบวา พบวามีความสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน สวนที่สอดคลองกับสมมติฐานคือ นาย
แพทยใชรูปแบบคําเรียกขานที่แปรไปตามปจจัยทางเพศและอายุ  เมื่อพิจารณาปจจัยทางดานอายุใน
กลุมผูปวยอายุมากกวาแพทยพบวา นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุ
มากกวาแพทยหลากหลายกวาใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุมากกวาแพทย คือ 
นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายจํานวน 8 รูปแบบ และใชรูปแบบคําเรียกขาน
เรียกผูปวยเพศหญิง จํานวน 4 รูปแบบ รูปแบบคําเรียกขานที่ไมพบในการเรียกผูปวยเพศหญิงที่มี
อายุมากกวามี 4 รูปแบบคือ 1. ช่ือ+คําลงทาย 2. ช่ือ 3. คํานําหนา+ช่ือ และ 4. คําเรียกญาติ+ช่ือ  
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                    เมื่อพิจารณาปจจัยทางเพศของผูปวยในกลุมผูปวยอายุนอยกวาหรือเทากับ
แพทยพบวา นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย
หลากหลายกวาเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย คือ นายแพทยใชรูปแบบคํา
เรียกขานเรียกผูปวยเพศชายอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยจํานวน 3 รูปแบบคือ 1. คํานําหนา+ช่ือ+
คําลงทาย 2. สรรพนาม/คํานําหนา และ 3 คํานําหนา+ช่ือ นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียก
ผูปวยเพศหญิงอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย จํานวน 2 รูปแบบคือ 1. คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย 
และ 2. ช่ือ+คําลงทาย 
  

                    สวนที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน คือ นายแพทยใชคําเรียกขานเรียกผูปวยทั้ง
สองกลุมอายุและเพศในอันดับที่มากที่สุดเหมือนกันคือ คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย  
 
3.  การใชคําเรยีกขานของแพทยหญิงท่ีใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค 

 
ผูวิจัยไดแบงหัวขอในการแสดงผลการวิจัยเปน 2 หัวขอคือ รูปแบบการใชคําเรียกขานของ

แพทยหญิงที่ใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค และหัวขอที่ 2 แสดงความถี่ของการใชคําเรียก
ขานของแพทยหญิงที่ใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

3.1  รูปแบบการใชคําเรียกขานของแพทยหญิงท่ีใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค 
 

        รูปแบบคําเรียกขานที่พบในการเรียกผูปวยของแพทยหญิงโดยไมจําแนกตามเพศ
ผูปวย พบ 6  รูปแบบ เมื่อพิจารณาตามเพศผูปวย พบวาแพทยหญิงมีการใชรูปแบบคําเรียกขานเรียก
ผูปวยเพศหญิงมีความหลากหลายกวาการใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชาย คือ แพทยหญิงมีการใช
รูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงจํานวน 6 รูปแบบ และแพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียกขาน
เรียกผูปวยเพศชาย จํานวน 3 รูปแบบ รูปแบบที่ไมพบในการใชเรียกผูปวยเพศชายคือ 1. สรรพนาม/
คํานําหนา 2. ช่ือ 3. คํานําหนา+คําเรียกญาติ  

 
        รูปแบบคําเรียกขานที่พบในการเรียกผูปวยของแพทยหญิงโดยไมจําแนกตามอายุ

ผูปวย พบ 5  รูปแบบ เมื่อพิจารณาตามอายุผูปวย พบวาแพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวย
ที่มีอายุมากกวามีความหลากหลายกวารูปแบบการใชคําเรียกขานที่เรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือ
เทากับแพทย คือ แพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาจํานวน 5 รูปแบบ 
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และแพทยหญิงใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย จํานวน 3 รูปแบบ 
รูปแบบคําเรียกขานที่ไมพบในการเรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยจํานวน 2 รูปแบบ 
คือ 1. คําเรียกญาติ และ3. คํานําหนา+คําเรียกญาติ  และรูปแบบที่ไมพบในการใชคําเรียกขานเรียก
ผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยคือ ช่ือ  

 
       รูปแบบคําเรียกขานของแพทยหญิงที่ใชเรียกผูปวยแสดงดังตัวอยางตอไปนี ้
 
       รูปแบบที่ 1  สรรพนาม/คํานําหนา   ตวัอยางเชน   

“เอาเหรอ, ตอไปหนูตองกินขาวใหตรงเวลานะ” (FD1CA8) 
 
       รูปแบบที่ 2 คําเรียกญาต ิ ตัวอยางเชน 

 “ปาตองกนิขาวใหเปนเวลา แลวก็เดี๋ยวจะใหยาเคลือบกระเพาะนะ” (FD1CA5) 
“ลุงเปนเกาทเหรอ  ขอไหนหละ.” (FD1CA12) 

 
       รูปแบบที่ 3  ช่ือ   ตัวอยางเชน 

“วิระดาเหรอ อาหนอยนะ เดี๋ยวนะอาปากเรว ฟงเสียงหนอย” (FD3CA45)  
 
       รูปแบบที่ 4   คํานําหนา+ช่ือ  ตัวอยางเชน 

“สวัสดีคะ คุณสุนาร ีเปนไงนะคะ” (FD3CA31) 
“เชิญนั่งคะ คณุสมจิต เปนไงนะคะ”  (FD3CA34) 
 

       รูปแบบที่ 5  คํานําหนา+คําเรียกญาติ เชน ตัวอยางเชน 
 “เดี๋ยวคุณแมไปรอหนาหองรับยาไดเลยนะคะ” (FD3CA45) 

 
       รูปแบบที่ 6   คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย  ตัวอยางเชน 

“คุณนพดลนะ เชิญนั่งคะ เปนอะไรมา” (FD4CA53) 
“คุณกรรณิการนะ  เปนยังไงคะ  วันนี้ดีขึน้ไหมคะ.” (FD3CA38) 
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3.2  ความถี่ของการใชคําเรียกขานของแพทยหญิงท่ีใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค 
 
        จากการวเิคราะหขอมูล ผูวิจัยไดวเิคราะหรูปแบบคําเรียกขานไปตามความสัมพันธ

ของแพทยและผูปวยเปนหวัขอยอยได 4 ขอยอยดังนี้คือ ขอ 1 ความถี่ของการใชคําเรยีกขานของ
แพทยหญิงที่ใชเรียกผูปวยในการตรวจรกัษาโรค ขอ 2 รูปแบบการใชคําเรียกขานของแพทยหญิงที่
จําแนกตามเพศของผูปวย ขอ 3 รูปแบบการใชคําเรียกขานของแพทยหญิงที่จําแนกไปตามอายุของ
ผูปวย และขอ 4 การใชคําเรียกขานแพทยหญิงที่จําแนกเพศและอายุของผูปวย ดังรายละเอียด
ตอไปนี ้

 
       3.2.1  ความถี่คําเรียกขานของแพทยหญิง  

 
                  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา แพทยหญิงมีการใชรูปแบบคําเรียกขานเรยีกผูปวย

จํานวนทั้งหมด 31 คร้ัง เรียงลําดับจากมากไปนอยดังตอไปนี้ แพทยหญิงใชคําเรียกญาติมากที่สุด 
จํานวน 17 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 54.84 อันดับทีส่องคือ คํานําหนา+ช่ือ จํานวน 6 คร้ังคิดเปน
อัตราสวนรอยละ 19.35 อันดบัสามคือ คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทายจํานวน 4 คร้ังคิดเปนอัตราสวน
รอยละ 12.90 อันดับสี่คือ สรรพนาม/คํานาํหนา จํานวน 2 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 6.45 อันดับ
ที่หามีคําเรียกขาน 2 รูปแบบที่มีจํานวนเทากันคือ 1.ช่ือ และ 2. คํานําหนา+คําเรียกญาติ จํานวนอยาง
ละ 1 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 3.22 เปนอันดับสุดทาย ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิ
ตอไปนี ้
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ตารางที่ 4.56   จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยหญิง 
 
รูปแบบคําเรียกขาน จํานวน รอยละ 
คําเรียกญาติ   17 54.84 
คํานําหนา+ช่ือ 6 19.35 
คํานําหนา +ช่ือ+คําลงทาย 4 12.90 
สรรพนาม/คํานําหนา 2 6.45 
ช่ือ 1 3.22 
คํานําหนา+คําเรียกญาติ   1 3.22 

รวม 31  100.00 
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ภาพที ่4.56  รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยหญิง 
 
                  จากตารางสามารถสรุปไดวา แพทยหญิงมกีารใชรูปแบบคําเรียกขานทั้งหมด 6 
รูปแบบ พบวา แพทยหญิงใชคําเรียกญาติมากที่สุด และอนัดับรองลงมาคือ คํานําหนา+ช่ือ  
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        3.2.2  ความถี่คําเรียกขานของแพทยหญิงจําแนกตามเพศผูปวย 
 
                  แพทยหญิงมีการใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชาย จํานวน 5 คร้ัง จากจํานวนนี้

พบวา แพทยหญิงใชคําเรียกญาติจํานวน 3 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 60  อันดับที่สองมีคําเรียก
ขาน 2 รูปแบบที่มีจํานวนเทากันคือ 1. คํานําหนา+ช่ือ และ 2. คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย จํานวน
อยางละ 1 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 20 

 
                  แพทยหญิงมีการใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิง จํานวน 26 คร้ัง  จากจาํนวน

นี้พบวาแพทยหญิง คําเรียกญาติจํานวน 14 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 53.85  อันดบัที่สองคือ คํา
นําหนา+ช่ือ จาํนวน 5 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 19.23 อันดับที่สามคือ คํานําหนา+ช่ือ+คําลง
ทาย จํานวน 3 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ  11.54 อันดับที่ส่ีคือ สรรพนาม/คํานําหนาจํานวน 2 
คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 7.69  และอันดับสุดทายมีคาํเรียกขาน 2 รูปแบบที่มีการใชในจํานวน
เทากันคือ 1.ช่ือ และ 2. คํานําหนา+คําเรียกญาติ จํานวนอยางละ 1 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 3.84 
เปนอันดับสุดทาย  ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภมูิตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.57  จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยหญิงใชเรยีกผูปวยที่จําแนก 
                       ตามเพศของผูปวย 
 

ผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศหญิง รวม 
รูปแบบคําเรียกขาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คําเรียกญาติ  3 60  14 53.85 17 54.87 
คํานําหนา+ช่ือ 1 20 5 19.23 6 19.35 
คํานําหนา +ช่ือ+คําลงทาย 1 20 3 11.54 4 12.90 
สรรพนาม/คํานําหนา 0 0  2 7.69 2 6.45 
ช่ือ 0 0 1 3.84 1 3.23 
คํานําหนา+คําเรียกญาติ  0 0  1 3.84 1 3.23 
รวม 5 100.00 26 100.00 31 100.00 
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ผูปวยเพศชาย ผูปวยเพศหญิง  
ภาพที่ 4.57  รอยละของของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยหญิงใชเรียกผูปวยที่จําแนก 
                     ตามเพศของผูปวย 
  

                   จากตารางสามารถสรุปไดวา การใชคําเรียกขานของแพทยหญิงเมื่อจําแนกตาม
เพศของผูปวย พบวามีความสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน สวนที่สอดคลองกับสมมติฐานคือ 
รูปแบบคําเรียกขานที่แพทยหญิงใชเรียกผูปวยเพศหญิงมีความหลากหลายกวารูปแบบคําเรียกขานที่
แพทยหญิงใชเรียกผูปวยเพศชาย แพทยหญิงมีการใชรูปแบบคําเรียกขานทั้งหมด 6 รูปแบบ รูปแบบ
คําเรียกขานที่ไมพบในผูปวยเพศชายมี 3 รูปแบบคือ 1. สรรพนาม/คํานําหนา 2. ช่ือ และ 3. คํา
นําหนา+คําเรียกญาติ  

 
                   สวนที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน คือ แพทยหญิงใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศ

หญิงและเพศชายไมแตกตางกัน คือ ใชคําเรียกญาติมากที่สุด  
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       3.2.3  ความถี่คําเรียกขานของแพทยหญิงจําแนกตามอายุผูปวย 
 
                  ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา แพทยหญิงใชคําเรียกขานเรยีกผูปวยที่มีอายุ

มากกวาแพทยหญิงจํานวนทัง้หมด 27 คร้ัง พบวา แพทยหญิงใชคําเรียกญาติมากที่สุด จํานวน 17 
คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 62.96 อันดบัที่สองคือ คํานําหนา+ช่ือ จาํนวน 5 คร้ัง คิดเปน
อัตราสวนรอยละ 18.51 อันดบัที่สามคือ คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทายจํานวน 3 คร้ัง คิดเปนอัตราสวน
รอยละ 11.11 อันดับที่ส่ีมีคําเรียกขาน 2 รูปแบบที่มีการใชในจํานวนเทากันคือ  1.สรรพนาม/คํา
นําหนา และ 2.คํานําหนา+คาํเรียกญาติจํานวนอยางละ 1 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 3.70  

 
                  แพทยหญิงใชคําเรียกขานเรยีกผูปวยที่มีอายนุอยกวาหรือเทากับแพทยหญิง

จํานวน 4 คร้ังพบ รูปแบบคําเรียกขานจํานวน 4 รูปแบบ คือ 1.สรรพนาม/คํานําหนา, 2. ช่ือ, 3. คํา
นําหนา+ช่ือ และ4. คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย พบเพยีงจํานวนอยางละ 1 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอย
ละ 25  ดังแสดงในรูปแบบตารางและแผนภูมิตอไปนี ้
 
ตารางที่ 4.58  จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยหญิงที่จําแนกตามอายุของ 
                       ผูปวย 
 

อายุมากกวา อายุนอยหรือเทากับ รวม 
รูปแบบคําเรียกขาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คําเรียกญาติ  17 62.96 0 0 17 54.84 
คํานําหนา+ช่ือ 5 18.51 1 25 6 19.35 
คํานําหนา +ช่ือ+คําลงทาย 3 11.11 1 25 4 12.6 
สรรพนาม/คํานําหนา 1 3.70 1 25 2 6.45 
คํานําหนา+คําเรียกญาติ  1 3.70 0 0 1 3.22 
ช่ือ 0 0 1 25 1 3.22 

รวม 27  100.00 4 100.00 31 100.00 
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อายุมากกวา อายุนอยหรือเทากบั
 

ภาพที่ 4.58  รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยหญิงที่จําแนกตามอายุของผูปวย 
 
                   จากตารางสามารถสรุปไดวา การใชคําเรียกขานของแพทยหญิงเมื่อจําแนกตาม

อายุของผูปวย พบวามีความสอดคลองกับสมมติฐานที่วา การใชคําเรียกขานของแพทยแปรไปตาม
ปจจัยทางอายุ คือ รูปแบบคําเรียกขานที่แพทยหญิงใชเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยหลากหลาย
กวารูปแบบคําเรียกขานที่แพทยหญิงใชเรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย แพทยหญิงใช
รูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาจํานวน 5 รูปแบบ และใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มี
อายุนอยกวาหรือเทากับแพทย จํานวน 3 รูปแบบ รูปแบบคําเรียกขานที่ไมพบในการเรียกผูปวยที่มี
อายุนอยกวาหรือเทากับจํานวน 2 รูปแบบ คือ 1. คําเรียกญาติ และ3. คํานําหนา+คําเรียกญาติ  และ
รูปแบบที่ไมพบในการใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทย คือ ช่ือ  

   
                   แพทยหญิงมีการใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยแตกตางกับ

การใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย คือ แพทยหญิงใชคําเรียกญาติเรียก
ผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยมากที่สุด และอันดับสองคือ คํานําหนา+ช่ือ  ซ่ึงแตกตางกับ การใชคํา
เรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย แพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียกขานจํานวน 4 
รูปแบบ เรียกผูปวยในจํานวนที่เทากัน 4 รูปแบบคือ 1. คํานําหนา+ช่ือ 2. คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย  
3. สรรพนาม/คํานําหนา และ 4.  ช่ือ  
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       3.2.4  ความถี่คําเรียกขานของแพทยหญิงจําแนกตามเพศและอายุผูปวย 
 

                  เมื่อพิจารณาการใชคําเรียกขานของแพทยหญิงตามปจจัยทางเพศและอายขุอง
ผูปวย สามารถจําแนกเปน 4 กลุมดังนี้คือ  1. กลุมผูปวยเพศชายที่มีอายมุากกวาแพทย 2. กลุมผูปวย
เพศหญิงที่มี  อายุมากกวาแพทย  3. กลุมผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย และ 4.  
กลุมผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย 

 
                    แพทยหญิงสนทนากับผูปวยเพศชายที่อายุมากกวาแพทย พบวาใชคําเรียกขาน

ทั้งหมดจํานวน 4 คร้ัง พบวา แพทยหญิงใชคําเรียกญาติมากที่สุดจํานวน 3 คร้ัง คิดเปนอัตราสวน
รอยละ 75 อันดับที่สองคือ คํานําหนา+ช่ือ จํานวน 1 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 25  

 
                    แพทยหญิงสนทนากับผูปวยเพศชายที่อายุมากกวาแพทยใชคําเรียกขาน

ทั้งหมดจํานวน 23 คร้ัง พบวาแพทยหญิงใชคําเรียกญาติมากที่สุด จํานวน 14 คร้ัง คิดเปนอัตราสวน
รอยละ 60.87  อันดับที่สองคือ คํานําหนา+ช่ือ จํานวน 4 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 17.39  อันดับ
ที่สามคือ คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทายจํานวน 3 ครั้งคิดเปนอัตราสวนรอยละ 13.04 อันดับที่ส่ีมี
รูปแบบการใชคําเรียกขานสองรูปแบบที่จํานวนเทากันคือ 1. สรรพนาม/คํานําหนา และ 2. คํา
นําหนา+คําเรียกญาติ จํานวนอยางละ 1 คร้ัง คิดเปนอัตราสวนรอยละ 4.34 

 
                   แพทยหญิงสนทนากับผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยใชคํา

เรียกขานทั้งหมดจํานวน 1 คร้ัง เปนการใชคํานําหนา+ช่ือ เมื่อแพทยหญิงสนทนากับผูปวยเพศหญิง
ที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยใชคําเรียกขานทั้งหมดจํานวน 3 คร้ัง พบรูปแบบการใชคําเรียก
ขาน 3 รูปแบบที่มีจํานวนเทากันคือ 1. คํานําหนา+ช่ือ, 2. สรรพนาม/คํานําหนา และ 3. ช่ือ จํานวน
อยางละ 1 คร้ังเทากัน คิดเปนอัตราสวนรอยละ 33.33 ดังแสดงในรูปแบบของตารางและแผนภูมิ
ดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.59  จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยหญิงที่จําแนกตามเพศและ 
                       สถานภาพ และอายุของแพทยและผูปวย 
 

ผูปวยอายุมากกวา ผูปวยอายุนอยหรือเทากับ 

รูปแบบคําเรียกขาน เพศชาย 
รอยละ 
(จํานวน) 

เพศหญิง 
รอยละ 
(จํานวน) 

เพศชาย 
รอยละ 

(จํานวน) 

เพศหญิง 
รอยละ 

(จํานวน) 

รวม 
รอยละ 

(จํานวน) 

คําเรียกญาติ 
75 
(3) 

60.87 
(14) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

54.84  
(17) 

คํานําหนา+ช่ือ 25 
(1) 

17.39 
(4) 

0 
 (0) 

33.33 
(1) 

19.35 
(6) 

คํานําหนา +ช่ือ+คําลงทาย  0 
 (0) 

13.04 
(3) 

100 
(1) 

0 
 (0) 

12.6 
(4) 

สรรพนาม/คํานําหนา 0 
 (0) 

4.34 
(1) 

0 
 (0) 

33.33 
(1) 

6.45 
(2) 

คํานําหนา+คําเรียกญาติ  0 
 (0) 

4.34 
(1) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

3.22 
(1) 

ช่ือ 0 
 (0) 

0 
 (0) 

0 
 (0) 

33.33 
(1) 

3.22 
(1) 

รวม 
100.00 

(4)  
100.00 

(23) 
100.00 

(1) 
100.00 

(3) 
100.00 

(31) 
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เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง

ผูปวยอายุมากกวาแพทย ผูปวยอายุนอยกวา/เทากบัแพทย

คําเรียกญาติ คํานําหนา+ชือ่
คํานําหนา+ชือ่+คําลงทาย สรรพนาม/คํานําหนา
คํานําหนา+คําเรียกญาติ ชือ่

 
ภาพที่  4.59  จํานวน รอยละของการใชรูปแบบคําเรียกขานของแพทยหญิงที่จําแนกตามเพศและ               
                      สถานภาพ และอายุของแพทยและผูปวย 

 
                    จะเห็นไดวาเมื่อจําแนกการใชคําเรียกขานของแพทยหญิงตามเพศและอายุของ

ผูปวยพบวา มีความสอดคลองกับสมมติฐานบางสวน   สวนที่สอดคลองกับสมมติฐานที่วา แพทย
ใชคําเรียกขานที่แปรไปตามปจจัยทางเพศและมีดังนี้ 

 
                    1. แพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียกขานที่แปรไปตามปจจัยทางอายุและเพศของ

ผูปวยคือ ในกลุมผูปวยที่มีอายุมากกวา แพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงที่มี
อายุมากกวา หลากหลายกวา การใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุมากกวา คือ 
แพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุมากกวาจํานวน 5 รูปแบบ และใช
รูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุมากกวาจํานวน 2 รูปแบบ รูปแบบคําเรียกขานที่ไม



 

151

พบในการใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุมากกวามีจํานวน 3รูปแบบ คือ 1. คํา
นําหนา+ช่ือ+คําลงทาย 2. สรรพนาม/คํานําหนา 3. คํานําหนา+คําเรียกญาติ  

 
                   ในกลุมผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย แพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียก

ขานเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย หลากหลายกวา การใชรูปแบบคําเรียก
ขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย คือ แพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียกขานเรียก
ผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย จํานวน 3 รูปแบบคือ 1. คํานําหนา+ช่ือ2. สรรพ
นาม/คํานําหนา 3.ช่ือ  และใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ
แพทย เพียงรูปแบบเดียวคือ คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย 

 
                    2.  แพทยหญิงใชคําเรียกขานที่แปรไปตามปจจัยทางอายุและเพศในบางสวน 

คือ ในกลุมผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย พบวา แพทยหญิงมีการใชคําเรียกขานเรียก
ผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย แตกตางกับ การใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิง
ที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย คือ แพทยหญิงใช คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย เรียกผูปวยเพศชายที่
มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยเพียงรูปแบบเดียว และใชคําเรียกขานจํานวน 3 รูปแบบมากที่สุด 
เทากันคือ 1. คํานําหนา+ช่ือ 2. สรรพนาม/คํานําหนา และ3. ช่ือ เรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวา
หรือเทากับแพทย  
  
                     สวนที่ไมสอดคลองกับสมมติฐานคือ ในกลุมผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทย 
พบวา แพทยหญิงใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุมากกวาแพทย ไมแตกตางกับ การใชคํา
เรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุมากกวาแพทย คือ แพทยหญิงใชคําเรียกญาติเรียกทั้งผูปวยเพศ
ชายและผูปวยเพศหญิงที่มีอายุมากกวา มากที่สุด และอันดันสองคือ คํานําหนา+ช่ือ 
 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
  
 งานวิจัยเรื่องการศึกษาวิเคราะหบทสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจรักษาโรค
นี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชภาษาระหวางแพทยและผูปวยใน 2 ประเด็นคือ 1.เปรียบเทียบ
ประเภทของการเปลี่ยนประเด็น  และ 2. ศึกษารูปแบบของคําเรียกขานที่แพทยใชเรียกผูปวยที่
จําแนกตามอายุและเพศของแพทยและผูปวย  
 
 ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดทําการบันทึกเสียงบทสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจ
รักษาโรคจํานวน 120 บทสนทนา ประกอบดวยบทสนทนาของนายแพทยจํานวน 4 คนที่สนทนา
กับผูปวยจํานวน 60 คนและบทสนทนาของแพทยหญิงจํานวน 4 คนกับผูปวยจํานวน 62 คน 
จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลสวนตัวของแพทยและผูปวยมาจําแนกปจจัยทางสังคมคือ เพศและอาย ุเพือ่
นํามาประกอบในการวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้คือ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
1.  สรุปผลการวิจัยประเภทการเปลี่ยนประเด็นระหวางแพทยและผูปวย 
 
 จากบทสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจรักษาโรค พบการเปลี่ยนประเด็น
ทั้งหมด 821 ครั้ง แพทยมีการเปลี่ยนประเด็นมากกวาผูปวย คือ การเปลี่ยนประเด็นโดยแพทย
จํานวน 732 คร้ังคิดเปนอัตราสวนรอยละ 89.15 และการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยจํานวน 89 คร้ัง
คิดเปนอัตราสวนรอยละ 10.84 ผูวิจัยไดศึกษาประเภทการเปลี่ยนประเด็นของแพทยและผูปวยเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานที่วาการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยพบประเภทการเปลี่ยนประเด็นที่
แตกตางกันในการวิเคราะหประเภทการเปลี่ยนประเด็นนั้น จะวิเคราะหประเภทการเปลี่ยนประเด็น
จํานวน 3 ประเภท คือ 1. การเปลี่ยนประเด็นตามลักษณะผลัด 2. การเปลี่ยนประเด็นตาม
ความสัมพันธกับประเด็นเกา และ 3.  การเปลี่ยนประเด็นตามความหมายใหม    
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ผลการวิจัยที่เกี่ยวกับประเภทการเปลี่ยนประเด็น สรุปไดวาสอดคลองกับสมมติฐาน
บางสวน สวนที่สอดคลองกับสมมติฐานที่วาการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยพบประเภทการ
เปลี่ยนประเด็นที่แตกตางกัน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้  

 
1.   การเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามความสัมพันธกับประเด็นเกาของแพทยมีลักษณะที่ตาง

กับการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยคือ ผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นที่เปนการเปลี่ยนจุดเนนมากที่สุดซึ่ง
แตกตางกับการเปลี่ยนประเด็นโดยแพทยที่มีการเปลี่ยนเรื่องใหมมากที่สุด สังเกตไดวาผูปวยจะ
เปลี่ยนประเด็นที่เกี่ยวของกับปริบทเดิมของประเด็นเกา ผูปวยจะเปลี่ยนประเด็นที่เกี่ยวกับอาการ
ปวยที่มีปริบทเดียวกันกับประเด็นเดิม อาจเปนเพราะความกังวลในอาการปวยของตนเองหรือ
ตองการทราบรายละเอียดที่เกี่ยวของกับอาการปวยของตนเองจนกวาที่ตนเองจะเขาใจกับอาการ
ปวยที่เปนอยู (อภิชัยและคณะ : 2544) ดังนั้นในการเปลี่ยนประเด็นของผูปวยจึงพบเปลี่ยนจุดเนน
มากที่สุดเพราะผูปวยตองการทราบรายละเอียดที่เกี่ยวกับอาการที่เปนอยู จึงมีการเปลี่ยนประเด็นที่
อยูในปริบทเดิมของประเด็นเกามากที่สุด 

 
 สวนแพทยนั้นมีการเปลี่ยนเรื่องใหมมากที่สุดเนื่องจากแพทยมีการกําหนดประเด็นในการ

สนทนากับผูปวยในการตรวจรักษาโรคโดยเปนการเปลี่ยนประเด็นโดยใชคําถามแบบเปดเพื่อให
ผูปวยเลาอาการของตนเองและเลาจากความคิดและเปนคําพูดของผูปวยเองโดยแพทยไมไดตีกรอบ
ความคิดของผูปวย แตถายังไดขอมูลไมเพียงพอตอการวินิจฉัยแพทยจะใชคําถามแบบปดเพื่อเติม
ขอมูลที่ขาดไป (สุทธิพันธและคณะ: 2539,13) แพทยจึงมีการเปลี่ยนเรื่องใหมมากที่สุด 

 
ผลไดแสดงใหเห็นวา การสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจรักษาโรค มีการ

เปลี่ยนประเด็นที่เปนการเปลี่ยนเรื่องใหมมากที่สุด เนื่องจากการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยมี
การกําหนดประเด็นในการสนทนาทําใหการสนทนาจะเปนลําดับในแตละประเด็น เชนเมื่อซักถาม
อาการแลวนํามาวินิจฉัยโรคจากนั้นแนะนําการรักษาและการสั่งยา เปนตน ดังคํากลาวของ เพ็ญ
จันท  (2545)  ไดกลาวถึงการซักประวัติผูปวยวา การซักประวัติผูปวยควรมีระบบที่แนนอนเพื่อ
ประหยัดเวลาและไดขอมูลเกี่ยวกับอาการสําคัญของผูปวยอยางครบถวน ครอบคลุมประเด็นของ
การซักประวัติผูปวยเพื่อเปนแนวทางในการวินิจฉัยโรคได  
 

2.   การเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามความหมายใหมของแพทยแตกตางกับการเปลี่ยน
ประเด็นโดยผูปวย  คือ ผูปวยมีการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายเกี่ยวกับตนเองมากที่สุดเพราะ
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ผูปวยจะกลาวในประเด็นที่เกี่ยวกับอาการปวยของตนเองเปนสวนใหญ เนื่องจากกังวลในอาการ
ปวยของตนเองจึงพยายามเลาอาการปวยของตนเองใหแพทยฟง จึงพยายามเปลี่ยนประเด็นที่อยูใน
ปริบทเดิมเพื่อใหตนเองไดรับขอมูลที่เกี่ยวกับประเด็นดังกลาวใหสมบูรณที่สุด สวนแพทยนั้นมีการ
เปลี่ยนประเด็นที่มีความหมายเกี่ยวกับคูสนทนามากที่สุด เพราะตองการขอมูลเกี่ยวกับอาการปวย
ของผูปวยเพื่อนําไปวินิจฉัยโรคตอไปและแพทยมีการกําหนดประเด็นไวลวงหนาแลว 
 
 นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษาประเภทการเปลี่ยนประเด็นที่จําแนกตามสถานภาพและเพศของ
เพศและผูปวย  สรุปไดวา ผูพูดที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาจะเปนผูเปลี่ยนประเด็นมากกวาผูที่มี
สถานภาพทางสังคมต่ํากวา คือแพทยมีการเปลี่ยนประเด็นมากกวาผูปวย ผูวิจัยคาดวาไมเพียงแต
สถานภาพทางสังคมที่ทําใหแพทยควบคุมการสนทนา แตอาจเปนเพราะแพทยตองการความตรง
ประเด็นตามความตองการของแพทย นอกจากนี้ในการตรวจรักษาโรคมีปจจัยทางดานเวลามา
เกี่ยวของ เนื่องจากแพทยมีเวลาจํากัดในการตรวจรักษาผูปวยแตละราย  ดังนั้นแพทยจึงเปนผู
ควบคุมประเด็นในการสนทนาใหอยูในเรื่องที่เกี่ยวของกับการตรวจรักษาผูปวย  นอกจากนี้ผูปวยมี
ความคาดหวังที่จะใหแพทยรักษาอาการของตนเองจึงรอใหแพทยเปนฝายเริ่มเปลี่ยนประเด็นในการ
สนทนา ทําใหการเปลี่ยนประเด็นนั้นแพทยจะเปลี่ยนผูเปลี่ยนประเด็นมากกวาผูปวย 

 
นอกจากนี้ผูวิจัยสังเกตวา  ในการเปลี่ยนประเด็นโดยสวนใหญแลว เพศหญิงทั้งแพทยและ

ผูปวยเปลี่ยนประเด็นมากกวาเพศชาย  คือ แพทยหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นมากกวานายแพทยใน
เกือบทุกประเภทของการเปลี่ยนประเด็น มีเพียง 2 ประเภทที่พบวานายแพทยมีการเปลี่ยนประเด็น
มากกวาแพทยหญิง คือการเปลี่ยนประเด็นที่ซอนผลัด และการเปลี่ยนประเด็นที่มีความหมาย
เกี่ยวกับตนเอง สวนการเปลี่ยนประเด็นโดยผูปวยพบวาผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นมากกวา
เพศชายในทุกประเภทของการเปลี่ยนประเด็น  การที่ผูหญิงเปลี่ยนประเด็นในการสนทนามากกวา
เพศชายเพราะเพศหญิงชอบตั้งคําถามเพื่อเรียกความสนใจจากคูสนทนา และผูหญิงมักจะพูดนอก
ประเด็นมากกวาผูชาย ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ Fishman (1978 อางถึงใน Zimmerman and 
West : 1985) ที่กลาววา เพศหญิงมักใชคําถามเพื่อเร่ิมตนการสนทนาในประเด็นที่สนทนาอยูและ
เพื่อใหมั่นใจวาผูฟงยังฟงตนเองสนทนาอยู 

 
สําหรับการเปลี่ยนประเด็นในการซอนผลัด นายแพทยเปลี่ยนประเด็นมากกวาแพทยหญิง 

มีความสอดคลองกับงานของ Zimmerman (1975 อางถึงใน Penelope E. and Sally M. G. : 2004) ที่
กลาวไววา เพศชายมีการพูดขัดจังหวะ(interruption)มากกวาเพศหญิง เพื่อแสดงการครอบครองการ
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สนทนาและเปนฝายเปลี่ยนประเด็นในการสนทนาเอง ในขณะที่ผลการวิจัยสวนหนึ่งในการเปลี่ยน
ประเด็นของผูปวย พบวา ผูปวยเพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นในผลัดซอนมากกวาผูปวยเพศชาย ซ่ึง 
สอดคลองกับงานของ Shaw and Sadler (1965 อางถึงใน Van Dijk : 1985) และ James and 
Clarke(1993 อางถึงใน Schiffrin and Tannen : 2004) ที่กลาวตรงกันวาเพศหญิงมีการพูดขัดจังหวะ
(interruption)มากกวาเพศชาย เพื่อแสดงใหเห็นถึงการครอบครองการสนทนา ซ่ึงเพศหญิงจะพูด
ขัดจังหวะก็ตอเมื่อแสดงความเห็นดวยหรือสนับสนุนขอวิจารณนั้น และแสดงความเห็นอกเห็นใจ 
สรุปไดวา การพูดขัดจังหวะสามารถเกิดขึ้นไดทั้งเพศหญิงและเพศชาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานการณ
ในการสนทนานั้นวาใครตองการเปนฝายครอบครองการสนทนาและขึ้นอยูกับเพศของคูสนทนา
ดวยวาเปนเพศเดียวกันหรือตางเพศกัน 

 
ผลการวิจัยในสวนของประเภทการเปลี่ยนประเด็นสามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.1  สรุปความแตกตางของการเปลี่ยนประเด็นของแพทยและผูปวยในแตละประเภท 
 

ประเภทการเปลี่ยนประเด็น 
ประเภทการเปลี่ยนประเด็นโดยแพทยแตกตางกับการ

เปลี่ยนประเด็นโดยเปลี่ยนผูปวย 
ผลัดเดิม  
ผลัดใหม  ตามลักษณะผลัด 
ซอนผลัด  
การเปลี่ยนจุดเนน  
การยอนเรื่อง  ตามความสัมพันธกับ

ประเด็นเกา 
การเปลี่ยนเรื่องใหม  
เกี่ยวกับตนเอง  
เกี่ยวกับคูสนทนา  ความหมายใหม 
เกี่ยวกับสิ่งอื่น/บุคคลอื่น  

 
 หมายถึง    ตรงกับสมมติฐานคือลักษณะการเปลี่ยนประเด็นของแตละประเภทของแพทย

แตกตางกับลักษณะการเปลี่ยนประเด็นผูปวย 
 หมายถึง   ไมตรงกับสมมติฐานคือลักษณะการเปลี่ยนประเด็นของแตละประเภทของแพทยไม

แตกตางกับลักษณะการเปลี่ยนประเด็นผูปวย 
  
ตารางที่ 5.2  สรุปผลประเภทการเปลี่ยนประเด็นในแตละประเภทที่จําแนกตามเพศ 
 

เพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นมากกวาเพศชาย 
ประเภทการเปลี่ยนประเด็น 

แพทย ผูปวย 
ผลัดเดิม   
ผลัดใหม   ตามลักษณะผลัด 
ซอนผลัด   
การเปลี่ยนจุดเนน   
การยอนเรื่อง   ตามความสัมพันธกับ

ประเด็นเกา 
การเปลี่ยนเรื่องใหม   
เกี่ยวกับตนเอง   
เกี่ยวกับคูสนทนา   ความหมายใหม 
เกี่ยวกับสิ่งอื่น/บุคคลอื่น   
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 หมายถึง   เพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นมากกวาเพศชาย 
 หมายถึง   เพศหญิงมีการเปลี่ยนประเด็นนอยกวาเพศชาย 

  
2.  ผลการวิจัยเพื่อศึกษารูปแบบการใชคาํเรียกขานของแพทยในการเรียกผูปวยในการตรวจรักษา
โรค 
  

จากบทสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจรักษาโรค ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการ
ใชคําเรียกขานของแพทยที่ใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค  เพื่อทดสอบสมมติฐานที่วา คําเรียก
ขานที่แพทยใชเรียกผูปวยมีรูปแบบที่แตกตางกันโดยแปรตามปจจัยทางดานเพศและอายุของผูปวย 
  

ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดจําแนกกลุมอายุของผูปวยตามคาเฉลี่ยของอายุแพทยได 2 
กลุมคือ กลุมผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย และ กลุมผูปวยที่มีอายุมากกวาหรือเทากับ
แพทย ผลการวิเคราะหรูปแบบคําเรียกขานพบวา แพทยมีรูปแบบคําเรียกขานทั้งหมด 8  รูปแบบที่
แพทยใชเรียกผูปวยคือ  
 

รูปแบบที่ 1   สรรพนาม/คํานําหนา เชน คณุ 
รูปแบบที่ 2   ช่ือ เชน บุญเกือ้ วิระดา   
รูปแบบที่ 3   คําเรียกญาติ เชน ลุง ยาย ปา   
รูปแบบที่ 4    คํานําหนา+ช่ือ เชน คุณสมพงษ 
รูปแบบที่ 5   ช่ือ+คําลงทาย เชน เพยีงใจนะครับ  
รูปแบบที่ 6   คํานําหนา+คําเรียกญาติ เชน คุณลุง คุณปา 
รูปแบบที่ 7   คําเรียกญาติ+ช่ือ เชน ลุงสี 
รูปแบบที่ 8    คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย เชน คุณลัดดานะครับ  

  
 เมื่อจําแนกการใชรูปแบบคําเรียกขานที่แปรไปตามปจจัยทางเพศและอายุของแพทยและ
ผูปวย ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับสมมติฐานที่วา แพทยใชรูปแบบคําเรียกขานที่แปรไปตาม
ปจจัยทางเพศและอายุของแพทยและผูปวย คือ  

  
1.  เมื่อจําแนกการใชคําเรียกขานตามปจจัยทางเพศของผูปวยพบวา แพทยเลือกใชรูปแบบ

คําเรียกขานเรียกผูปวยเพศเดียวกันหลากหลายกวาใชรูปแบบคําเรียกขานกับผูปวยตางเพศ  คือ นาย
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แพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายมีความหลากหลายกวาการใชคําเรียกขานเรียกผูปวย
เพศหญิง   นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายจํานวน 8 รูปแบบ และ  แพทยใช
รูปแบบคําเรียกขานกับผูปวยเพศหญิง จํานวน 6 รูปแบบ คือ รูปแบบคําเรียกขานที่ไมพบในการ
เรียกผูปวยเพศหญิงคือ 1. ช่ือ และ 2. คําเรียกญาติ+ช่ือ  

 
สวนแพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงหลากหลายกวาใชคําเรียกขาน

เรียกผูปวยเพศชาย คือ แพทยหญิงมีการใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงจํานวน 6 รูปแบบ 
และ แพทยหญิงใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชาย จํานวน 3 รูปแบบ รูปแบบที่ไมพบในการใชเรียก
ผูปวยเพศชายคือ 1. สรรพนาม/คํานําหนา 2. ช่ือ 3. คํานําหนา+คําเรียกญาติ  

 
2.  เมื่อจําแนกการใชคําเรียกขานตามปจจัยทางอายุของผูปวยพบวา นายแพทยเลือกใช

รูปแบบคําเรียกขานกับผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยหลากหลายกวาการเลือกใชรูปแบบคําเรียกขาน
กับผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย  คือ รูปแบบคําเรียกขานที่นายแพทยใชเรียกผูปวยที่มี
อายุมากกวาแพทยจํานวน 8 รูปแบบ และ รูปแบบการใชคําเรียกขานที่เรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวา
หรือเทากับแพทยจํานวน 4 รูปแบบ คือ รูปแบบคําเรียกขานที่ไมพบในการเรียกผูปวยที่มีอายุนอย
กวาหรือเทากับแพทยจํานวน 4 รูปแบบ คือ 1. คําเรียกญาติ 2. คํานําหนา+คําเรียกญาติ 3. ช่ือ และ 4. 
คําเรียกญาติ+ช่ือ   

 
สวนแพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยหลากหลายกวา ใช

รูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย คือ แพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียก
ขานเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยจํานวน 5 รูปแบบ และใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุนอย
กวาหรือเทากับแพทย จํานวน 3 รูปแบบ รูปแบบคําเรียกขานที่ไมพบในการเรียกผูปวยที่มีอายุนอย
กวาหรือเทากับแพทยจํานวน 2 รูปแบบ คือ 1. คําเรียกญาติ และ 2. คํานําหนา+คําเรียกญาติ  และ
รูปแบบที่ไมพบในการใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยคือ ช่ือ  

 
3.   เมื่อจําแนกการใชคําเรียกขานตามปจจัยทางเพศและอายุของผูปวยพบวา เมื่อจําแนก

เพศของผูปวยในกลุมที่มีอายุมากกวาแพทย แพทยใชรูปแบบคําเรียกขานในกลุมผูปวยเพศเดียวกัน
ที่มีอายุมากกวาแพทยหลากหลายกวาการใชรูปแบบคําเรียกเรียกผูปวยตางเพศที่มีอายุมากกวาหรือ
เทากับแพทย คือนายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุมากกวาแพทยมีความ
หลากหลายกวาใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุมากกวาแพทย คือ นายแพทยใช
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รูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายจํานวน 8 รูปแบบ และใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศ
หญิง จํานวน 4 รูปแบบ รูปแบบคําเรียกขานที่ไมพบในการเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุมากกวามี 4 
รูปแบบคือ 1. ช่ือ+คําลงทาย 2. ช่ือ 3. คํานําหนา+ช่ือ และ 4. คําเรียกญาติ+ช่ือ  

 
สวนแพทยหญิงใช รูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุมากกวาแพทย

หลากหลายกวา ใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุมากกวาแพทย คือ แพทยหญิงใช
รูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุมากกวาแพทยจํานวน 5 รูปแบบ และใชรูปแบบคํา
เรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุมากกวาแพทยจํานวน 2 รูปแบบ รูปแบบคําเรียกขานที่ไมพบใน
การใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุมากกวาแพทยมีจํานวน 3 รูปแบบ คือ 1. คํา
นําหนา+ช่ือ+คําลงทาย  2. สรรพนาม/คํานําหนา  และ3. คํานําหนา+คําเรียกญาติ  

 
เมื่อจําแนกเพศของผูปวยในกลุมที่มีนอยกวาหรือเทากับแพทย พบวา แพทยใชรูปแบบคํา

เรียกขานเรียกผูปวยเพศเดียวกันที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย หลากหลายกวาใชรูปแบบคํา
เรียกขานเรียกผูปวยตางเพศที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย คือ นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขาน
เรียกผูปวยเพศชายอายุนอยกวาหรือเทากับมีความหลากหลายกวาใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวย
เพศหญิงที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ    นายแพทยใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายอายุนอย
กวาหรือเทากับจํานวน 3 รูปแบบคือ 1. คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย 2. สรรพนาม/คํานําหนา และ 3 คํา
นําหนา+ช่ือ  สวนรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงอายุนอยกวาหรือเทากับจํานวน 2 รูปแบบ 
คือ 1. คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย และ 2. ช่ือ+คําลงทาย 

 
สวนแพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับ

แพทยหลากหลายกวา ใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย 
คือ แพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย จํานวน 
3 รูปแบบ คือ 1. คํานําหนา+ช่ือ 2. สรรพนาม/คํานําหนา และ 3.ช่ือ และแพทยหญิงใชรูปแบบคํา
เรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย เพียงรูปแบบเดียวคือ คํานําหนา+ช่ือ+
คําลงทาย 
 

ผูวิจัยไดสรุปรูปแบบการใชคําเรียกขานที่พบมากที่สุดของนายแพทยและแพทยหญิงที่
จําแนกตามปจจัยทางสังคม  ดังแสดงในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.3  รูปแบบการใชคําเรียกขานมากที่สุดของนายแพทยและแพทยหญิงที่จําแนกตามปจจยั    
                     ทางสังคมของผูปวย 
 

ปจจัยทางสังคม นายแพทย แพทยหญิง 
ชาย 

เพศ 
หญิง 

คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย คําเรียกญาติ 

มากกวา คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย คําเรียกญาติ 

อายุ 
นอยกวา/เทากับ คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย 

คํานําหนา+ช่ือ 
คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย 
สรรพนาม/คํานําหนา 
ช่ือ 

มากกวาเพศชาย 
มากกวาเพศหญิง 

คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย คําเรียกญาติ 

นอยกวา/เทากับเพศชาย คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย อายุ
และ
เพศ 

นอยกวา/เทากับเพศหญิง คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย 
คํานําหนา+ช่ือ 
สรรพนาม/คํานําหนา 
ช่ือ 

 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาตามความถี่ในการใชคําเรียกขาน สามารถสรุปไดวา สอดคลองกับ
สมมติฐานบางสวน  สวนที่สอดคลองกับสมมติฐานที่วา คําเรียกขานที่แพทยใชเรียกผูปวยในการ
สนทนามีรูปแบบที่แตกตางกันโดยแปรตามปจจัยทางดานอายุและเพศของแพทยและผูปวยซ่ึงมี
รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

1.  เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชคําเรียกขานที่จําแนกตามอายุของผูปวย พบวา แพทยหญิง
มีการใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยมีความแตกตางกับการใชคําเรียกขานเรียก
ผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย คือ แพทยหญิงมีการใชคําเรียกญาติเรียกผูปวยที่มีอายุ
มากกวา มากที่สุด และอันดับสองคือ คํานําหนา+ช่ือ  แตกตางกับ การใชคําเรียกขานเรียกผูปวยที่มี
อายุนอยกวาหรือเทากับแพทย แพทยหญิงใชรูปแบบคําเรียกขานจํานวน 4 รูปแบบเรียกผูปวยใน
จํานวนที่เทากัน 4 รูปแบบคือ 1. คํานําหนา+ช่ือ 2. คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย  3. สรรพนาม/คํา
นําหนา และ 4.  ช่ือ  
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2. เมื่อพิจารณาความถี่ในการใชคําเรียกขานที่จําแนกตามเพศและอายุพบวา มีความ
สอดคลองกับสมมติฐานเฉพาะการใชคําเรียกขานของแพทยหญิงในกลุมผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือ
เทากับแพทย  แพทยหญิงมีการใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย
แตกตางกับ การใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย คือ แพทยหญิง
ใช คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย เรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทยเพียงรูปแบบเดียว 
สวนการใชคําเรียกขานจํานวน 3 รูปแบบมากที่สุด เทากันคือ 1. คํานําหนา+ช่ือ 2. สรรพนาม/คํา
นําหนา และ3. ช่ือ เรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุนอยกวาหรือเทากับแพทย  ผลการวิจัยสามารถสรุป
จากตารางดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.4   สรุปผลการวิจัย รูปแบบคําเรียกขาน 
 

 เพศและสถานภาพของผูปวย อายุของผูปวย 
รูปแบบคําเรียกขานที่ปรากฏ   

 
  คําเรียกขานมีรูปแบบที่แตกตางกันเมื่อจําแนกตามปจจัยทางสังคม 

 
 
ตารางที่ 5.5   สรุปผลรูปแบบคําเรียกขานที่แปรไปตามปจจัยทางเพศและสถานภาพ และอายุของ
ผูปวย 
 

 อายุของผูปวย เพศของผูปวย 
นายแพทย   
แพทยหญิง   

 
  คําเรียกขานมีรูปแบบที่แตกตางกันเมื่อจําแนกตามปจจัยทางสังคม 

 คําเรียกขานมีรูปแบบไมแตกตางกันเมื่อจําแนกตามปจจัยทางสังคม 
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ตารางที่ 5.6   สรุปผลรูปแบบคําเรียกขานที่พิจารณาทั้งปจจัยทางเพศและสถานภาพ และอาย ุ
 

ผูปวยในกลุมอายุ  
อายุนอยกวาหรือเทากับแพทย อายุมากกวาแพทย 

นายแพทย   
แพทยหญิง   

   
  คําเรียกขานมีรูปแบบที่แตกตางกันเมื่อจําแนกตามเพศ 

 คําเรียกขานมีรูปแบบไมแตกตางกันเมื่อจําแนกตามเพศ 
 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิเคราะหบทสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจรักษาโรค ผูวิจัย
พบวาผลการวิจัยทั้ง 2 ประเด็นคือ 1. ประเภทการเปลี่ยนประเด็นของแพทยและผูปวย และ2. คํา
เรียกขานของแพทยที่ใชเรียกผูปวย นั้นมีความสอดคลองกับสมมติฐานเพียงบางสวนดังที่กลาวไป
แลวในของการสรุปผลการวิจัยแลว ผูวิจัยคาดวาผลที่ไมสอดคลองกับสมมติฐานนาจะเกิดจาก
สาเหตุดังตอไปนี้ 
  
1.  ผลการวิจัยประเภทการเปลี่ยนประเด็น 

  
 ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในสวนของประเภทการเปลี่ยนประเด็นไววา ในการสนทนา
ระหวางแพทยและผูปวยพบประเภทการเปลี่ยนประเดน็ทีแ่ตกตางกัน ซ่ึงมีผลการวิจัยสวนหนึ่งทีไ่ม
สอดคลองกับสมมติฐานคือ แพทยและผูปวยมกีารเปลี่ยนประเดน็ในผลัดใหมมากทีสุ่ดไมแตกตาง
กันในประเภทการเปลี่ยนประเด็นตามลักษณะผลัด ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ Svenevening 
(1999: อางในนิตยาภรณ: 2545) ที่กลาววาการเปลี่ยนประเด็นจะเกิดขึน้ในผลัดใหมมากที่สุด 
เนื่องจากเมื่อการสานตอประเด็นเดมิจบลงและมีความเงียบเกิดขึ้น ผูพดูคนใหมจงึตองมีการเริ่ม
ประเด็นในผลัดใหมเพื่อใหการสนทนาดําเนินตอไป 
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2.  ผลการวิจัยคําเรียกขานของแพทยท่ีใชเรียกผูปวยในการตรวจรักษาโรค 
 

ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในสวนของคําเรียกขานไววา คําเรียกขานที่แพทยใชเรียกผูปวยใน
การสนทนามีรูปแบบที่แตกตางกันโดยแปรตามปจจัยทางดานอายุและเพศของแพทยและผูปวย ซ่ึง
มีผลการวิจัยสวนหนึ่งไมตรงกับสมมติฐานคือ การใชคําเรียกขานของนายแพทยไมวาจะพิจารณา
ตามปจจัยทางเพศและอายุหรือการพิจารณาทั้งสองปจจัยรวมกัน นายแพทยใชคําเรียกขานเรียก
ผูปวยในรูปแบบเดียวกันคือใชคํานําหนา+ช่ือ+คําลงทายมากที่สุด 

 
สวนการใชคําเรียกขานของแพทยหญิงที่ไมสอดคลองกับสมมติฐานคือ แพทยหญิงใชคํา

เรียกญาติเรียกผูปวยทั้งเพศชายและเพศหญิงมากที่สุดไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาทั้งปจจัยทาง
เพศและอายุรวมกัน แพทยหญิงใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศชายที่มีอายุมากกวาแพทย ไมแตกตาง
กับ การใชคําเรียกขานเรียกผูปวยเพศหญิงที่มีอายุมากกวา คือ แพทยหญิงใชคําเรียกญาติเรียกทั้ง
ผูปวยเพศชายและผูปวยเพศหญิงที่มีอายุมากกวาแพทยมากที่สุด  
 

ขอเสนอแนะ 
 

1.  ควรมีการศึกษาการสนทนาระหวางแพทยและผูปวยในการตรวจรักษาโรคโดย
เปรียบเทียบโรงพยาบาลเอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาลอยางจริงจัง เนื่องจากแพทยในโรงพยาบาล
เอกชนและแพทยในโรงพยาบาลรัฐบาลมีการใชภาษาที่แตกตางกัน ซ่ึงงานวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไมได
ตองการเปรียบเทียบการสนทนาของแพทยและผูปวยในโรงพยาบาลของรัฐบาลและการสนทนา
ของแพทยและผูปวยในโรงพยาบาลเอกชน แตจากความสมัครใจของแพทยที่ผูวิจัยไดทําการติดตอ
เพื่อเก็บขอมูลนั้นไดรับความรวมมือจากแพทยในโรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนอยาง
ละ 1 โรง  เมื่อวิเคราะหขอมูลในสวนของคําเรียกขาน ผูวิจัยพบขอสังเกตเพิ่มเติมวา  แพทยใน
โรงพยาบาลของรัฐมีการใชคําเรียกขานที่แตกตางกับแพทยในโรงพยาบาลเอกชน แพทยใน
โรงพยาบาลของรัฐใชรูปคําเรียกขานที่มีความแตกตางกันระหวางกลุมผูปวยที่มีอายุนอยกวาหรือ
เทากับแพทยและกลุมผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทยคือ การใชคําเรียกญาติ จะพบเฉพาะกลุมผูปวยที่มี
อายุมากกวาแพทยเทานั้น แสดงใหเห็นถึงการใหความเคารพนับถือผูปวยที่มีอายุมากกวาเหมือน
ญาติ  สวนแพทยในโรงพยาบาลเอกชนนั้นรูปแบบคําเรียกขานจะคลายคลึงกันทั้งกลุมผูปวยที่มีอายุ
นอยกวาหรือเทากับแพทยและกลุมผูปวยที่มีอายุมากกวาแพทย คือใช คํานําหนา+ช่ือ+คําลงทาย 
เรียกผูปวย เชน “คุณลัดดานะครับ เปนอะไรมา”    
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2.  ควรมีการศึกษาถึงลักษณะการใชภาษาของแพทยที่สนทนากับผูปวยเพศเดียวกันกับ

ผูปวยตางเพศวาจะมีความแตกตางกันอยางไร เพราะงานวิจัยคร้ังนี้พบความแตกตางในลักษณะการ
ใชภาษาเมื่อคูสนทนาเปนเพศเดียวกันและตางเพศกัน  
 

3.  ในการวิเคราะหการสนทนาควรมีการศึกษาขอมูลสวนตัวของผูรวมสนทนาอยาง 
ละเอียดมากขึ้น และนํามาประกอบใชในการวิเคราะหขอมูล เชน อายุ เพศ การศึกษา และความ
สนิทสนมคุนเคย เปนตน 
 
 4.  ศึกษาจํานวนแพทย ผูปวย ในการสนทนา และ จํานวนโรงพยาบาลที่เก็บขอมูลมากขึ้น 
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FD1 CA 4 
61 FD: เชิญคะ 
62          มีกอนท่ีทองเหรอคะ 
63 FP: ยังไมทําการผาตัดเลย 
64 FD:             ออ แลวเคาอัลตาซาวนดูเรียบรอย 
65 FP:                        คะ 
66 FD:          บอกวาเปนกอนอะไรละคะ 
67 FP:  คะ  กอน 
 68 FD:                             เนื้องอกมดลูกปะ 
 69 FP:         วันนั้นไปแลวเคาก็- - เล่ือนทําการผาตดัเพราะวามีซึนาม ิ
70 FD:                            ออ หมอไมอยู 
71 FP: คะ 
72 FD:         แลวก็เคาบอกไหมคะวากอนนี้เปนกอนอะไร  
73  เปนกอนรังไขที่โตขึ้นหรือเปนกอนมดลกูที่โตขึ้น 
74 FP:  เคาบอกวา--ตองเปดมดลูกดกูอน 
75 FD: ออแสดงวา เคาก็ยังไมแนใจวาเปนกอนอะไรกันแนยังเงีย้เหรอ 
76  คะ--           แลวเคาจะผาใหเม่ือไรคะ 
77 FP:  เคาบอกวาใหเอาผลเลือดไปกอน 
78 FD:         ผลเลือดเหรอคะ 
79 FP: คะผลเลือด 
80 FD:         นี่นานหรอืยังคะ 
81 FP:  นานแลวตั้งแต 
82 FD:                                         ตองเจาะใหมแลวคะ 
83 FP:  คะเจาะเลือดใหม เคาใหเอาเอา—ไปเจาะเลือดใหม แลวเอาไปใหเคา 
84 FD:          คะเคาตองการอะไรไปบางคะ เขยีนไวไหมวาเคาตองการผลอะไรบางยังเงี้ย 
 85 FP:  ผลทั้งหมดเนี้ยตัวไปหมดแลวเหลือแตเลือดที่เคาบอกวา ตอง 
86 FD:                                          ตองตรวจใหม 
87  แตไมไดระบุวาตองเอาอะไรไปบางใชไหม 
88 FP:           ใชๆ ตองเจาะเลือดใหม 
89 FD: งั้นก็ กอนนี้ยังมีอยูใชไหมคะ มีการผิดปกติอะไรมั้ย 
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90 FP:  มี ก็เจ็บคะ 
91 FD: เจ็บเหรอ แต ไมมีเลือดออกผิดปกติทางชองคลอดนะ 
92 FP:           คะ จะโตขึ้น 
93 FD: เหมือนมันจะโตขึ้นอีกเหรอ            โอเคก็เดี๋ยวจะเจาะเลือดให 
94  จะเอาใบสงตัววันนีเ้ลยไหม 
95 FP:  คะ 
96 FD:   ไดๆๆ  เดี๋ยวเคานัดตรวจอกีทีนะ เอา 
97 FP:      ไปเจาะเลือดเลย 
98 FD: ไปยื่นบัตรโตะ 14 นะเดีย๋วเคาเจาะเลือดให 
99           ไดเปนเบาหวาน เปนอะไรปะ  งดนํางดเขาวมาหรือเปลาวนันี ้
100 FP:        งด 
101 FD:        งดแลวตั้งแตกีโ่มง 
102 FP: ตั้งแต--เมื่อวาน 
103 FD: ตั้งแตเมื่อวานเย็นเลยเหรอ—งั้นเอาน้ําตาลในเลือดหนอยแลวกนั  
104 FP:          หิวจะแยแลว 
105 FD:                                         คะเดี๋ยวเจาะเสร็จแลวก็ทานขาวเลยนะ 
106 FP:  ขอบคุณมากคะ 
107 FD: คะ 
 
FD1 CA 6 
133 FD: เชิญคะ           ปวดแขนดานขวาหรือคะ 
134  ยกของหนักไปเหรอ 
135 MP:  ทํางาน 
136 FD:                         ทํางาน 
137          ปวดตรงไหนบางคะ 
138 MP:                เนี้ยปวด  ตรงแขน 
139 FD:                ตั้งแตไหลเหรอ 
140  ปวดถึงตรงไหนคะ 
141 MP:  ไหลจน  ถึงหลัง 
142 FD:            ถึงหลัง-ยกไหลไดไหม ยกแขนได    ไหมคะ 
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143 MP:                        ไมขึ้น 
144 FD:                            ยกไดแคนีใ้ชมั้ย 
145 MP: อือตึงไปหมดเลย แลวทํางานมากๆ     
146    แลวมัน 
147 FD:        เปนไหลติดอะคะ 
148 MP:                 อะไรนะ 
149 FD:                                       เปนไหลติด-เสนเอ็น –อักเสบ 
150  ตรงนี้   ใช  ไหม-ปวดเลยนะ 
151 MP:                          ครับ—แลวเวลาทํางานมากๆแลวเหงื่อมันออก- แลวอยากจะให 
152            ตรวจไขมันใหดวย ตรวจไดไหมครบัเนี้ย 
153 FD: เออ- มีความเสีย่งเปนโรคเบาหวาน เปนไร  เปลา 
154 MP:       ก็ญาติๆเคาเปน 
155 FD:                        ญาติเปนเบาหวาน 
156 MP: ไมคอยจะรูเรื่อง 
157 FD:   ญาติ ญาตินี้เปนใคร 
158 MP:  เปนแมครับ 
159 FD:  เปนแมเหรอ       ตรวจไดแตตองงดน้าํงดขาวมาวันนีไ้ดงดมาปะคะ  
160 MP:  งดมา 
161 FD:                                งดมาตั้งแตก่ีโมง 
162 MP:                                                                   ตั้งแต-สองทุมแลว 
163 FD: ตั้งแตสองทุมใชไหมคะ 
164  คือท่ีนี้เราจําเปนตองตรวจเบาหวานกอน  
165  คือถาเกิดมีความเสี่ยงเราจะตองนัดมาตรวจทีหลังนะ  
167  ไมไดตรวจพรอมกันตั้งแตแรก ฉะนั้นเนี้ย-วันนี้ถาเกิดงดน้ํางดขาว 
168  มาก็จะใหตรวจเบาหวานกอนวาเปนเบาหวานหรือไม 
169  ถาเกิดเปนเบาหวานก็จะมีความเสี่ยงเรื่องไขมันสูง  
170  หมอก็จะเจาะเรื่องไขมันไปนอถาเกิดวาไมไดมีปญหาเรือ่งเบาหวาน 
171  การเจาะไขมันอาจจะตองเสยีเงินเกนินะคะ  
172  วันนีเ้จาะเบาหวานไปกอนนะคะ มแีมเปนเบาหวานนะคะ 
173           เม่ือเชาไมไดกินอะไรมาเลยนะ 
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174 MP:                          ไมไดทานเลยครับ 
175 FD:           เดี๋ยวเจาะน้ําตาลดูกอนนะคะ  
176   ถาไดผลอยางไรคอยมารับยา มาตรวจอีก 
177 MP:                       เขาไปตรงไหน 
178 FD:   ยื่นโตะเบอร 14 กอนคะ  
 
FD1 CA 9  
237 FD: มีเลือดออกอยูใชไหมคะ 
238 FP:            คะ 
239 FD:        ตอนนี้กินแผงแรกครบหนึ่งเดือนหรอืยัง 
240 FP:                              ครบแลวคะ  
241 FD:         ครบแลวนะ-มันเลือดออกทุกวนัเลยหรือเปลา 
242 FP:                         ทุกวันเลยตั้งแตสองเม็ด 
243  แรกก็ออกแลวบางวันกห็ายไปพอถึงเมด็สีเหลืองสี่เม็ดสุดทายก็ออกอีก 
244 FD: 28 เม็ดใชปะ – ก็คือสองเม็ดแรกยังมีอยูจากนั้นก็หายไปเลยใชปะ  
245  แลวก็ชวงสุดทายจะเปนประจําเดือนนะ 
246   ชวงประมาณหาเม็ด--ชวงสุดทายที่เปนเมด็ขาวๆ  
247  มันจะ 
248 FP: มันแถวสุดทาย         
249 FD:                   28 เม็ดใชอีกเจ็ดเมด็สุดทายอะ 
250   ลักษณะเม็ดมนัจะตางกันเหน็ปะ 
251 FP:  มันสีเหลืองอะคะ 
252 FD:                   ใชๆ   
 253 FP:  สีเหลืองแถวสุดทายสี่เม็ดพอจะถึงเม็ดขาว 
254 FD:                มันก็จะเปนอยางนั้นแหละถูกแลวนะปกติด ี
255  หมอจะใหยาไปทานอีกหนึ่งเดือนนะ สังเกตประจําเดือนนะ  
256  ใหมาตรงรอบไอประมาณสี่เม็ดสุดทายเหมอืนเดิม 
257  แลวคร้ังตอไปใหหยุดทานไดเลย 
258  แลวก็สังเกตอาการถาเกิดวา—เออมีเลือดออกผิดปกติระหวางนัน้ 
259  ที่จะใหกนิยาอกีหนึ่งเดือนเนีย้ก็ใหมาโรงบานนะ 
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260         ชวงนีย้าหมดแลวยัง    
261 FP: หมดแลว 
262 FD:                       เม็ดสุดทายตั้งแตตอนไหน 
263 FP:  จําไมได 
264 FD:        เอาหมดเมด็สุดทายตั้งนานแลวเหรอ 
265  กี่วันแลวอะ 
266 FP:  วันที่ 6  
267 FD:         ประมาณสามสี่วันกอนนะ แลวตอนนีมี้เลือดออกไหม- ประจําเดือน 
268  ถาหมดแผงนีก้็ใหหยดุยานะแลวสังเกตเดือนหนึ่งวา 
269  ประจําเดือนมาตรงรอบกี่วัน 
270  เรียบรอยคะ 
271 FP:  ขอบคุณคะ 
272 FD:   คะ   
 
FD1 CA 11 
306 FD: ปาเปนไงมา ตองการ—ไปผาตอกระจกเหรอ 
307 FP:               จา 
308 FD: เปนมานานหรอืยังคะ 
309 FP:              นานแลวมีคนเปนหลังแตเคาไปกอนแลว 
310 FD: เอา 
311 FP:           แตทีนี้ก็—มาถามหมอกอน ตองโทรนัด  
312 FD: โทรอะไรเหรอ 
313 FP:                    โทรไปหาหมอ 
314 FD: ที่ไหน 
315 FP:       ที่หมอฝรั่งมา 
316 FD: เคากลับไปแลวนี ่
317 FP:            ก็นั้นนะเอง – แตเคาไมโทรมาหาปานะซิ เคามาจะโทรมา  
318  แตเคาบอกใหหมอตรวจกอน 
319 FD:         แลวเคาจะมีนัดอีกม้ัย 
320 FP:                         มีวันที่ 7  
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321 FD: 7 เมื่อไร – เดือนนี้    เหรอ     ที่ไหนตรวจทีไ่หน 
322 FP:  อืม                                                                        เคาใหหมอตรวจกอนนะ 
323 FD:                         ใช 
324 FP:          แลวถาเปนยังไงแลวก็ใหสงตัววันนี้เลย 
325             เคาจะคอยถงึสองโมงยันสามโมงที่พิดโลกอะ 
326 FD: วันนีเ้หรอ 
327 FP:        ใช วันที่ 7 มันเมื่อวานแลวยายไมมีใครมาดวย 
328 FD:                                    เอาเหรอ วันที่ 7 
329 FP:   เคาบอกใหหมอตรวจกอน 
330 FD:         คะ แลวปาเปนมานานหรือยัง 
331 FP:  พอจะสามเดือนแลวมั้ง 
332 FD:         พึ่งเปนสามเดือนเองเหรอ ไปกระแทกไปอะไรมาเปลา 
333 FP:     คร้ังแรก   เลย 
334 FD:  ทําไมตามันขุนไดขนาดนี ้
335 FP:           เคาบอกตาเปนหนอง 
336 FD:                             ตอนแรกเลยนะ 
337 FP:  ใชก็เอา    มาทา 
338 FD:          ตอนนั้นมารักษาอยูโรงบานพุทธเหรอคะ 
339 FP:                มันแดงไปหมด 
340 FD:                        ตั้งแตเม่ือไร ตัง้แตเม่ือไรปา  
341 FP:  ไดสามเดือนแลว 
342 FD:                                 สามเดือนตอนนัน้เคาบอกเปนไรตอนตาเปนหนองอะ 
343 FP:  เอากระชายเขีย่ 
344 FD:                        คันเหรอ 
345 FP:                   เออ 
346 FD: พอคันแลวปากเ็อา—กระชายมาเขี่ยตา 
347  แลวไงตอ 
348 FP: แลวทีนี้เอานําผ้ึงหยอดมันเลยขาวเลย 
349 FD:         โอโหปา—สงสัยจะรักษาไมไดแลวม้ัง 
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350  หมอโรงบานพุทธเคาเคยวาไงบางหละ-ตอนนั้น 
351 FP:                                    เคาบอกหายแลวกลับบาน 
352  ไดเลยแตมันยงัแดงหมอเลย 
353 FD:                                               แดงหมดเลยเหรอ 
354 FP:  แดงหมดเลย 
355 FD:                                       แลวมันขาวอยางนีม้ั้ยหรือยัง 
356 FP:  ขาวแลว 
 357 FD: ขาวแบบนีเ้ลย เคาเห็นแลวตัง้แตตอนแรกใชมั้ย 
358 FP:                       อือเคาบอกตาเปนหนอง 
 359 FD:          คะ เดี๋ยวใหยาไปกิน 
360 FP:                         ยากินก็หมดไปแลว 
361 FD:          เดี๋ยวหมดสงไปใหหมอท่ีโรงบานพทุธดูกอนแลวกันนะคะปานะ 
362  ตอนแรกมันเปนหนองแตตอนนี้ตามันเปน—แผลเปนในตาดําแลวนะปา 
363 FP:  ก็หมอ  เคาเอา 
364 FD:         มันเกี่ยวกับปาท่ีเอากระชายไปเขี่ยตัง้แตตอนแรกอะ 
365 FP:  ก็ถามหมอวาตามันกินเชื้อนรึเปลาก็เอานั้นเขี่ย 
366  เคาเอาอะไรไมรูขูดขูดอะ 
367 FD:                           ใชมันตองขูดออกคะปา เพราะวามนัเปนหนอง 
368  แตตอนนี้ปาเอากระชายไปเขีย่ๆ—ใบกระชายมันสกปรกมาก  
369  หนองมันกลับเขาไปคอยขางลึก 
370          เพราะฉะนั้นเนี่ย—ตาขางนีไ้มเห็นเลยใชม้ัย 
371 FP:                    ไมเหน็เลย 
372 FD: นานแลว 
373 FP:  เห็นแตมันขาวๆดําๆ 
374 FD:                           ตองทําใจนดินึงนะ อาจจะรักษาไมไดนะคะ 
375           หมอจะเขียนจดหมายสงตัวไปใหท่ีโรงบานพุทธนะปา 
376  ตอไปถาตาอีกขางนึงเปนปาอยางเขี่ยตาแบบนี้อีกเดด็ขาดนะ 
377  เพราะฉะนั้นปาจะเสียตาทั้งสองขางเลยนะ 
378 FP:                มันลอกไมไดแลว 
379 FD: ตองถามหมอตาที่โรงบานพุทธอีกทีนะคะ 
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380  แตถาโอกาสหายมันคอนขางยากแลวนะปา 
381 FP:         น้ําตามนัไหลอยูเร่ือยๆ แลวมันก็เคืองตลอดเลย 
382  เคาบอกวันนี้ใหหมอตรวจกอนเลย เคาจะผาตัดให 
383  หมอตาที่โรงบานพุทธนะ ที่นี้เราก็ไมมใีครมาดวยแตเคาบอกวา 
384  เคาจะคอยอยูพิดโลก 
385 FD: คะ 
 386 FP:          พรุงนี้ยายมาไปกอนดกีวามั้ย 
387 FD:                         ก็ไดแตวาตองเอาจดหมายสงตัวไปกอนนะ 
388 FP: ((??)) 
389 FD:        ปามีโรคประจําตัวอะไรมั้ย 
390 FP:  ไมมีอะไรเลยจะ – ไมเคยเปนไรกับเคา 
391  เหมือนกอนมนัแดงขางนงึนะหมอ ((??))  
392 FD: ปามันไมเหมือนกันนะ 
 393 FP:  กลัวจะกลายเปนตอเนื้อตอเลือดนะซ ิ
394 FD:                ก็เปนไปได 
395 FP:                              ก็นั่นนะซิ  
396  ถาเอาตอออกก็ตองเห็นนะสิ เพราะวามนัปดตาดําอยู 
397 FD:  ปาลองถามหมอตาเคาอีกทีแลวกันนอ 
398 FP: น้ําตามันไหลตลอดเลยหมอถาเราปดตานะ  
399  มันไหลเปนทาง แตก็มองเหน็นะเปนควนัๆ 
400 FD:          ปาถามรายละเอียดเคาใหชัดเจนนะวาตอไปจะรักษาไดไหม –  
401  จะลอกตาไดมัย้นะ 
402  ถาลอกไมไดอาจจะตองมารบัยาที่นี้ตอนะคะ 
403 FP:          อยากจะผาออก 
404 FD: คะก็ตองแลวแตหมอตาเคาแลวกันนะคะ 
405 FP:  จะ 
406 FD:        เรียบรอยคะปา- ยื่นโตะเบอร 14 นะ 
407 FP:                   ทั้งหมดนี้เลยเหรอ 
408 FD:                            คะทั้งหมดเลย 
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FD 2 CA 18 
584 FD:  หวัดดีจะยาย 
585  วันนีน้้ําตาลดนีะจะ ความดนัก็ดีนะ น้ําตาล  144  ความดัน 140/80 นะยาย 
586          มีอาการอะไรมั้ยจะ 
587 FP:    ปวดทอง 
588 FD:  เหรอปวดทองเหรอ 
589 FP:               จะ 
590 FD:          ถายเหลวเหรอจะ 
600 FP:                    จะ 
601 FD:          ถายวันละกี่คร้ังหละ 
602 FP:        สองถึงสาม 
603 FD:    ถายมีมูกมีเลือดมั้ยจะ 
604 FP:  มันปวดแบบ  ถายมวนๆ 
605 FD:           ถาถายมากมันจะปวดทองอยางนี้หรือจะ 
606 FP:  มันจะเจ็บชองทองอยางนี ้
607 FD:             แตไมมีมกูไมมีเลือดนะจะ 
608           ยายยาเบาหวานยงัเหมือนเดิมนะ หมอใหยาไปกิน อยางละสองเมด็ 
609 FP:   กินเรื่อยแหละ 
610 FD:  อะไรบาง เม็ดเล็กกับเม็ดใหญนอ 
611 FP: เม็ดใหญกินหลังอาหารสองเม็ด แลวก-็-กอนอาหารกินเมด็ 
612 FD:          เออ. จา. ใหยาไปกินสองเดือนนะจะยาย 
613 FP:  จะ เปนยาความดัน  
614 FD:    อืมยาความดนั 
615 FP: ยาอะไรบางกไ็มรูเคาใหไปกินบางทีกก็ินไมหมด 
616 FD:  ใหยาไปสองเดือนนะจะ 
617          อา เสร็จแลวยายยื่นโตะเบอร14 เลยนะจะ 
618 FP:  เสร็จแลว 
619 FD:  เสร็จแลวจะยาย หวัดดจีะยาย 
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FD3 CA 45 
1321     FD:    เด็กหญิงวิระดา คุณแมเชิญคะ เชิญนั่งเลยคะ ใหนองนั่งตกันะคะ        เปนไรนะ 
1322     P. FP:  ไอ 
1323    FD:   เปนอะไรนะคะ ไอเหรอ ไอกี่วันแลวคะ ไอเยอะไหม 
1324     P. FP: ไมคอยเยอะ ไมกี่วันนี ้
1325    FD:          มีน้ํามูกไหมคะ 
1326    P. FP: ไมมี 
1327     FD:  ไมมีนะ ไดยนิเสียงโคกๆ 
1328     FD:           ไขมีเปลาคะ กินนมไดไหม 
1329     P. FP: กินนมไดคะ 
1330     FD:   กินนมไดปกตนิะคะ 
1331    P. FP:                  คะ  
1332     FD:        วันนี้กินยาอะไรมาแลวบางคะ 
1333     FD:          นองอะไรคะเนี้ย 
1334     P. FP:          วิระดา 
1335     FD:                    วิระดาเหรอ- อาหนอยนะ เดีย๋วนะอาปากเรว  
1336     ฟงเสียงหนอย 
1337     P. FP:  อาอาปากหนอยซิใหคณุหมอดูหนอยเรว 
1338     P. FP:     อึมเกงจังเลย 
1339     FD:       อึมเกงจังเลย             เทาท่ีฟงปอดดคูอก็ปกติด ี
1340     นะคะ ชวงนี้อากาศเปลี่ยนใหระวังเรื่องเปนหวดันิดนึงนะ อยาใหลมโกรกใหใส 
1341    เสื้อ  หนาๆนะคะ           เดี๋ยวอาจไขจะขึ้นไดนะในสองสามวันนี้ ถาตวัรอนกใ็ห 
1342     เช็ดตัวดวยนะคะ แลวใหทานยาลดไขไดเลย น้ําหนกั สิบจุด –  ยาลดไขทานวันละ 
1343      ชอนนะคะ ถาไขขึ้นพยายามเช็ดตัวกอนนะคะ แตวาถานมกินไดก็ดนีะเพราะแต 
1344     สวนขาวเนี่ยเดก็จะไมคอยอยากกินขาวชวงนี้เพราะเคาไมคอยสบายตัวนะ พยายาม 
1345     ใหกนินมกนิน้าํเยอะๆนะคะปอนบอยๆ ปอนนอยๆแตบอยๆ  แลวกย็าลดอาการ 
1346     ไอทานวนัละครึ่งชอนนะคะ 
1347                            ใชใบรบัรองแพทยไหมคะ แมจะเอาไปเบิกไหมคะ  
1348    P. FP:  ไมคะ 
1349     FD:   เดี๋ยวนะคะ จะเสร็จแลวลูก 
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1350     FD:             เดี๋ยวคุณแมไปรอหนาหองรับยาไดเลยนะคะ 
 

แนวการวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อผูวิจัยวิเคราะหวาปริจเฉทใดมีการเปลี่ยนประเด็นและจัดประเด็นใหมที่เกิดขึ้นตาม
องคประกอบการสนทนาระหวางแพทยและผูปวย ตามที่กลาวไวในบทที่ 3 หัวขอการวิเคราะห
ขอมูลเพื่อพิจารณาบริบทของประเด็นใหมที่เกิดขึ้น  จากนั้นผูวิจัยตั้งรหัสเพื่อสะดวกในการ
วิเคราะหขอมูลในสวนของประเภทการเปลี่ยนประเด็นดังนี้ 
 

A แทน ประเภทการเปลี่ยนประเด็นทีจ่ําแนกตามลักษณะผลัด 
  1  แทน การเปลี่ยนประเดน็ในผลัดเดิม 
  2  แทน การเปลี่ยนประเดน็ในผลัดใหม 
  3  แทน การเปลี่ยนประเดน็ในผลัดซอน 
 

B แทน ประเภทการเปลี่ยนประเด็นทีจ่ําแนกตามความสัมพันธกับประเด็นเกา 
  1  แทน การเปลี่ยนจุดเนน 
  2  แทน การยอนเรื่อง 
  3  แทน การเปลี่ยนเรื่องใหม 
 

C แทน ประเภทการเปลี่ยนประเด็นทีจ่ําแนกตามความหมายใหม 
1  แทน  ความหมายที่เกี่ยวกบัตนเอง 

  2  แทน  ความหมายทีเกี่ยวกบัคูสนทนา 
  3  แทน  ความหมายเกี่ยวกับสิ่งอื่น บุคคลอื่น 
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ประเภทการเปลี่ยน
ประเด็น 

บริบทของ
ประเด็น CA 

 
ประเด็นเกา ประเด็นใหม 

A B C เดิม ใหม 
FD1 
CA4 

FD62 ตอนรับ อาการกอนที่ทอง 1 3 2 1 2.3 

 FD64 อาการกอนที่ทอง การอัลตาซาวน 2 1 2 2.3 2.1 
 FD75 การอัลตาซาวน การผาตัด 1 3 2 2.1 3.2 
 FD84 การผาตัด ผลการตรวจสุขภาพ

ครั้งกอน 
2 3 2 3.2 2.1 

 FD89 ผลการตรวจสุขภาพ
ครั้งกอน 

ความผิดปกติของ
กอนเนื้อ 

2 2 2 2.1 2.3 

 FD93 ความผิดปกติของ
กอนเนื้อ 

การเจาะเลือด 2 1 2 2.3 2.5 

 FD98 การเจาะเลือด ยื่นเอกสาร 2 3 2 2.5 8 
 FD99 ยื่นเอกสาร การงดอาหารในการ

เจาะเลือด 
1 3 2 8 3 

 FP106 การงดอาหารในการ
เจาะเลือด 

ขอบคุณ 2 3 2 3 10 

FD1
CA6 

FD137 อาการปวดแขน ตรวจวินิจฉัย 2 1 2 2.3 2.5 

 FD147 ตรวจวินิจฉัย ช้ีแจงขอวินิจฉัย 2 1 2 2.5 2.7 
 MP151 อาการปวดแขน การตรวจไขมัน 3 3 1 2.7 *2.5 
 FD159 การตรวจไขมัน การงดอาหาร 1 1 2 2.5 2.1 
 FD164 การงดอาหาร อธิยาการตรวจไขมัน 1 1 2 2.1 2.4 
 FD175 การตรวจไขมัน การเจาะเลือด 2 3 2 2.5 8 
 FD254 การกินยาคุมกําเนิด ช้ีแจงขอวินิจฉัย 2 1 2 2.2 2.7 
 FD255 ช้ีแจงขอวินิจฉัย อธิบายยา 1 3 2 2.7 5 
 FD257 อธิบายยา สังเกตอาการ 1 3 2 5 3.1 

 FD260 สังเกตอาการ ประวัติการกินยาคุม 1 2 2 3.1 2.2 
 FD267 ประวัติการกินยาคุม การแนะการสังเกต

ประจําเดือน 
2 2 2 2.2 3.1 
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ประเภทการเปลี่ยน
ประเด็น 

บริบทของ
ประเด็น CA  ประเด็นเกา ประเด็นใหม 

A B C เดิม ใหม 
 FD270 การแนะการสังเกต

ประจําเดือน 
ปดประเด็น 1 3 2 3.1 10 

FD1
CA 
11 

FP311 การผาตัด การนัดตรวจครั้ง
ตอไป 

2 3 1 2.5 8 

 FP317 การนัดตรวจครั้ง
ตอไป 

การตรวจรางกาย 2 3 1 8 2.5 

 FP324 การตรวจรางกาย การสงตัวไปผาตัด 2 3 1 2.5 8 
 FD330 การสงตัวไปผาตัด อาการตอกระจก 2 3 2 8 2.3 
 FP334 อาการตอกระจก สาเหตุตาขุน 3 1 1 2.3 2.4 
 FD338 สาเหตุตาขุน ประวัติการรักษาตา 3 1 2 2.4 2.1 
 FD359 ประวัติการรักษาตา การสั่งจายยา 1 3 2 2.1 4 
 FD361 การสั่งจายยา การช้ีแจงขอวินิจฉัย 2 1 2 4 2.7 
 FD364 การช้ีแจงขอวินิจฉัย อธิบายอาการ 3 3 2 2.7 6 
 FD370 อธิบายอาการ ตา 1 3 2 6 2.1 
 FD374 ตา การใหกําลังใจ 2 3 2 2.1 9 
 FD375 การใหกําลังใจ การเขียนจดหมายสง

ตัว 
1 3 2 9 8 

 FP382 การเขียนจดหมายสง
ตัว 

การตรวจกอนเขา
ผาตัด 

1 3 1 8 8 

 FD389 การตรวจกอนเขา
ผาตัด 

ประวัติการมีโรค
ประจําตัว 

2 3 2 8 2.1 

 FP391 ประวัติการมีโรค
ประจําตัว 

อาการตอกระจก 1 2 1 2.1 2.3 

 FD397 อาการตอกระจก ความเปนไปไดใน
การรักษา 

2 3 2 2.3 6 

 FD401 ความเปนไปไดใน
การรักษา 

สังเกตอาการ 2 3 2 6 3.1 
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ประเภทการเปลี่ยน
ประเด็น 

บริบทของ
ประเด็น CA  ประเด็นเกา ประเด็นใหม 

A B C เดิม ใหม 
 FD402 สังเกตอาการ รับยาตอ 2 3 2 3.1 4 
 FD403 รับยาตอ การผาตัด 1 3 2 4 2.5 
 FD406 การผาตัด ยื่นเอกสาร 2 3 2 2.5 8 
FD2 
CA18 

FD585 ทักทาย ช้ีแจงขอวินิจฉัย 1 3 2 1 2.7 

 FD586 ช้ีแจงขอวินิจฉัย อาการปวดทอง 1 1 2 2.7 2.3 
 FD607 อาการปวดทอง การกินยาเบาหวาน 2 1 2 2.3 2.2 
 FD617 การกินยาเบาหวาน ยื่นเอกสาร 1 3 2 2.2 8 
 FD619 ยื่นเอกสาร กลาวลา 1 3 2 8 10 
FD3 
CA45 

FD1321 กลาวตอนรับ อาการไอ 1 3 3 1 2.3 

 FD1328 อาการไอ การกินนมของผูปวย 2 3 3 2.3 11 
 FD1333 การกินนมของผูปวย ช่ือผูปวย 2 3 3 11 11 
 FD1335 ช่ือผูปวย ตรวจวินิจฉัย 2 3 3 11 2.5 
 FD1339 ตรวจวินิจฉัย ช้ีแจงขอวินิจฉัย 3 1 3 2.5 2.7 
 FD1340 ช้ีแจงขอวินิจฉัย แนะการปฏิบัติตัว 1 3 3 2.7 3.2 
 FD1342 แนะการปฏิบัติตัว อธิบายยา 1 3 3 3.2 5 
 FD1347 อธิบายยา การขอใบรับรอง

แพทย 
1 3 3 5 8 

 FD1350 การขอใบรับรอง
แพทย 

รับยา 2 3 2 8 4 
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