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บทท่ี  1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

เมื่อใดก็ตามที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งรูสึกวาตนเองไดกระทําความผิดตอบุคคลอื่น ทั้งที่ได
ตั้งใจหรือไมไดตั้งใจก็ตาม และรูสึกเสียใจตอเหตุการณที่เกิดขึ้นนั้นอยางแทจริง บุคคลนั้นจะแสดง
ความรูสึกเสียใจตอการกระทํานั้นโดยมีการกลาวคําวา “ขอโทษ” ออกมาโดยตรงหรืออาจกลาวคํา
แสดงความรูสึกเสียใจหรือแสดงความรับผิดชอบออกไปแทนการกลาวคําวา “ขอโทษ” เพื่อแสดง
ใหผูฟงรับรูวาตนเองนั้นรูสึกเสียใจและสํานึกผิดในการกระทํานั้นของตนเอง 

 
ในสังคมไทยนั้นถือวาการกลาวคําขอโทษเปนการแสดงออกถึงความสุภาพ และมี

ความสําคัญมาก ดังจะเห็นไดจากการที่คนไทยไดรับการสอนมาตั้งแตเด็กๆแลววาใหกลาวคําขอ
โทษทุกครั้งเมื่อกระทําความผิดจนอาจกลาวไดวาการกลาววัจนกรรมขอโทษเปนคําพูดที่ติดปาก
ของคนไทยไปแลวก็วาได  การแสดงวัจนกรรมการขอโทษนั้นจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูพูดรูสึกและ
เชื่อวาวาตนเองไดกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่กอใหเกิดความเสียหายแกผูฟงและตองการกลาวคําขอโทษ
เพื่อชดเชยความผิดของตัวผูพูดเอง(Bergman and Kasper, 1991 อางถึงใน ทัศนีย, 2541)  

  
อายุถือวา เปนสิ่งที่สําคัญมากในสังคมไทย โดยทั่วไปผูที่มีอายุมากจะมีอํานาจมากกวาผูที่มี

อายุนอย สามารถออกคําสั่ง มีอํานาจตัดสินใจและมีสถานภาพสูงกวา (อมรา, 2544) และนอกจาก
อายุแลวในสังคมไทยยังใหความสําคัญกับสถานภาพของบุคคลที่ตางกันอีกดวย ในอดีตคนไทยจะ
ใหความสําคัญกับสถานภาพที่แตกตางกันเปนอยางมากและจะปฏิบัติตอผู อ่ืนโดยคํานึงถึง
สถานภาพเปนหลัก ผูที่มีสถานภาพต่ํากวาตองเจียมตนและเคารพนับถือผูที่มีสถานภาพสูงกวา ผูที่มี
สถานภาพสูงกวาตองแสดงวาตนสมควรจะเปนที่เคารพนับถือ คนไทยในปจจุบันก็ยังคงคํานึงถึง
ความแตกตางของสถานภาพอยู และประพฤติปฏิบัติตอผูอ่ืนโดยคํานึงถึงสถานภาพอยู  แมวาจะให
ความสําคัญตอสถานภาพนอยลงกวาในอดีตก็ตาม (Navavan Banchumedha,1987) ดังนั้นอาจกลาว
ไดวาคนไทยปฏิสัมพันธกับผู อ่ืนโดยพิจารณาถึงอายุ และสถานภาพทางสังคมของผูที่ตนมี
ปฏิสัมพันธดวยเปนหลัก ในสังคมไทยสวนใหญ ผูที่มีสถานภาพสูงกวาหรือผูที่มีตําแหนงหนาที่
การงานสูงกวา เชน หัวหนางานหรือผูจัดการบริษัท มักจะเปนผูที่มีอายุมากกวาลูกนอง หรือ
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พนักงานบริษัท ที่มักเปนผูที่มีสถานภาพต่ํากวา จึงกลาวไดวาอายุและสถานภาพทางสังคมของ
บุคคลในสังคมไทยนั้นมีการแปรไปในทิศทางเดียวกัน 
 

เนื่องดวยอายุและสถานภาพทางสังคมของผูฟงมีอิทธิพลตอการปฏิสัมพันธระหวางผูพูด
กับผูฟงผูวิจัยจึงเกิดความสงสัยวาในการกลาววัจนกรรมการขอโทษนั้นอายุและสถานภาพทาง
สังคมของผูฟงมีอิทธิพลตอการแสดงวัจนกรรมขอโทษของผูพูดดวยเชนกันหรือไม และยังเกิด
ความสงสัยตออีกวาถาอายุและสถานภาพทางสังคมของผูฟงไมเปนดังที่กลาวไวขางตนนั่นคือไม
แปรไปในทิศทางเดียวกัน เชนถาผูฟงมีอายุมากกวาแตมีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูด หรือผูฟงมี
อายุนอยกวาผูพูดแตมีสภาพทางสังคมสูงกวา ผูพูดจะมีกลวิธีในการใชวัจนกรรมการขอโทษตอ
ผูฟงอยางไรและนอกจากนี้ในเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่แตกตางกันดวย
นั้นผูพูดจะมีการใชกลวิธีอยางไรในการกลาววัจนกรรมขอโทษ 

 
ผูวิจัยจึงเลือกศึกษาการแสดงวัจนกรรมการขอโทษในสังคมของทหารบกเพราะในสังคม

ของทหารบกนั้นเปนสังคมหนึ่งที่อายุและสถานภาพทางสังคมของบุคคลอาจไมเปนไปในทาง
เดียวกัน  กลาวคือ บุคคลที่มีอายุมากกวาไมจําเปนวาจะตองเปนบุคคลที่มียศ ตําแหนงสูงกวา สวน
บุคคลที่มีอายุนอยกวาก็ไมจําเปนวาจะตองเปนบุคคลที่มียศ ตําแหนงต่ํากวา เชนกัน เพราะยศและ
ตําแหนงของทหารนั้นขึ้นกับระดับการศึกษาและอายุราชการของแตละบุคคลไมไดขึ้นกับอายุ  
นอกจากนี้สังคมของทหารบกนั้นถือวา ยศ ตําแหนงมีความสําคัญมากที่สุดดังที่หนังสือแบบธรรม
เนียมทหารไดเขียนไววาในการกระทําความผิดกฎหมายบางลักษณะซึ่งถือวาเปนความผิดเล็กนอย
ใหอํานาจผูบังคับบัญชาซึ่งก็คือผูที่มีตําแหนงสูงกวาลงทัณฑได แสดงใหเห็นวาทหารให
ความสําคัญกับยศตําแหนงมากเปนอันดับหนึ่ง แตตามประมวลกฎหมายอาญาทหารในมาตราบาง
มาตรา ผูบังคับบัญชาไมมีอํานาจพิจารณาวาเปนความผิดเล็กนอยไมสําคัญ จึงอาจกลาวไดวาใน
สังคมทหารนั้นถึงแมจะใหความสําคัญกับยศตําแหนงมากที่สุดแตก็ไมไดหมายความวาผูที่มี
ตําแหนงสูงกวาจะสามารถมีอํานาจตัดสินความผิดไดทุกกรณี ทั้งนี้ยังขึ้นกับลักษณะของความผิดที่
ผูใตบังคับบัญชาหรือผูที่มียศตําแหนงตํากวาไดกระทําลงไปอีกดวยเพราะความผิดบางกรณี
ผูบังคับบัญชาไมมีอํานาจในการตัดสิน  

 
 ผูวิจัยคิดวาสิ่งเหลานี้คงมีอิทธิพลตอการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารดวย
เชนกัน กลาวคือ เมื่อยศ ตําแหนงหรือสถานภาพทางสังคมของผูฟงตางกันก็นาจะสงผลใหการ
แสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกตางกันดวย  ระดับความรุนแรงของการกระทําความผิด
ตางกันก็นาจะสงผลใหการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกตางกันดวย และถึงแมในสังคม
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ทหารบกจะไมมีการกลาวถึงเรื่องของอายุและดูเหมือนจะไมคอยมีความสําคัญเทาไรนัก แต
เนื่องจากสังคมไทยใหความสําคัญกับอายุมากดังที่กลาวมาแลวขางตน ดังนั้นในสังคมทหารบกซึ่งก็
ถือวาเปนสวนหนึ่งของสังคมไทยและทหารก็เปนคนไทยจึงนาจะยังคงใหความสําคัญกับอายุของ
ผูฟงดวยเชนกัน ผูวิจัยจึงคิดวาเมื่อผูฟงมีอายุตางกันก็นาจะสงผลใหการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ
ของทหารบกตางกันดวยเชนกัน 

 
 ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารที่สัมพันธกับ
ปจจัย 3 ประการ คือ สถานภาพทางสังคมของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด  ระดับความรุนแรงของการ
กระทําความผิด และ อายุของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบก 
 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับปจจัย 3 

ประการคือ สถานภาพทางสังคมของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด  ระดับความรุนแรงของการทําความผิด
และอายุของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด 

 
3. เพื่อเรียงอันดับการใชกลวิธีในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของปจจัย 3 ประการ 

คือ สถานภาพทางสังคมของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด ระดับความรุนแรงของการทําความความผิดและ
อายุของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
1.  การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึงกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยมุง

ศึกษาปจจัยตางๆ 3 ประการ คือ สถานภาพทางสังคมของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด  ระดับความรุนแรง
ของการทําความผิดและอายุของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูดเทานั้น 

 
2.   การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกที่ใชกับ

เหตุการณที่เกิดในหนวยงานทหารเทานั้น 
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3.   การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยศกึษากับกลุมตวัอยางที่เปนทหารที่มียศระดับนายรอยเทานัน้  
 
4.  การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยจะศึกษากับทหารที่ คายสมเด็จพระศรีนครินทรา จังหวัดลพบุรี

เทานั้น 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. ไดเรียนรูกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบก 
 
2.     ไดเห็นถึงความสัมพันธระหวางกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบก

และปจจัย 3 ประการคือ สถานภาพทางสังคมของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด ระดับความรุนแรงของการ
ทําความผิดและอายุของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด  

 
3.      เปนแนวทางในการศึกษาวัจนปฏิบัติศาสตรในสังคมไทยตอไป 

 
สมมติฐานการวิจัย 

 
1.     กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกแปรตาม สถานภาพทางสังคมของ

ผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด  ตามระดับความรุนแรงของการทําความผิด และแปรตามอายุของผูฟงเมื่อ
เทียบกับผูพูด กลาวคือ ยิ่งผูฟงมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด ก็จะยิ่งพบอัตราการใชกลวิธีแสดง
วัจน กรรมการขอโทษมาก ยิ่งในระดับความรุนแรงของการทําความผิดมาก  ก็จะยิ่งพบอัตราการใช
กลวิธีการขอโทษมากและยิ่งผูฟงมีอายุมากกวาผูพูด ก็จะยิ่งพบอัตราการใชกลวิธีแสดงวัจนกรรม
การขอโทษมาก 

 
2.    อันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษมีความแตกตางกันตามปจจัย 3 

ประการ คือสถานภาพทางสังคมของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด ระดับความรุนแรงของการทําความผิด
และอายุของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด กลาวคือเมื่อผูฟงมีสถานภาพทางสังคมตางกันก็จะมีอันดับการ
ใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษที่ตางกัน ในระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่
ตางกันก็จะมีอันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษที่ตางกัน เมื่อผูฟงมีอายุที่ตางกันก็
จะมีอันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษที่ตางกัน  
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นิยามศัพท 
 

วัจนกรรม (SPEECH ACTS)  คือ การกระทําโดยใชคําพูด ซ่ึงเกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขที่
เหมาะสมของการ กระทํานั้น 

 
วัจนกรรมการขอโทษ (THE SPEECH ACT OF APOLOGIZING) คือ การแสดงความ

รับผิดชอบตอความผิดที่เกิดขึ้นโดย ใชคําพูด  
  

ระดับความรุนแรงของการทําความผิด คือ  ความรุนแรงของการทําความผิดที่บุคคลหนึ่ง
กระทําตอบุคคลหนึ่งซึ่งมีระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่แตกตางกัน โดยในงานวิจัยช้ินนี้
ไดแบงออกเปน 3 ระดับคือ   ระดับความรุนแรงมาก   ระดับความรุนแรงปานกลาง และระดับความ
รุนแรงนอย 
   

สถานภาพทางสังคม คือ อันดับชั้นยศของขาราชการทหารบกที่มีความแตกตางกันไป โดย
ในงานวิจัยช้ินนี้ไดแบงออกเปน 3 ระดับคือ  ยศมากกวา ถือวามีสถานภาพทางสังคมสูงกวา  ยศ
เทากัน ถือวามีสถานภาพทางสังคมเทากันและยศนอยกวา ถือวามีสถานภาพทางสังคมต่ํากวา 
 

อายุ คือ อายุของขาราชการทหารบกที่มีความแตกตางกนัไป โดยในงานวิจยัช้ินนี้ไดแบง
ออกเปน 3 ระดับคือ อายุมากกวา  อายุเทากัน และอายุนอยกวา  
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บทท่ี  2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิดทฤษฎ ี
 

แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับวัจนกรรมการขอโทษของทหารบก แบงออกเปน 
 

1.  เอกสารที่เก่ียวของกับวัจนกรรม 
 
เอกสารที่เกี่ยวกับวัจนกรรมนั้นผูวิจัยแบงเปนทฤษฎีวัจนกรรมและกลวิธีการกลาววัจน 

กรรมการขอโทษ 
 
1.1 ทฤษฎีวัจนกรรม  
 

ในการใชภาษาติดตอส่ือสารกันในชีวิตประจําวันนั้น เราไมไดใชภาษาเพียงเพื่อส่ือ
ความหรือบอกเลาขอเท็จจริงเทานั้น แตเรายังใชภาษาเพื่อกระทําสิ่งตางๆดวย เชน เมื่อแมพูดกับลูก
ที่กําลังนอนหลับวา “มันสายแลวนะลูก” แมไมไดมีเจตนาเพียงแคบอกกับลูกวา ขณะนี้สายมาก
แลวแตแมมีเจตนาที่จะเตือนลูกชายที่กําลังนอนอยูใหรีบลุกขึ้น อาบน้ํา แตงตัวไปโรงเรียน ซ่ึงการ
ใชภาษาของแมนี้เรียกวา “วัจนกรรม” 

 
Austin (1962) นักปรัชญากลุมเจตนานิยมชาวอังกฤษ กลาววา คําพูดไมไดทําหนาที่

เพียงแคส่ือความหมายเทานั้น แตยังสามารถทําใหเกิดการกระทําอยางใดอยางหนึ่งไดอีกดวย ผูฟง
จะตองตีความหมายคําพูดหรือประโยคที่ตนไดยินไดอาน และมีความเขาใจในเจตนาของผูพูด โดย
ออสตินไดแบงคําพูดออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
 

1. Constative คือ คําพูดหรือประโยคที่ทําหนาที่ส่ือความ หรือบอกเลาขอเท็จจริงมี
ลักษณะ คงที่ความหมายและสามารถตัดสินคาความจริงวาเปนจริงหรือเท็จ ได 

 
2. Performative คือ คําพูดหรือประโยคลักษณะพิเศษ ที่ไมไดทําหนาที่เพียงแคส่ือ

ความหรือบอกเลาขอเท็จจริงเทานั้น แตสามารถทําใหเกิดการกระทําได 
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Austin ถือวาประโยคเหลานี้แตกตางจากประโยคทั่วไป นั่นคือ ไมไดทําหนาที่เพียงแค
การกลาวขอความที่บรรยายวาผูพูดพนัน ประกาศ หรือตั้งชื่อ แตเปนการกระทํา กลาวคือหลังจากผู
พูดพูดประโยคนี้ออกไปแลวก็จะทําใหเกิดการพนัน เกิดสงคราม และเกิดการตั้งชื่อ ดังนั้นจึงบอก
ไมไดวาประโยคเหลานี้เปนจริงหรือเท็จ จึงตองพิจารณาจากเงื่อนไขการเกิดวัจนกรรมที่เหมาะสม 
(Felicity Conditions) 3 ประการ ไดแก 

 
1. ตองมีบุคคลและเหตุการณแวดลอมที่เหมาะสม มีธรรมเนียมปฏิบัติอันเปนที่

ยอมรับ   หมายความวา ในการประกอบพิธีใดๆหรือการกระทําสิ่งใดๆตองมีบุคคลผูประกอบพิธี มี
เหตุการณแวดลอมที่เหมาะสมและตองปฎิบัติตามธรรมเนียมอันเปนที่ยอมรับ   เงื่อนไขนี้จะมอง
เปนภาพโดยรวมวา ธรรมเนียมของพิธีที่ปฏิบัติจะตองเปนที่ยอมรับของคนในสังคมนั้นๆ ดังนั้นจึง
อาจเปนไปไดวาธรรมเนียมปฏิบัติหนึ่ง อาจเปนที่ยอมรับในสังคมหนึ่ง แตอาจไมเปนที่ยอมรับใน
อีกสังคมหนึ่งก็ได 

 
2. การกระทํานั้นถูกตองและสมบูรณโดยมีผูรวมกระทําทั้งสองฝาย ผูพูดตองปฎิบัติ

ใหถูกตองตามแบบแผนที่ไดกําหนดไวในเรื่องของการกลาวถอยและจะตองปฏิบัติตามขั้นตอน
ตางๆอยางครบถวน เชน เมื่อนิดพูดกับนอยวา  “ฉันวาวันนี้แกวตาตองไมมาเรียนแนๆ เลยพนันกัน
ไหม”  ถานอยตอบวา  “โอย ฉันไมพนันดวยหรอก”  ก็ถือวาการกระทํานี้ไมถูกตองสมบูรณเพราะ
อีกฝายหนึ่งไมใหความรวมมือดวย 

 
 3.  ผูรวมสนทนาตองมีเจตนาที่เหมาะสม ตั้งใจปฏิบัติตามคําพูด ผูพูดมีความจริงใจใน

การกลาวถอยและมีความสนใจที่จะปฏิบัติตามคําพูด เชน เมื่อผูพูดกลาววา “ฉันขอโทษนะที่ฉันพูด
ไมดีกับเธอไว” แตความจริงแลวผูพูดกลับไมไดรูสึกอยางที่พูดเลย แสดงวาการขอโทษนั้นไม
ถูกตองสมบูรณ 

 
Austin เชื่อวาทุกถอยคําที่แสดงเจตนาของผูพูดนั้นไมไดถือวาเปนวัจนกรรมทั้งหมด 

ถอยคําจะเปนวัจนกรรม ก็ตอเมื่อเปนไปตามเงื่อนไขที่เหมาะสมเทานั้น ในกรณีที่มีถอยคําแสดง
เจตนานั้นไมเปนไปตามเงื่อนไขที่เหมาะสม ซ่ึงสามรถจําแนกไดเปน 3 ชนิดไดแก 

 
1. Null and Void  หมายถึง คําแสดงเจตนาที่ไมเปนไปตามเงื่อนไขที่เหมาะสม ขอที่ 

1 ขอที่ 2 เชน การที่เด็กชาย 6 ขวบมาทําหนาที่บาทหลวงในงานแตงงาน 
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2. Abuse insincerity หมายถึง ถอยคําแสดงเจตนาที่ไมเปนไปตามเงื่อนไขที่
เหมาะสม ขอที่ 3 เชน การที่ผูพูดใหสัญญาโดยไมไดตั้งใจที่จะทําตามสัญญา หรือการที่ผูพูดไมเชื่อ
วาตนเองจะสามารถทําตามสัญญาได 

 
3. Breach of commitment หมายถึง ถอยคําแสดงเจตนาที่เปนไปตามเงื่อนไขที่

เหมาะสมทุกประการแตไมเกิดวัจนกรรมนั้นๆ เชน การที่ผูพูดใหสัญญาดวยความจริงใจและมี
เจตนาปฏิบัติตามสัญญา แตไมปฏิบัติตามสัญญาที่ใหไว 
 

ตามแนวคิดของ Austin นั้นถือวาในการแสดงวัจนกรรมแตละครั้งผูพูดจะเกิดการ
กระทํา 3 ระดับ ไดแก 

 
1.   การกลาวถอย (locutionary act)  คือ การเปลงเสียงเพื่ออางถึงสิ่งตางๆบนโลกและ

ใชส่ือความหมายในภาษา 
 

2.   การแสดงเจตนา (illocutionary act) คือระดับที่เกี่ยวของกับการแสดงวัจนกรรม
เปนการแสดงเจตนาที่แฝงอยูในขณะที่ผูพูดกลาวถอย เชน บอก ถาม ส่ัง สัญญา  ขอรองหรือขอ
โทษ 
 

3.    วัจนผล (perlocutionary act) คือระดับที่เนนผลของวัจนกรรม หมายถึง การ
กระทําของผูฟงที่เกิดจากการกลาวถอยของผูพูด   

 
Searle (1976) กลาววาวัจนกรรมหมายถึงการกระทําโดยใชคําพูด ซ่ึงเกิดขึ้นภายใต

เงื่อนไขที่เหมาะสมของการกระทํานั้น โดยแตละวัจนกรรมก็จะมีเงื่อนไขการเกิดที่ตางกันไป 
เซอรลเชื่อวาในการกลาววัจนกรรมแตละครั้ง ผูพูดมีการกระทํา 3 ประการไดแก 

 
1. การกลาวถอย หรือถอยคํา (utterance act) คือ การเปลงเสียง ซ่ึงคลายกับ

แนวความคิดเรื่อง locutionary act ของAustin 
 

2. การนําเสนอความ (propositional act) คือ การแสดงความหมายของคําพูดหรือ
ถอยคําที่เปลงออกมา 
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3. การแสดงเจตนา (illocutionary act ) คือ การแสดงเจตนาในการกลาวถอยของผูพูด 
 

ทฤษฎีวัจนกรรมตามแนวความคิดของ Austin และSearle นั้นแตกตางกัน กลาวคือ Austin 
เชื่อวาวัจนกรรมหมายถึงทุกถอยคําที่ทําใหเกิดการกระทํา แสดงใหเห็นวา Austin เนนวัจนผลมาก 
และออสตินยังเชื่อวาการกลาวถอยและการแสดงเจตนาของผูพูดในการกลาวถอยสามารถแยกออก
จากกันได ทั้งนี้เนื่องจาก Austin ศึกษาเรื่องวัจนกรรม โดยพิจารณาเฉพาะการกลาวถอยในพิธีกรรม
ตางๆ เชน การแตงงาน การพนัน ที่มีรูปแบบประโยคตายตัวและมีความหมายแนนอนอยูแลว การ
กลาวถอยตามททฤษฎีวัจนกรรมของ Austin จึงมีลักษณะเปนแบบแผนตายตัว มากกวาที่ตองอาศัย
การตีความจากผูฟง  สวนSearleเชื่อวา วัจนกรรมคือการกระทําโดยใชคําพูดเพื่อแสดงเจตนาของผู
พูด ทั้งนี้ Searleไมไดใหความสําคัญกับวัจนผลเหมือนกับ Austin แตใหความสําคัญกับการแสดง
เจตนาในการกลาวถอย ที่จะตองอาศัยการตีความจากผูฟง มากกวาที่จะเปนขอกําหนดที่ตายตัว 
นอกจากนี้ Searleยังเชื่อวา การกลาวถอย และการแสดงเจตนาของผูพูดไมสามารถแยกออกจากกัน
ได หมายความวาทุกครั้งที่กลาวถอย ผูพูดจะตองแสดงเจตนาแฝงในถอยคํานั้นๆเสมอ กลาวไดวา 
Searle ใหความสําคัญกับการกลาวถอย และเจตนาในการกลาวถอย มากกวาเนื้อความนําเสนอ โดย
เซอรลเชื่อวาเปนไปไดที่บางวัจนกรรมไมมีเนื้อความนําเสนอ เชน การที่ผูพูดอุทานวา “วาย” หรือ 
“อุย” เปนตน   นอกจากนี้Searleยังไดแบงวัจนกรรมออกเปน 5 ประเภท ไดแก 

 
1. Representatives หมายถึง วัจนกรรมที่ผูพูดสื่อไปยังผูฟง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อนําเสนอ

เนื้อความ หรือบอกเลาขอเท็จจริงใหผูฟงรู เปนการยืนยันความจริง เชน วัจนกรรมการบอก 
 

2. Directives หมายถึง วัจนกรรมที่ผูพูดสื่อไปยังผูฟง โดยมีจุดมุงหมายใหผูฟงมีการ
กระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดเพื่อผูพูด เชน วัจนกรรมการขอรอง วัจนกรรมการถาม วัจนกรรมการสั่ง 
 

3. Commissives หมายถึง วัจนกรรมที่ผูพูดสื่อไปยังผูฟง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อบอกให
ผูฟงรับรูวา ผูพูดกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผูฟงในอนาคต เชน วัจนกรรมการสัญญา การขู 
 

4. Expressives หมายถึง วัจนกรรมที่ผูพูดสื่อไปยังผูฟง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อแสดง
สภาวะทางอารมณ สภาพจิตใจหรือความรูสึก เชน วัจนกรรมการขอบคุณ การแสดงความยินดี 
 

5. Declarations หมายถึง วัจนกรรมที่ผูพูดสื่อไปยังผูฟง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหประกาศ
หรือเปลี่ยนแปลงสถานภาพของบุคคลหรือบางสิ่งบางอยาง เชน การสั่งลงโทษจําเลย 
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1.2  กลวิธีการกลาวขอโทษ (Apology Strategies) 
 

การกลาวขอโทษเปนการแสดงวัจนกรรมอยางหนึ่งของคนในสังคมที่แสดงถึงเจตนา
หรือความตั้งใจของผูพูดที่มีตอผูฟงเมื่อตนรูสึกวาไดกระทําความผิดและตองการใหผูฟงยกโทษให 
ดังนั้นในสวนตอไปนี้จะกลาวถึงกลวิธีที่ใชในการกลาวถึงกลวิธีที่ใชในการกลาวคําขอโทษโดย
เสนอหลักการของกลวิธีการกลาวขอโทษของ Fraser และ Holmes 

 
Fraser (1980) กลาวถึงสูตรทางอรรถศาสตร (Semantic Formulas) ที่ใชในการกลาวคํา

ขอโทษซึ่งมีทั้งหมด 5 ประเภท ดังนี้ 
 

1.  การแสดงออกถึงการขอโทษ (An expression of an apology) แบงออกเปนกลวิธี
ยอยๆได 3 กลวิธี ไดแก 

 
1. การแสดงความเสียใจ เชน “I’m sorry” 
2. การกลาวขอโทษ เชน “I apologize” 
3. การขอรองใหผูอ่ืนยกโทษให เชน “Excuse me” หรือ “Pardon me” 

 
จะเห็นไดวากลวิธียอยเหลานี้เปนวิธีการกลาวขอโทษโดยตรง และใชคํากริยาแสดง

การขอโทษ (Apology verbs) ไดแก be sorry, forgive, excuse และ pardon ในแตละภาษาอาจ
เลือกใชคําแสดงวัจนกรรมการขอโทษที่แตกตางกันไป 

 
2.  การชี้แจงความผิด (An explaination or account of the situation) เปนกลวิธีที่

ผูกระทําความผิดใชแทนการแสดงการขอโทษโดยจะไมกลาวคําขอโทษออกมาตรงๆแตจะเลี่ยงไป
ใชการอธิบายเกี่ยวกับความผิดของตนเอง และถอยคําที่ใชในการอธิบายความผิดนั้นจะแตกตางกัน
ตามลักษณะของวัฒนธรรมภาษา 

 
3.  การแสดงความรับผิดชอบตอความผิดที่กระทํา (An acknowledgement of 

responsibility) เปนกลวิธีการกลาวคําขอโทษซึ่งไมมีลักษณะทางอรรถศาสตรที่เฉพาะเจาะจง (non 
– language - specific) เชนเดียวกับกลวิธีที่ 2 แบงออกเปน 4 กลวิธียอยไดแก 
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1. การยอมรับวาตนเองผิด เชน “It’s  my fault” 
2. การแสดงใหเห็นวาตนบกพรอง เชน “I didn’t see you” 
3. การกลาววาผูฟงสมควรไดรับคําขอโทษ เชน “You’re right” 
4. การแสดงใหเห็นวาตนไมไดตั้งใจ เชน “I didn’t mean that” 

 
4.  การเสนอชดใชให(An offer of repair) เปนกลวิธีซ่ึงใชในกรณีทําใหผูฟงไดรับ

บาดเจ็บ หรือทําใหขาวของพังเสียหาย เชน “แลวผมจะซื้อมาใหใหมนะครับ”  (กลาวเมื่อผูพูดทํา
แจกันของผูฟงแตก) 

 
5.  การสัญญาวาจะไมกระทําผิดอีก (A promise of forbearance) เปนกลวิธีที่ใชกลาว

เพื่อเปนการใหสัญญาตอผูฟงวาตนจะไมกระทําความผิดเชนนั้นอีก เชน เมื่อฝนผิดนัดกับเพื่อน
หลายครั้งติดตอกัน ฝนพูดกับเพื่อนเพื่อเปนการสัญญาวาตนจะไมกระทําผิดอีกวา “ฉันจะไมทํา
แบบนี้อีกแลว” 

  
Holmes (1995) กลาวถึงกลวิธีที่ใชในการกลาวคําขอโทษซึ่งมีลักษณะและรายละเอียด

คลายกับกลวิธีของ Fraser ซ่ึงจําแนกไดเปน 4 กลวิธีใหญๆดังนี้ 
 

1.  การกลาวคําขอโทษอยางชัดเจน(An explicit expression of apology) แบงเปน 3 
กลวิธียอย ไดแก 

 
1) การกลาวขอโทษ (An offer of apology) 
2) การแสดงวาตนเสียใจ (An expression of regeret) 
3) การขอรองผูฟงใหยกโทษให (A request for forgiveness) 
 

2.  การอธิบายหรือช้ีแจง (An explanation or account) 
 

3. การแสดงความรับผิดชอบตอความผิดที่ตนกระทํา (An acknowledgement of 
responsibility) แบงเปนกลวิธียอยได 5 กลวิธี ไดแก 

 
1) การยอมรับวาผิด (Accepting the bleme) 
2) การแสดงวาบกพรอง (Expressing self-deficiency) 
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3) การยอมรับวาอีกฝายสมควรไดรับคําขอโทษ (Reconizing  the other person 
 as deserving apology) 

4) การแสดงวาตนไมไดตั้งใจจะกระทําความผิด(Expressing lack of intent) 
5) การเสนอขอชดใช (An offer to repair)  

 
4.   การใหสัญญาวาจะไมกระทําความผิดอีก (A promise of forbearance) 

 
เมื่อเปรียบเทียบกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทั้ง Fraser และ Holmes พบวามี

ความคลายคลึงกันทั้งกลวิธีและรูปภาษาที่ใชในการกลาววัจนกรรม แตมีความแตกตางประการหนึง่
ที่สังเกตเห็นไดคือ Holmes จัดกลวิธีการเสนอชดใชเปนกลวิธียอยในกลวิธีการแสดงความ
รับผิดชอบตอความผิดที่ตนกระทํานอกจากนั้น Holmes ยังไดจําแนกระดับความรุนแรงของการ
กระทําความผิดเปน 3 ระดับดังนี้ 

 
1. ความผิดเล็กนอย เชน เดินชนคนอยางกะทันหัน ลืมนําหนังสือไปคืนหองสมุดเมื่อครบ

กําหนด 
2. ความผิดปานกลาง เชน ทําปากกาของเพื่อนพัง ใหผูอ่ืนรอนานจนเขาไปชมภาพยนตรไม

ทัน 
3.   ความผิดรุนแรง เชน เดินชนคนลมลงและไดรับบาดเจ็บ ทํารถยนตผูอ่ืนพัง เสียหาย 

 
2.  เอกสารที่เก่ียวของกับความสุภาพ 

  
แนวคิดที่เกี่ยวกับการใชภาษาสุภาพที่นักภาษาศาสตรไดนํามาอางอิงและไดรับความนิยม

อยางแพรหลายไดแก  ทฤษฎีภาษาสุภาพของบราวนและเลวินสัน (Brown and Levinson, 1987) 
และหลักความสุภาพของเลคอฟ (Lakoff, 1989) มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

2.1  ทฤษฎีภาษาสุภาพของบราวนและเลวินสัน 
 

Brown and Levinson (1987) กลาวไววา มนุษยทุกคนในสังคมตางมี “หนา” ของ
ตนเอง    “หนา” เปรียบเสมือนภาพลักษณหรือภาพพจนที่ทุกคนในสังคมตองการจะมี และมนุษย
ทุกคนตางตระหนักดีวา สมาชิกในสังคมตางมีความตองการเชนนี้เชนเดียวกัน  Brown และ
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Levinson ไดแบงหนาออกเปน 2 แบบคือ หนาเชิงลบ (negative face) และหนาเชิงบวก (positive 
face ) 

 
- หนาเชิงลบ (negative face) หมายถึง ความตองการที่จะไมถูกละเมิดสิทธิ รบกวน 

กาวลวง ลบหลู ขัดขวางเจตนาหรือถูกบังคับจากผูอ่ืน โดยคนสวนใหญมักคํานึงถึงหนาเชิงลบใน
สถานการณที่เปนทางการ เชน การใชสรรพนามที่เปนทางการเพื่อเปนการใหเกียรติหรือการกลาว
ขอโทษเมื่อตนตองขัดจังหวะการสนทนาของผูอ่ืน 

 
- หนาเชิงบวก (positive face ) หมายถึง ความตองการที่จะไดรับการยอมรับ การชื่นชม 

ยกยองและความสนใจจากผูอ่ืน เชน การชม การแสดงความยินดี เปนวัจนกรรมที่ทําใหผูฟงรูสึกดี
และไดรับการยอมรับจากคูสนทนา การใชคําเฉพาะกลุม (jargon) เพื่อแสดงความเปนกลุมเดียวกัน 

 
หนาถือวาเปนภาพลักษณของบุคคลที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดขึ้นอยูกับการสนทนาใน

ขณะนั้นๆวา คูสนทนาคํานึงถึงหนาของตนเองหรือหนาของอีกฝายอยางไร หากคูสนทนาไม
คํานึงถึงหนาลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  ถือไดวาเปนการทําใหเสียหนา (Face Threatening Act หรือ 
FTA) ซ่ึงสามารถเกิดไดทั้งกับตัวผูพูดและผูฟง 
 

Brown และ Levinson อธิบายวิธีการใชภาษาสุภาพไว 5 แบบ ดังตอไปนี้ 
 
1. การพูดแบบกระชับ(without redressive action,baldly) คือ การสื่อสารที่ผูพูดใชถอยคําที่

ชัดเจน กระชับ ตรงไปตรงมาเพื่อส่ือใหเห็นวัตถุประสงคของตนเองและไมส่ือความหมายโดยนัย 
เชน ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉินหรือเวลาคับขัน หรือในการสนทนาแบบเปนกันเองระหวางบุคคลที่มี
ความสนิทสนมกัน การพูดตรงไปตรงมายอมเปนการใชภาษาที่สุภาพมากกวาการพูดออมหรือการ
ใชภาษาที่เปนทางการเพราะการพูดที่สุภาพหรือเปนทางการมากเกินไปอาจทําใหผูฟงรูสึกวาผูพูด
ไมพอใจหรือประชดประชัน 

 
2.  ความสุภาพเชิงบวก (positive politeness) คือ การสื่อสารที่ผูพูดคํานึงถึงหนาเชิงบวก

เพื่อใหผูฟงรูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับ และไดรับความเอาใจใสจากผูอ่ืน เชน การชม การ
เรียกชื่อเลน การแสดงความเห็นดวย 
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3.  ความสุภาพเชิงลบ (negative politeness) คือ การสื่อสารที่ผูพูดคํานึงถึงหนาเชิงลบ
เพื่อใหผูฟงรูสึกวาตนเองไมไดถูกบังคับหรือถูกขัดขวางเจตนาและรูสึกวาตนเองไดรับความเคารพ
นับถือจากผูอ่ืนดวย เชน การเสนอทางเลือก การขอโทษ 

 
4. การใชภาษาออม (off record) คือ การสื่อสารที่ผูฟงตองตีความความหมายที่

นอกเหนือจากตัวภาษาที่ปรากฏ เชน การพูดเปนนัย (hint) หรือการพูดไมจบเพื่อใหผูฟงตีความตอ
เอง เชน ในสถานการณที่ผูพูดตองการใหผูฟงเปดพัดลมใหผูพูด ผูพูดอาจกลาววา “วันนี้รูสึกวา
อากาศรอนจังนะ” ผูพูดใชภาษาออมแทนการใชประโยคคําสั่ง 

 
5.   การไมพูด (don’t do the FTA) คือการสื่อสารที่ผูพูดนิ่งเฉย ไมพูดหรือไมตอบโตบท

สนทนา เนื่องจากในบางสถานการณนั้นการนิ่งเงียบจะแสดงถึงความสุภาพมากกวา เชน เมื่อได
รับคําตําหนิติติงจากเจานายหรือผูใหญ  การนิ่งเงียบถือวาเปนการสื่อสารที่สุภาพมากกวาการ
โตเถียงกลับไป  

 
2.2  หลักความสุภาพของเลคอฟ 

 
Lakoff (1989) ไดใหความสําคัญกับความสุภาพในการสื่อสารมาก โดยไดกลาวไววา 

ความสุภาพเปนหลักสําคัญในการสนทนา เปนการเลือกใชภาษาอยางเหมาะสมซึ่งจะชวยลดปญหา
ในการสื่อสารที่อาจเกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิสัมพันธกันระหวางบุคคลได กลาวไดวาการใชความสุภาพ
เปนเครื่องมือที่แสดงวาผูใชภาษาเปนสมาชิกของสังคมนั้น การที่บุคคลประพฤติปฏิบัติหรือใช
ภาษาไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับธรรมเนียมขอปฏิบัติของสังคมนั้นก็จะไดรับการยอมรับ
จากสังคม ในทางกลับกันหากบุคคลใดปฏิบัติตนหรือใชภาษาไมเหมาะสมตามธรรมเนียมขอปฏิบัติ
ของสังคมนั้นก็อาจกลายเปนบุคคลที่สังคมเห็นวาไมดีได ดังนั้นความสุภาพจึงสัมพันธกับการ
ตัดสินของสังคมวาสมาชิกบุคคลนั้นเปนคนดีของสังคมหรือไม 
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Lakoff เสนอหลักความสุภาพซึ่งประกอบดวยกฎ 3 ประการ ดังนี้ 
  

1. การไมบีบบังคับผูฟง 
ผูพูดจะไมบังคับใหผูฟงทําตามความตองการของผูพูด  ถาตองการรบกวนผูฟงผู

พูดก็จะกระทําในลักษณะที่ทําใหผูฟงรูสึกวาไมใชเร่ืองรายแรงอะไร โดยอาจหลีกเลี่ยงการพูด
โดยตรง ซ่ึงการใชความสุภาพในลักษณะนี้มักใชในกรณีที่คูสนทนาไมสนิทสนมกัน 
 

2. การใหทางเลือกแกผูฟง 
ผูพูดจะเปดโอกาสใหคูสนทนาไดเลือกกระทําในสิ่งที่ผูฟงตองการา เชน การ

ขอรองโดยใชประโยคคําถาม เพื่อใหผูฟงมีโอกาสในการตอบคําถามแทนการตอบรับหรือปฏิเสธ
โดยตรง ซ่ึงการใชความสุภาพลักษณะนี้มักใชในกรณีที่คูสนทนามีความสนิทสนมกัน 
 

3.      การทําใหผูฟงรูสึกดี 
  ผูพูดจะเลือกที่จะพูดในเรื่องที่ทําใหผูฟงรูสึกดี ไมพูดในสิ่งที่ผูฟงไมชอบ 

 
Lakoff ไดอธิบายตอไปอีกวา กฏขอที่ 1 และขอที่ 3 นั้นจะไมสามารถปรากฎรวมกันไดแต

สามารถปรากฎรวมกับกฎขอที่ 2 ไดทั้งสองกรณี ทั้งนี้เนื่องจากกฎขอที่ 3 ตามแนวคิดของ Lakoff 
คือการเปนมิตรกับผูสนทนาใชในสถานการณที่สรางหรือแสดงความสนิทสนมแตกฎขอที่ 1 ใชใน
สถานการณที่เปนทางการ ดังนั้นจึงไมปรากฎรวมกันเพราะใชในสถานการณที่คอนขางตรงกันขาม 
 
3.  เอกสารที่เก่ียวของกับขาราชการทหาร 

 
3. 1  เอกสารที่เก่ียวของกับวลํิาดับขั้นของชั้นยศของขาราชการทหาร 
 

  “ยศ” เปนคํานาม หมายถึง การยกยองนับถือเกียรติของตน, เกียรติคุณ, ฐานันดรที่
พระมหากษัตริยโปรดเกลาฯ พระราชทานแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีสูงต่ําตามลําดับกันไป, 
เครื่องหมายพิเศษที่พระมหากษัตริยโปรดเกลาฯ ใหสรางขึ้นเพื่อพระราชทานแกผูมีฐานันดร มีสูง
ต่ําตามลําดับกันไป, เครื่องกําหนดหมายฐานะหรือช้ันของบุคคล 
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ยศของขาราชการทหารบก  แบงออกเปน 17 ช้ันยศ เรียงลําดับจากนอยไปมาก ดังนี้คอื 
พลทหาร  สิบตรี     สิบโท    สิบเอก    จาสิบตรี  จาสิบโท   จาสิบเอก   รอยตรี  รอยโท  รอยเอก  
พันตรี  พันโท    พันเอก   พลตรี   พลโท   พลเอก  จอมพล(นิรนาม, 2549 ) 

 
3.2  เอกสารที่เก่ียวของกับวนิัยของขาราชการทหาร 

 

ความหมายของคําวา “วินัยทหาร” และ “แบบธรรมเนียมทหาร”     “วินัยทหาร” คือ 
การที่ทหารตองประพฤติตามแบบธรรมเนียมทหาร (มาตรา 4)    “แบบธรรมเนียมทหาร” ไดแก  
บรรดา  กฎ  ขอบังคับ  ระเบียบ  คําสั่ง  คําแนะนํา คําชี้แจงและสรรพหนังสือตาง ๆ ที่ผูบังคับบัญชา
ไดออกหรือไดวางไวเปนหลักฐานใหทหารปฏิบัติ ซ่ึงรวมทั้งขนบธรรมเนียมและประเพณีอันดีของ
ทหารทั้งที่เปนและไมเปนลายลักษณอักษร 

 

วินัยทหารเปนหลักสําคัญที่สุดสําหรับทหารเพราะฉะนั้นทหารทุกคนจักตองรักษาโดย
เครงครัดอยูเสมอ ผูใดฝาฝน ทานใหถือวาผูนั้นกระทําผิด ตัวอยางการกระทําผิดวินัยทหาร มี
ดังตอไปนี้  

 

1. ดื้อ ขัดขืน  หลีกเลี่ยง  หรือละเลยไมปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาเหนือตน  

2. ไมรักษาระเบยีบการเคารพระหวางผูใหญผูนอย  

3. ไมรักษามรรยาทใหถูกตองตามแบบธรรมเนียมของทหาร 

4. กอใหแตกความสามัคคีในคณะทหาร  

5. เกียจคราน  ละทิ้ง  หรือเลินเลอตอหนาที่ราชการ 

6.  กลาวคําเท็จ  

7. ใชกิริยาวาจาไมสมควร หรือประพฤติไมสมควร  

8. ไมตักเตือนสั่งสอน หรือลงทัณฑผูใตบังคับบัญชาที่กระทาํผิดตาม
โทษานุโทษ  

9. เสพเครื่องดองของเมาจนถึงเสียกิริยา  
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3.3  กฎหมายวาดวยวินยัทหารและความเกี่ยวพันกับกฎหมายอื่น  
 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 มีบทบัญญัติโดยตรงที่มีผล
บังคับตอกฎหมายวินัยทหาร คือ  

 
   1) มาตรา 64 บุคคลผูเปนทหาร ตํารวจ ขาราชการ เจาหนาที่อ่ืนของรัฐ พนักงานสวน

ทองถ่ิน และพนักงานหรือลูกจางขององคการของรัฐ ยอมมีสิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ
เชนเดียวกับบุคคลทั่วไป เวนแตที่จํากัดในกฎหมาย กฎ หรือขอบังคับที่ออกโดยอาศัยอํานาจตาม
บทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะในสวนที่เกี่ยวกับการเมือง สมรรถภาพ วินัย หรือจรรยาบรรณ  

 
2) มาตรา 61 บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขและไดรับแจงผลการพิจารณา

ภายในเวลาอันสมควร ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายบัญญัติ ขอสังเกต จากบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญฯ ทั้ง 
2 มาตรา เปนการรองรับพ.ร.บ. วาดวยวินัยทหาร ฯ ในสวนที่ทหารตองอยูภายใตบังคับในสวนที่
เกี่ยวกับวินัยทหารไมวาจะเปนกฎหมาย กฎ หรือขอบังคับตาง ๆ เกี่ยวของ นอกจากนี้ ยังบัญญัติถึง
สิทธิในการรองทุกขของทหาร ซ่ึงมีหลักเกณฑและเงื่อนไขในการรองทุกขไวโดยเฉพาะใน พ.ร.บ.
วินัยทหาร ฯ ตั้งแตมาตรา 21 ถึง มาตรา 31ข. ประมวลกฎหมายอาญาทหาร  ประมวลกฎหมายอาญา
ทหาร เปนกฎหมายที่ตราขึ้นรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว เมื่อป พ.ศ.๒๔๕๕ 
เปนกฎหมายที่กําหนดลักษณะโทษและความผิดตาง ๆ ที่เปนความผิดทางอาญาในบางลักษณะเพื่อ
ลงโทษแกเจาหนาที่ฝายทหาร เหตุผลก็คือการที่ทหารกระทําผิด 

 
กฎหมายอาญาบานเมืองนั้น นอกจากจะเปนความผิดทางอาญาแลว ความผิดดังกลาวมี

ลักษณะเปนการละเวนการอันควรประพฤติของฝายทหารเจือปนดวย จึงสมควรมีกฎหมายอาญา
ทหารเพื่อลงโทษทหารใหหนักกวาผูกระทําผิดเชนเดียวกันซึ่งเปนคนธรรมดาสามัญ นอกจากนี้ 
ความผิดทางอาญาในทางทหารถือวาเปนความผิดวินัยกึ่งอาญาแผนดิน (คําพิพากษาฎีกาที่ 
1121/2495) สําหรับประมวลกฎหมายอาญาทหารในสวนที่เกี่ยวของกับกฎหมายวาดวยวินัยทหาร มี
หลายกรณีดวยกัน กลาวคือ  

 
1) ใหอํานาจลงทัณฑผูกระทําผิดวินัยทหาร ไมวาจะเปนการกระทําผิดที่ใด ประมวล

กฎหมายอาญาทหาร มาตรา 7บัญญัติวา ผูมีอํานาจบังคับบัญชาตามกฎหมายวาดวยวินัยทหาร มี
อํานาจลงทัณฑแกทหารผูกระทําผิดวินัยทหารตามกฎหมายวาดวยวินัยทหาร ไมวาเปนการกระทํา
ความผิดในหรือนอกราชอาณาจักร  
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2) การกระทําผิดกฎหมายอาญาทหารในบางลักษณะใหอํานาจผูบังคับบัญชาลงทัณฑ
ทางวินัยแทนการสงตัวฟองศาลได การลงทัณฑทางวินัย กับ การลงโทษทางอาญานั้น แตกตางกัน
อยางชัดเจนทั้งในเรื่องเจตนารมณของกฎหมายและวิธีปฏิบัติตอผูกระทําผิด รวมทั้งผลที่มีตอ
ผูกระทําผิด แตในความผิดตามกฎหมายอาญาทหารบางลักษณะกฎหมาย ใหอํานาจผูบังคับบัญชาที่
จะพิจารณาเห็นวา การกระทําผิดดังกลาวเปนการเล็กนอยไมสําคัญ ผูบังคับบัญชามีอํานาจลงทัณฑ
ใหถือวาเปนความผิดตอวินัยทหาร ทั้งนี้ เปนไปตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่บัญญัติไวในประมวล
กฎหมายอาญา มาตรา 8 และ 9 คือ มาตรา 8 การกระทําความผิดอยางใด ๆ ที่บัญญัติไวในมาตรา 21 
มาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 28 มาตรา 29 มาตรา 30 มาตรา 31 มาตรา 32 มาตรา 33 มาตรา 34
มาตรา 35 มาตรา 36 มาตรา 37 มาตรา 39 มาตรา 41 มาตรา 42 มาตรา 43มาตรา 44มาตรา 46 และ
มาตรา 47 แหงประมวลกฎหมายนี้ ถาผูมีอํานาจบังคับบัญชาตามกฎหมายวาดวยวินัยทหารพิจารณา
เห็นวาเปนการเล็กนอยไมสําคัญ ใหถือวาเปนความผิดตอวินัยทหารและใหมีอํานาจลงทัณฑตาม
มาตรา 7 เวนแตผูมีอํานาจแตงตั้งตุลาการตามกฎหมายวาดวยธรรมนูญศาลทหาร จะสั่งใหสงตัว
ผูกระทําความผิดไปดําเนินคดีในศาลทหาร หรือจะมีการดําเนินคดีนั้นในศาลพลเรือน ตามกฎหมาย
วาดวยธรรมนูญศาลทหาร จึงใหเปนไปตามนั้น มาตรา9 ความที่บัญญัติไวในมาตรา 8 ใหใชตลอด
ถึงความผิดลหุโทษและความผิดที่เปรียบเทียบไดตามกฎหมาย ตามปกติแลว ความผิดทุกมาตราที่
บัญญัติไวในประมวลกฎหมายอาญาทหารทุกมาตรา ถือวาเปนความผิดทางอาญา ดังนั้น ผูกระทํา
ความผิดตามกฎหมายนี้ยอมถูกสงตัวฟองศาล แตความในมาตรา 8 บัญญัติเปนขอยกเวนไววา ถา
เปนความผิดตามมาตราใดมาตราหนึ่ง รวม 21 มาตรา  ดังตอไปนี้  

 
มาตรา 21 นายเรือทําใหเรือชํารุดโดยประมาท  
มาตรา 23 ทําใหเรือทหารชํารุดหรืออับปางโดยประมาท  
มาตรา 24 ความผิดที่กระทําตอเรือที่ใชเดนิในลําน้ํา  
มาตรา 27 ทหารทําลายหรือละท้ิงทรัพยทีใ่ชในการยุทธ  
มาตรา 28 สบประมาทธง  
มาตรา 29 ทหารละทิ้งหนาที ่ 
มาตรา 30 ทหารขัดขืนหรือละเลยไมกระทําตามคําสั่ง  
มาตรา 31 ทหารขัดขืนหรือละเลยไมกระทําตามคําสั่งอยางองอาจ  
มาตรา 32 ทหารขัดขืนหรือละเลยไมกระทําตามขอบังคับ  
มาตรา 33 ทหารขัดขืนหรือละเลยไมกระทําตามขอบังคับอยางองอาจ  
มาตรา 34 ทหารหลับยามหรอืเมาสุรา  
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มาตรา 35 ทหารไมเอาใจใสหรือประมาทในหนาที่  
มาตรา 36 ทํารายทหารยาม  
มาตรา 37 หมิ่นประมาทหรอืขูเข็ญทหารยาม  
มาตรา 38 ทหารทํารายผูใหญเหนือตน  
มาตรา 41 ทหารแสดงความอาฆาต หรือหมิ่นประมาทผูบังคับบัญชา หรือทหารผูใหญ

เหนือตน  
มาตรา 42 ทหารกระทําการกําเริบ  
มาตรา 43 ทหารกระทํากําเรบิโดยมีศัตราวธุ  
มาตรา 44 ทหารกระทําการกําเริบแลวเลิกไปโดยดี  
มาตรา 46 ทหารกระทําผิดฐานหนีราชการ  
มาตรา 47 ทหารปลอมปนทรัพยของทหาร  
 
หากผูบังคับบัญชาพิจารณาเห็นวา การกระทําความผิดฐานใดฐานหนึ่งใน 21 ลักษณะ

นี้ เปนการเล็กนอยไมสําคัญ ก็ใหถือวาเปนความผิดตอวินัยทหาร และผูบังคับบัญชามีอํานาจลง
ทัณฑทางวินัยได แตมีขอยกเวนไววาในความผิดดังกลาว ถาผูมีอํานาจแตงตั้งตุลาการจะสั่งใหสงตวั
ผูกระทําผิดฟองศาลก็ตองเปนไปตามนั้น ทั้งนี้ เพราะวาอํานาจสั่งคดีในทางศาลทหารเปนอํานาจ 
ตามกฎหมายของผูมีอํานาจแตงตั้งตุลาการโดยตรง สวนความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาทหาร
ในมาตราอื่นที่มิไดระบุเปนขอยกเวนไวใน มาตรา 8 ผูบังคับบัญชาไมมีอํานาจพิจารณาวาเปน
ความผิดเล็กนอยไมสําคัญ ยกตัวอยาง เชน ทหารกระทําผิดตามประมวลกฎหมายอาญาทหาร 
มาตรา 38 ฐานทํารายผูบังคับบัญชา กรณีเชนนี้ ทหารผูกระทําผิดจะตองถูกดําเนินคดีในศาลทหาร 
(นิรนาม, 2548) 
 
2.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับวัจนกรรมการขอโทษ 

 
     งานวิจยัที่เกีย่วของกับวัจนกรรมขอโทษนั้น ผูวิจยัจะขอแบงเปน 2 ประเภทคือ 

 
2.1  งานวิจัยในตางประเทศ 

 
Blum – Kullka and Olshtain (1984 อางถึงใน สุนันท, 2546) ไดศึกษาการแสดงวัจนกร

รมการขอโทษของชาวอเมริกันและชาวอิสราเอล พบวา ในเหตุการณที่มีความผิดเดียวกัน คนทั้ง
สองวัฒนธรรมจะเลือกแสดงวัจนกรรมการขอโทษที่ตางกัน เพราะทั้งสองวัฒนธรรมจะรับรูความ
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รุนแรงของเหตุการณที่ตางกัน เชน ชาวอิสราเอลเชื่อวาการกลาวดูถูกและโตเถียงผูอ่ืนในที่ประชุม
ไมเปนความผิดที่จะตองแสดงวัจนกรรมการขอโทษ เพราะวัฒนธรรมของชาวอิสราเอลคนสามารถ
กลาวโตเถียงวิจารณกันไดอยางเปดเผย ซ่ึงตรงขามกับสังคมชาวอเมริกันที่ถือวาการกระทําเชนนี้
เปนสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงไมใหเกิดขึ้นถากระทําก็ตองกลาวขอโทษ ในสถานการณการเขาประชุมสาย
ชาวอเมริกันถือวาเปนการกระทําความผิดที่รุนแรงเนื่องจากการตรงตอเวลาเปนขอกําหนดใน
วัฒนธรรมอเมริกัน ดวยเหตุนี้ชาวอเมริกันจึงแสดงวัจนกรรมการขอโทษบอยกวาชาวอิสราเอลซึ่ง
ถือวาการมาประชุมสายไมสําคัญไมสมควรกลาวขอโทษ แตจะใชกลวิธีอธิบายใหเหตุผลของการมา
สาย 

 
Bergman and Kasper (1991อางถึงใน ทัศนีย, 2541) ไดศึกษาเปรียบเทียบการรับรู

ปจจัยที่เกี่ยวของกับเหตุการณการกระทําผิด ไดแก สถานภาพทางสังคมของผูพูดผูฟง ความสนิท
สนมคุนเคยระหวางผูพูดผูฟง น้ําหนักความผิดที่เกิดขึ้น ความรูสึกจําเปนที่ตองกลาวขอโทษ 
ความรูสึกเสียหนาของผูกระทําผิด และโอกาสที่จะไดรับการอภัย ในกลุมตัวอยางชาวไทยและ
อเมริกัน พบวากลุมตัวอยางทั้งสองกลุมรับรูปจจัยที่เกี่ยวของกับเหตุการณการกระทําความผิด
ตางกัน 

 
2.2  งานวิจัยในภาษาไทย 

 
 ทัศนีย (2541) ทําการศึกษาเรื่องวัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทย เพื่อศึกษากลวิธี

แสดงวัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทยและความสัมพันธระหวางกลวิธีดังกลาวกับน้ําหนัก
ความผิด ขอมูลที่ใชในการวิเคราะหไดมาจากการตอบแบบสอบถามชนิดเติมเต็ม บทสนทนาของ
กลุมตัวอยางคนไทยหลากหลายอาชีพที่อยูในสังคมไทย จํานวนทั้งสิ้น 50 คน พบวา กลวิธีแสดงวัจ
นกรรมการขอโทษในภาษาไทยแบงเปน 5 กลวิธีใหญๆไดแก การกลาวคําแสดงเจตนาในการขอ
โทษ การยอมรับผิด การเสนอชดใชและการพยายามทําใหผูอ่ืนรูสึกพอใจ โดยการกลาวคําแสดง
เจตนาในการขอโทษเปนกลวิธีที่ผูพูดนิยมใชมากที่สุด สะทอนใหเห็นลักษณะที่สําคัญของ
วฒันธรรมไทยวาใหความสําคัญกับความรูสึกของผูฟงมากกวาการคํานึงถึงหนาของผูพูด 

 
สุนันท (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องวัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทยของเพศชายและ

เพศหญิง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษในภาษาไทยของเพศหญิง
และเพศชายในระดับการศึกษาและชวงอายุที่กําหนดและเพื่อศึกษาการใชภาษาสุภาพเพื่อแสดงวัจ
นกรรมการขอโทษในภาษาไทยของเพศหญิงและเพศชายตามระดับการศึกษา และชวงอายุที่
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กําหนด โดยนําแบบสอบถามซึ่งเปนเหตุการณสมมติของการกระทําความผิด 10 เหตุการณใหกลุม
ตัวอยางทั้ง 3 กลุมเขียนตอบแลวนําขอมูลมาวิเคราะหพบวา กลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษใน
ภาษาไทยมี 4 กลวิธีใหญ คลายคลึงกับกลวิธีซ่ึงพบในงานวิจัยของโฮลม คือ การกลาวคําแสดง
เจตนาในการขอโทษ การอธิบายหรือช้ีแจง การแสดงความรับผิดชอบตอความผิดที่ตนกระทําและ
การทําใหผูฟงพอใจ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญิงและเพศชายนิยมใชกลวิธีการกลาวคําแสดง
เจตนาในการขอโทษ การแสดงความรับผิดชอบตอความผิดที่ตนกระทําและการทําใหผูฟงพอใจ 
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและหญิงนิยมใชกลวิธีการกลาวคําแสดงเจตนาในการขอโทษมาก
ที่สุด และนิยมใชกลวิธีการทําใหผูฟงพอใจนอยที่สุด  ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 21-30 ป
แสดงวัจนกรรมการขอโทษบอยที่สุด ผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 41-50 ป แสดงวัจนกรรมการขอ
โทษนอยที่สุด เพศหญิงแสดงวัจนกรรมการขอโทษบอยกวาเพศชาย  

 
ในการศึกษาการใชภาษาสุภาพเพื่อแสดงวัจนกรรมการขอโทษนั้นผูศึกษาพบวาทั้งเพศ

หญิงและเพศชายมีการแสดงออกถึงความสุภาพในลักษณะเดียวกันโดยเลือกใชคํา 2 ประเภท คือ คํา
ที่แสดงความสุภาพโดยตรงและคําที่แฝงความสุภาพ นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยซ่ึงมีผลตอการ
เลือกใชถอยคําเพื่อแสดงความสุภาพในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ ไดแก ความเปนทางการ 
ฐานะทางสังคม อายุ และความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟง 
 
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชภาษาที่มีความสัมพันธกับปจจัยทางสมัคม 

 
ในงานวิจัยเร่ืองนี้ผูวิจัยไดเลือกที่จะทําการวิจัยวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกที่มี

ความสัมพันธกับปจจัยใน 2 ประการคือ สถานภาพทางสังคม อายุ  ผูวิจัยจึงทําการศึกษาคนควา
งานวิจัยทางภาษาที่ศึกษาเกี่ยวกับปจจัย 2 ประการ พบงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้  

 
3.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับสถานภาพทางสงัคม 
 

 Labov (1972  อางถึงใน อมรา 2544: 65 - 67) ทําการวิจัยเรื่องการจัดชวงชั้นทางสังคม
ของ (r) ในหางสรรพสินคา3 แหงในนครนิวยอรก คือ แซกส ฟฟธ แอเวอนิว และเอสไคลนที่ราคา
สินคาและการโฆษณาในหางทั้ง 3 นี้ตางกันอยางเห็นไดชัด ซ่ึงเปนดัชนีนี้ใหเห็นวาหางแซกส เปน
หางที่อยูช้ันสูงสุด เมซีสอยูตรงกลางและเอสไคลนต่ําสุด  โดยมุงที่จะอธิบายการแปรของเสียง (r) 
ตามระดับสถานภาพทางสังคม โดยเก็บขอมูลวิจัยโดยเขาไปสัมภาษณในหางสรรพสินคาดังกลาว 
แลวถามลูกคาที่เขามาซื้อของ และพนักงานในรานดวยถามวาของที่ขายสิ่งหนึ่งสิ่งใดในชั้น 4 อยูที่
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ไหน เหตุที่เลือกชั้น 4 เพราะคําวา fourth มีเสียง ( r) ผลการสัมภาษณพบวา มีผูถูกสัมภาษณ 68 คน
ในหางแซกส 125 คนในเมซีสและ 71 คนในเอสไคลน รวมทั้งสิ้น 264 คน พบวา ใน
หางสรรพสินคาแซกสมีผูออกเสียง [r] สม่ําเสมอเปนจํานวนมากที่สุด เมซีสรองลงมา และในเอส
ไคลนมีจํานวนนอยที่สุด ( 30% 20% และ4%ตามลําดับ) 

 
กลาวโดยสรุปคือ งานวิจัยช้ินนี้แสดงใหเห็นวามีความสัมพันธกันระหวางสถานภาพ

ทางสังคมกับการใชภาษา กลาวคือคนที่อยูในสถานภาพทางสังคมสูงกวา หรือมีศักดิ์ศรีมากกวา จะ
ออกเสียง r ซ่ึงเปนเสียงที่มีศักดิ์ศรีในจํานวนที่สม่ําเสมอมากกวา 

 
Trudgill (1987b อางถึงใน อมรา 2544: 68-71) ไดทําการศึกษาวิจัยที่ดําเนินรอยตาม

แนวความคิดของลาบอฟ และนําเอาตัวแปรชั้นทางสังคม เขามาพิจารณาในการศึกษาการออกเสียง
(ng) ในภาษาอังกฤษที่พูดในเมืองนอริช ประเทศอังกฤษ โดยเลือกพื้นที่ที่ศึกษา 4 พื้นที่ ตามเกณฑที่
อยูอาศัยและสถาพทางสังคม โดยมีการตั้งสมมติฐานวา การออกเสียง (ng) เปน  เชนในคําวา 
hunting, shooting จะปรากฎในหมูผูพูดที่มีสถานภาพทางสังคมสูงมากกวาผูพูดที่มีสถานภาพทาง
สังคมต่ํา และบอยคร้ังกวาในเหตุการณที่เปนทางการ ตัวแปรทางสังคมที่ทรัดกิลลพิจารณาก็คือ 
สถานภาพทางสังคมและเหตุการณ ผลการศึกษาพบวา คนนอริชชั้นแรงงานออกเสียง (ng) เปน  [ ] 
ต่ํามาก สวนชนชั้นกลางออกเสียง(ng) เปน  [ ] สูงมากโดยเฉพาะในการพูดอยางเปนทางการ 

 
3.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับอาย ุ
 

ประณีต (2543) ศึกษาเปรยีบเทียบการใชคําศัพทของคนตางอายุในภาษาเขมรถิ่นไทยที่
บาน ตะลุงเกา อําเภอประโคนชัย จังหวดับรีุรัมย เพื่อเปรยีบเทียบการใชคําศัพทภาษาเขมร ถ่ินไทย
ของคนสามกลุมอายุพูดที่บานตะลุงเกา ตาํบลโคกมา อําเภอประโคนชยั จังหวัดบุรีรัมย รวมถึง
แสดงแนวโนมการใชคําศัพทภาษาเขมรถิน่ไทยสําเนยีงตะลุง เกาในอนาคต ผลการศึกษาสรุปไดวา 
ผูบอกภาษาเขมรตะลุงเกามกีารใชคําศัพท 6 ลักษณะดังนี้ 1.) คําศัพทที่ผูพูดทั้งสามกลุมอายุใช
เหมือนกนัและเปนคําเดียวกนักับคําศัพทหลัก รอยละ 72   2.) คําศัพทคนละคํากับคําศพัทหลักแตมี
ความหมายเหมือน กันหรือใชแทนกนัได รอยละ 0.5 โดยผูพูดทั้ง 3 กลุมอายุใชคําศัพท ชนิดนี้ใน
อัตราสวนที่ไมแตกตางกนัมากนัก  3.) คําศัพทที่มีความหมายใกลเคยีงหรืออยู ในกลุมความหมาย
เดียวกันกับคําศัพทหลัก รอยละ 3  ซ่ึงใชมากในกลุม อายทุี่ 2 และ 3 ในอัตราสวนที่ไมแตกตางกนั
มากนัก และใชนอยในกลุมอายุที่ 1   4.) คําศัพทที่มีผูพูดบางคนไมรูคําศัพทหรือจําคําศัพทไมได 
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รอยละ 10  5.) คํายืมจากภาษาไทยมาตรฐาน รอยละ 7.5  ซ่ึงผูพูดในกลุมอายุ ที่ 3 มีอัตราสวนการใช
คําศัพท 2 ชนิดหลังนี้มากทีสุ่ด และใชรองลงไปในกลุมอายุ ที่ 2 และ 1 ตามลําดับ 6.) คําศัพทอ่ืน ๆ 
หลายชนิด (จํานวน 41 คําหรือรอยละ 7) นอกจากนีย้ังพบการแปรเสียงทั้งเสียงพยัญชนะ สระ และ
โครงสรางพยางค โดยการ แปร เกิดจากการทําใหการออกเสียงงายและรวดเร็วขึน้ ลักษณะการแปร
ท่ีสําคัญ ไดแก การแปรของพยัญชนะเปนการกลมกลืนเสียง พบมากทีสุ่ดในกลุมอายุที่ 1 การละ
เสียง พยัญชนะตนควบกล้ําและพยัญชนะทายของพยางครอง พบมากที่สุดในกลุมอายุที่ 3 การแปร
ของ สระเกิดทีพ่ยางครองหรอืพยางคนําที่เปนพยางคเปดเปนสวนใหญ โดยผูพูดจะใชสระกลาง ที่
เปนสระคลาย [(+,L)] มากที่สุดและการแปรของพยางค เปนการลดรูปของพยางค พบทั่วไป ทั้ง 3 
กลุมอายุ นอกจากนีย้ังมีการละพยางครองซึ่งพบมากที่สุดในกลุมอายทุี่ 3 จากการศกึษาในครั้งนี้ได
เห็นแนวโนมวา ผูพูดภาษาเขมรตะลุงเกาที่มีอายุนอย มกีารเปลี่ยนแปลงการใชคําศัพทและการแปร
เสียงมากที่สุด โดยมีแนวโนมจะใชแวดวง คําศัพทภาษาเขมรนอยลง และใชคํายืมจากภาษาไทย
มาตรฐานมากขึ้น 

 
อรทัย (2545) ศึกษาเปรียบเทียบการใชคําศัพทของคนตางอายุในภาษาลับแล อําเภอลับ

แล จังหวัดอุตรดิตถ เพื่อเปรียบเทียบการใชคําศัพทของคนสามกลุมอายุ รวมถึงแสดงแนวโนมการ
ใชคําศัพทภาษาลับแลในอนาคต การศึกษาใชวิธีการสัมภาษณโดยนํา คําศัพทจํานวนทั้งสิ้น 410 คํา 
แยกตามกลุมคําศัพท 12 กลุม สอบถามผูบอกภาษาจํานวน 24 คน ผูบอกภาษาเพศชาย 12 คน และผู
บอกภาษาเพศหญิง 12 คน แบงผูบอกภาษาเปน สามกลุมอายุดังนี้ ผูบอกภาษากลุมอายุที่ 1 อายุ 55 
ปขึ้นไป ผูบอกภาษากลุมอายุ ที่ 2 อายุระหวาง 35-45 ป และผูบอกภาษากลุมอายุที่ 3 อายุระหวาง 
15-25 ป ผลการศึกษาสรุปวา ผูบอกภาษาลับแลทั้งสามกลุมอายุมีการใชคําศัพทใน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
(1) การใชคําศัพทที่ผูบอกภาษาทั้งสามกลุมอายุใชเปนคําศัพทเดียวกันซึ่งเปน คําศัพทเดิมและ
คําศัพทอ่ืน จํานวน 246 คํา หรือรอยละ 60 (2) การใชคําศัพทที่ผูบอก ภาษาทั้งสามกลุมอายุใชเปน
คําศัพทเดียวกันและเปนคําศัพทเดิมโดยที่ผูบอกภาษา บางกลุมอายุไดนําคําศัพทเดิมอีกคําศัพทหนึ่ง 
หรือมากกวามาใชรวมดวย จํานวน 25 คํา หรือรอยละ 6.09 (3) การใชคําศัพทที่ผูบอกภาษาสองกลุม
อายุตอเนื่องกันใชศัพท เดียวกันซึ่งเปนคําศัพทเดิมและเปนคําศัพทอ่ืน จํานวน 18 คํา หรือรอยละ 
4.39 (4) การใชคําศัพทที่ผูบอกภาษานํามาจากภาษาถิ่นอื่นโดยนํามาใชแทนหรือใชรวมกันกับ 
คําศัพทเดิม จํานวน 121 คํา หรือรอยละ 29.51 นอกจากนี้ยังพบการแปรเสียง ซ่ึงเปน การแปรอยาง
ไมมีขอจํากัด สวนการเปลี่ยนแปลงดานความหมายพบมากในผูบอกภาษากลุม อายุที่ 3 และพบ
คําศัพทที่กําลังจะหายไปจากการใชในชีวิตประจําวันอีกจํานวนหนึ่งดวย ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวา ผู
บอกภาษาในกลุมอายุที่ 3 มีการเปลี่ยนแปลงการใช คําศัพทมากที่สุด โดยมีแนวโนมการใชคําศัพท
ภาษาลับแลนอยลง และใชคํายืมจากภาษาไทย 
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บทท่ี  3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการเก็บขอมุล 
 
 
1. วิธีการเก็บขอมูลเพื่อกําหนดเหตุการณของการทําความผิด 
 

การเก็บขอมูลเพื่อกําหนดเหตุการณของการทําความผิดที่จะนํามาใชในการสราง
แบบสอบถามเพื่อที่จะศกึษากลวิธีการกลาววจันกรรมการขอโทษ 
 

1.1  การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 

ผูวิจัยเลือกศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนทหารบกที่ คายสมเด็จพระศรีนครินทรา จังหวัด
ลพบุรีโดยทําการคัดเลือกนายทหารเฉพาะยศนายรอยเทานั้นซึ่ง นั่นก็คือนายทหารที่มียศตั้งแตรอย
ตรีถึงยศรอยเอก      โดยเมื่อนํายศทางการทหารมาเรียงตามลําดับจากตําแหนงต่ํากวาไปหาตําแหนง
ที่สูงกวาแลว ดังนี้  พลทหาร  สิบตรี     สิบโท    สิบเอก    จาสิบตรี  จาสิบโท   จาสิบเอก   รอยตรี  
รอยโท  รอยเอก  พันตรี  พันโท    พันเอก   พลตรี   พลโท   พลเอก  จอมพล  พบวายศนายรอย(รอย
ตรี-รอยเอก) เปนยศที่อยูตรงกลางผูวิจัยเห็นวาจึงเหมาะสมที่จะเก็บขอมูลจากนายทหารยศดังกลาว 
 

1.2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 
                         เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลนั้นผูวิจัยใชแบบสอบถามโดยแบบสอบถามชุดนี้เปน
แบบสอบถามเพื่อที่จะกําหนดระดับความรุนแรงของการกระทําความผิดซึ่งตอไปนี้จะเรียกวา
แบบสอบถามชุดที่1 โดยแบบสอบถามแตละขอนั้นเปนเหตุการณสมมติของการทําความผิดที่เปน
คําบรรยายสั้นๆเกี่ยวกับการทําความผิดในลักษณะที่แตกตางกันไป โดยเหตุการณของการทํา
ความผิดทั้งหมดนั้นถือวาเปนความผิดที่เกิดขึ้นเฉพาะหนา เปนเหตุการณของการทําความผิดที่
บุคคลหนึ่งทําผิดตออีกหนึ่งบุคคลเทานั้น เปนเหตุการณความผิดที่สามารถเกิดขึ้นในสังคมไทย
ทั่วๆไปไมใชเหตุการณการทําความผิดที่ถือวาเปนความผิดในวินัยทหารเพราะความผิดแบบนี้ผูวิจัย
ถือวาเปนความผิดในหนาที่ไมใชความผิดที่บุคคลหนึ่งทําตอบุคคลหนึ่งที่ตองกลาววัจนกรรมการ
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ขอโทษตอกัน  ในการเก็บขอมูลนั้น กระทําโดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตัดสินวาในการกระทํา
ความผิดที่อยูในแบบสอบถามนั้นมีความผิดรายแรงมากนอยแคไหน  โดยที่ผูวิจัยไดแบงระดับ
ความรุนแรงของเหตุการณของการทําความผิดเปน 3 ระดับดังนี้ ความผิดเล็กนอย 5 เหตุการณ  
ความผิดปานกลาง 5 เหตุการณและความผิดรุนแรงโดยผูวิจัยไดกําหนดเหตุการณของการทํา
ความผิดในระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่รุนแรงนอย 5 เหตุการณ  รุนแรงปานกลาง 5 
เหตุการณและรุนแรงมาก 5 เหตุการณรวมทั้งสิ้น 15 เหตุการณดังตอไปนี้  
 

1. เดินชนนายทหารทานหนึ่งทําใหเขาเซเลก็นอยแตก็ไมไดเปนอะไร 
2. รีบเดินไปทํางานจนเหยยีบเทานายทหารทานหนึ่งที่เดินสวนกัน 
3. เดินสะดดุเทาตนเองจนทํากาแฟหกรดเสื้อนายทหารทานหนึ่งที่กําลังเดนิมาทํางาน 
4. ยืนอยูช้ัน2 และวางเอกสารไวที่ระเบยีง แลวเผลอใชมือปดแฟมเอกสารรวงไป

ขางลางแลวไปเฉียดศีรษะนายทหารทานหนึ่งเขาแตเขาหลบทัน 
5. ทําหนังสือ “แบบธรรมเนียมทหาร”  ที่ขอยมืนายทหารทานหนึ่งมาเปยกน้ําจน

หนังสือพองทัง้เลม 
6. ลืมบอกนายทหารทานหนึ่งวามีคนโทรศัพทมาเลื่อนนดัระหวางที่ทหารทานนั้นไม

อยู ทําใหนายทหารทานนั้นไปตามนัดแตไมพบใคร 
7. นัดกับนายทหารทานหนึ่งวาจะไปราชการตางจังหวัดพรอมกัน แตมาสาย 20 นาที 
8. มีนัดคุยธุระเรือ่งงานสําคัญกับนายทหารทานหนึ่งแตไมไดไปตามนัด 
9. ทําเครื่องเลน MP3 ที่ขอยืมนายทหารทานหนึ่งมาพัง    
10.  วางแฟมเอกสารที่วางอยูบนโตะของนายทหารทานหนึ่งแตมือไปปดโดนกรอบ

รูปครอบครัวของนายทหารทานนั้นจนทําใหกรอบรูปตกลงมาแตก 
11. ขอยืมมอเตอรไซดของนายทหารทานหนึ่งมาขับเพื่อไปธุระภายในหนวยทหาร 

ขณะขับมีสุนขัวิ่งตัดหนาทําใหตองหกัหลบจนไปเฉีย่วตนไมขางทางทาํใหตะกราหนารถบุบ 
12. ขับรถยนตไปชนทายรถยนตอีกคันที่นายทหารทานหนึง่ขับอยูเพราะเบรครถไม

ทันจนทําใหไฟทายแตกและรถเปนรอยเล็กนอย 
13. เปดประตูกระทันหันจนทําใหบานประตกูระแทกแกวน้ําที่นายทหารทานหนึ่งถือ

มาแตกบาดมือจนเลือดไหล 
14. ขับรถยนตไปเฉี่ยวนายทหารทานหนึ่งทีก่ําลังเดินขามถนน ทําใหเขาลมลงกับพื้น

จนขอเทาเคล็ด 
15.  ไมไดบอกนายทหารทานหนึ่งวาทานผูบัญชากการหนวยขอพบดวนเพื่อคยุงาน

สําคัญเปนเหตใุหนายทหารทานนั้นโดนผูบัญชาการหนวยตําหนิอยางรุนแรง 
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ในเหตุการณของการกระทําความผิดที่สมมติเพื่อใชในแบบสอบถามชุดที่1ทั้งหมดนั้นใน
แบบสอบถามจะไมไดเรียงตามลําดับความผิดจากนอยไปหามากหรือจากความผิดมากไปหา
ความผิดนอยแตอยางใด แตจะคละระดับความผิดแตกตางกันไปเพื่อตองการใหกลุมตัวอยางไดให
คะแนนตามแนวคิดของตนเอง  โดยในการแบงระดับเหตุการณในการกระทําความผิดนั้นยึดระดับ
ของการแบงเหตุการณและลักษณะของการทําความผิดตามแนวคิดของ Holmes (1995) ที่ไดจําแนก
ระดับความรุนแรงของการทําความผิดเปน 3 ระดับดังนี้ 

 
1. ความผิดนอย เชน เดินชนคนอยางกะทันหัน ลืมนาํหนังสือไปคนืหองสมุดเมือ่ครบ

กําหนด 
2. ความผิดปานกลาง เชน ทําที่เย็บกระดาษของเพื่อนพงั ใหผูอ่ืนรอนานจนเขาไปชม

ภาพยนตรไมทัน 
3. ความผิดรุนแรง เชน ชนคนลมลงและไดรับบาดเจ็บ ทํารถยนตผูอ่ืนพัง เสียหาย 

 
สาเหตุที่ผูวิจัยนําแนวคิดของโฮลมมาประกอบในการสมมติเหตุการณของการทําความผิด

ดวยนั้นเปนเพราะโอลมถือไดวาเปนบุคคลหนึ่งในยุคแรกๆที่ศึกษาเรื่องวัจนกรรมการขอโทษ และ
งานวิจัยของโฮลมมักถูกนํามาอางถึงในงานวิจัยชิ้นอื่นๆตอมามากมายจนอาจถือไดวาแนวคิดของ
โอลมเปนที่ยอมรับจากนักวิจัยทางภาษาศาสตรทั่วโลกก็วาได และจากการที่ ผูวิจัยตองนํา
แบบทดสอบนี้มาทดสอบกับกลุมตัวอยางอีกครั้งทั้งๆที่ไดทําการแบงระดับเหตุการณของการทํา
ความผิดตามแนวคิดของโฮลมแลวนั้นเนื่องมาจากทหารบกซึ่งเปนคนไทยนั้นอาจมีแนวคิดทางดาน
ระดับความรุนแรงของเหตุการณความผิดที่แตกตางจากโฮลมซึ่งไมใชคนไทยก็ได จึงจําเปนตองทํา
แบบทดสอบกับทหารบกอีกครั้งเพื่อศึกษาดูวาทหารบกไดมีการแบงระดับความผิดของเหตุการณ
อยางไรและเพื่อใหแนวทางในการมองเหตุการณความผิดไปในแนวทางเดียวกัน 

 
ในการใหคะแนนนั้นผูวิจัยกําหนดใหคะแนนของระดับความรุนแรงของความผิดรุนแรง

มากที่สุด 10 คะแนนและลดหลั่นกันตามลําดับของความรุนแรงของความผิดจนมาถึงระดับคะแนน 
1 คะแนนซึ่งถือเปนระดับคะแนนที่นอยที่สุด โดยใหกลุมตัวอยางกากบาท(X) ในชองคะแนนที่
กลุมตัวอยางคิดไว เชน ถาผูทําแบบสอบถามเห็นวาเหตุการณนี้มีระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดในระดับคะแนน 5 คะแนนก็ใหกากบาท(X)ในชองหมายเลข 5 ดังนี้ 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 



 
 
 

 
27

เมื่อเก็บแบบสอบถามที่ผานการกรอกขอมูลเรียบรอยจนครบทั้ง 35 ฉบับแลว ผูวิจัยก็จะทํา
การรวบรวมคะแนนทั้งหมดแยกตามเหตุการณ โดยที่คะแนนสูงสุดที่แตละเหตุการณจะมีไดคอื 350 
คะแนน(35 คน X 10 คะแนน) คะแนนต่ําสุดที่แตละเหตุการณจะมีไดก็คือ 35 คะแนน (35 คน X 1 
คะแนน) จากนั้นก็นําคะแนนที่ไดนั้นมาเรียงตามลําดับจากเหตุการณที่มีคะแนนมากที่สุดไปจนถึง
เหตุการณที่มีคะแนนนอยที่สุด แลวทําการคัดเลือกเหตุการณจากแบบสอบถาม 3 เหตุการณมาใช
เปนเหตุการณที่จะกําหนดระดับความรุนแรงของเหตุการณการทําความผิด 3 ระดับดังที่กลาว
มาแลว โดยใหถือเอาวาในเหตุการณที่ไดรับคะแนนมากที่สุดนั้นเปนเหตุการณที่มีระดับการทํา
ความผิดของเหตุการณรุนแรงมาก เหตุการณที่ไดรับคะแนนนอยที่สุดเปนเหตุการณที่มีระดับการ
ทําความผิดของเหตุการณรุนแรงนอยและเหตุการณที่ไดรับคะแนนเปนอันดับกลางเปนเหตุการณที่
มีระดับการกระทําความผิดของเหตุการณปานกลาง 
 

ในกรณีที่คะแนนมากที่สุดหรือนอยที่สุดปรากฏคะแนนเทากันมากกวา 1 เหตุการณ ผูวิจัย
จะทําการคัดเลือกเหตุการณโดยการนําเหตุการณที่มีคะแนนเทากันนั้นมาจับฉลากเพื่อเลือก
เหตุการณและถาคะแนนในอันดับกลางของเหตุการณปรากฏคะแนนเทากันมากกวา 1 เหตุการณ
ผูวิจัยจะทําการคัดเลือกเหตุการณโดยการนําเหตุการณที่มีคะแนนเทากันนั้นมาจับฉลากเพื่อเลือก
เหตุการณ และถามีเหตุการณในอันดับกลางมีมากกวา 1 เหตุการณ ผูวิจัยก็จะทําการคัดเลือก
เหตุการณโดยการนําเหตุการณในอันดับกลางทั้งหมดมาจับฉลากเพื่อเลือกเหตุการณ ตัวอยางเชน 
เมื่อนําคะแนนที่ไดมาเรียงลําดับจากมากไปหานอยแลวปรากฏคะแนน ดังตอไปนี้ 

 
คะแนน อันดับ 

300 
300 

1 

298 2 
295 
295 

3 

288 4 
285 5 
284 
284 

6 

256 7 
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คะแนน อันดับ 
250 8 
211 9 
210 10 
205 11 
200 12 
187 
187 

13 

 
จากตัวอยางขางตนนี้สามารถจัด 15 เหตุการณไดเปน 13 อันดับจากคะแนนมากไปนอย คือ 

อันดับ 1 คือ 300 คะแนน อันดับ 2 คือ 298 คะแนน อันดับ 3 คือ 295 คะแนน อันดับ 4 คือ 288 
คะแนน อันดับ 5 คือ 285 คะแนน อันดับ 6 คือ 284 คะแนน อันดับ 7 คือ 256 คะแนน อันดับ 8 คือ 
250 คะแนน อันดับ 9 คือ 211 คะแนน อันดับ 10 คือ 210 คะแนน อันดับ 11 คือ 205 คะแนน อันดับ 
12 คือ 200 คะแนน และอันดับ 13 คือ 183 คะแนน 

 
ดังนั้นเหตุการณที่จะนํามากําหนดใหเปนเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของการทํา

ความผิดมาก คือเหตุการณที่ไดจากการจับฉลากระหวางเหตุการณที่ได 300 คะแนนซึ่งมี 2 
เหตุการณ 

 
 เหตุการณที่จะนํามากําหนดใหเปนเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของการทําความผิด

นอย คือเหตุการณที่ไดจากการจับฉลากระหวางเหตุการณที่ได 187 คะแนนซึ่งมี 2 เหตุการณ 

 
เหตุการณที่จะนาํมากําหนดใหเปนเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของการทําความผิดปาน

กลาง คือเหตุการณที่อยูในอันดับ 7ซ่ึงถือเปนอันดับกลางจากการจัดอันดับทั้งหมด 15 อันดับซึ่งก็
คือเหตุการณที่ได 256คะแนนนั้นเอง 

 
จากตัวอยางขางตนนี้จะเห็นวาสามารถนํามาจัดอันดับตามคะแนนมากไปหานอยได 13 

อันดับ ซ่ึงเปนจํานวนคี่ ในการคัดเลือกอันดับที่มีคะแนนมากที่สุดนอยที่สุดและอันดับกลางจึง
สามารถทําไดงาย สวนในกรณีที่เมื่อนําคะแนนมาจัดอันดับแลวไดเปนอันดับคู มีวิธีในการเลือก
อันดับ ดังตัวอยางตอไปนี้ 
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คะแนน อันดับ 
298 1 
288 2 
285 
285 
285 

3 

277 4 
274 5 
268 6 
266 7 
258 8 
240 9 
244 10 
239 11 
200 
200 

12 

 
จากตัวอยางขางตนนี้สามารถจัด15 เหตุการณไดเปน 12 อันดับจากคะแนนมากไปนอย คือ 

อันดับ 1 คือ 298 คะแนน อันดับ 2 คือ 288 คะแนน อันดับ 3 คือ 285 คะแนน อันดับ 4 คือ 277 
คะแนน อันดับ 5 คือ 274 คะแนน อันดับ 6 คือ 268 คะแนน อันดับ 7 คือ 266 คะแนน อันดับ 8 คือ 
258 คะแนน อันดับ 9 คือ 240 คะแนน อันดับ 10 คือ 244 คะแนน อันดับ 11 คือ 239 คะแนน และ
อันดับ 12 คือ 200 คะแนน  

 
ดังนั้นเหตุการณที่จะนํามากําหนดใหเปนเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของการทํา

ความผิดมาก คือเหตุการณที่มีคะแนนมากเปนอันดับ1 ที่ได 398 คะแนน 
 
เหตุการณที่จะนํามากําหนดใหเปนเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของการทําความผิดนอย 

คือเหตุการณที่ไดจากการจับฉลากระหวางเหตุการณที่ได 200 คะแนนซึ่งมี 2 เหตุการณ 
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เหตุการณที่จะนํามากําหนดใหเปนเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของการทําความผิดปาน
กลาง คือที่ไดจากการจับฉลากระหวางเหตุการณอันดับ6และ 7ซ่ึงถือเปนอันดับกลางจากการจัด
อันดับทั้งหมด 12 นั้นเอง  เมื่อไดเหตุการณที่จะนํามากําหนดระดับความรุนแรงของการทําความผิด
แลวก็นําเหตุการณเหลานั้นมาสรางเปนแบบสอบถามในชุดที่ 2 ตอไป 
 

1.3  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

เก็บขอมูลจากนายทหารยศรอยตรี-รอยเอกทั้งหมดที่ทํางานอยูในหนวยงานทหาร
ทั้งหมดที่ตั้งอยูภายในคายสมเด็จพระศรีนครินทราซึ่งมีทั้งหมด3หนวยงาน คือกองบินปกหมุนที่ 1 
กองบินปกหมุนที่ 9(ผสม) และกองพันบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก คายสมเด็จพระศรีนคริ
นทรา ตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยผูวิจัยไดเดินทางไปที่คายสมเด็จพระศรีนคริ
นทราในวันที่23 ธันวาคม 2548 เวลา 9.00 น. จากนั้นผูวิจัยก็ขอเขาพบกับผูบัญชาการหนวยแตละ
หนวยเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล เมื่อผูบัญชาการหนวยแตละหนวยรับทราบและอนุญาตใหเก็บ
ขอมูลได ผูวิจัยก็นําแบบสอบถามชุดท่ี1 ที่ไดทําไวนี้ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางโดยฝาก
แบบสอบถามไวกับนายทหารทานหนึ่งซึ่งไดรับมอบหมายจากทานผูบัญชาการแตละหนวยใหเก็บ
ขอมูลแทนผูวิจัย เนื่องจากหนวยงานทหารเปนสถานที่ราชการจึงไมอนุญาตใหบุคคลภายนอกเขา
ไปได  ผูวิจัยก็ไดขอใหนายทหารที่ไดรับมอบหมายงานจากทานผูบัญชาการแตละหนวยเก็บขอมูล
จากนายทหารที่มียศเปนรอยตรีถึงรอยเอกทานใดก็ไดที่มาปฏิบัติหนาที่ที่หนวยงานนั้นในวันที่เก็บ
ขอมูลคือวันที่ 24 ธันวาคม 2548 ซ่ึงเปนวันถัดไปโดยขอใหกรอกขอมูลทันทีที่ไดรับแบบสอบและ
ใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามใหเสร็จภายในเวลา 5 นาที โดยผูวิจัยไดฝากแบบสอบถามไวที่
กองบินปกหมุนที่ 1 จํานวน15 ฉบับกองบินปกหมุนที่9(ผสม)จํานวน 15 ฉบับและกองพันบิน
ทหารบกจํานวน 15 ฉบับ เนื่องจากไดทราบจํานวนนายทหารยศนายรอยโดยคราวๆวาในแตละ
หนวยมีนายทหารที่มียศรอยตรี-รอยเอกประมาณ 12-15 นาย สาเหตุที่ไมสามารถบอกจํานวนที่
แนนอนไดเนื่องจากไดมีทหารหลายนายไดไปปฏิบัติหนาที่ที่หนวยงานอื่นซึ่งเปนการปฏิบัติงานที่
ผลัดเปลี่ยนกันจึงไมสามารถบอกไดอยางแนนอนวามีนายทหารยศนายรอยกี่คนที่ยังปฏิบัติหนาที่ที่
หนวยงานนี้    เมื่อผูวิจัยไดอธิบายถึงวิธีการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว และฝากแบบสอบถามไวยัง
หนวยงานทั้ง 3 แหงแลว ผูวิจัยก็จะขอรับแบบสอบถามที่ทําเสร็จแลวในวันถัดไปจากวันที่เก็บ
ขอมูล ซ่ึงก็คือวันที่25 ธันวาคม 2548  เมื่อผูวิจัยเดินทางไปรับแบบสอบถามในวันดังกลาวก็ไดรับ
แบบสอบถามกลับจากกองบินปกหมุนที่1จํานวน 12 ฉบับ กองบินปกหมุนที่9(ผสม)จํานวน 13 
ฉบับและจากกองพันบินทหารบกจํานวน 13  รวมทั้งหมด 38 ฉบับ  ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 1  สรุปจํานวนของแบบสอบชุดที่1 ที่แจกและไดรับคืนในแตละหนวยงาน 
 

หนวยงาน จํานวนแบบสอบถามที่แจก จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับ 
กองบินปกหมนุที่1 15 ฉบับ 12 ฉบับ 

กองบินปกหมนุที่9(ผสม) 15 ฉบับ 13 ฉบับ 
กองพันบินทหารบก 15 ฉบับ 13 ฉบับ 

รวม 45 ฉบับ 38 ฉบับ 
 

จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการกรอกเรียบรอยแลวมาตรวจดูความเรยีบรอย
พบวามีแบบสอบจํานวน 3 ฉบับตอบคําถามไมครบผูวิจัยจึงคัดแบบสอบถามออก ทําใหมี
แบบสอบถามที่สามารถวิเคราะหขอมูลไดจํานวน 35 ฉบับ จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดรับมาทํา
การวิเคราะหขอมูลเพื่อคัดเลือกเหตุการณของการกระทําความผิดเพื่อนํามาทําแบบสอบถามในชุดที่
2 ตอไป   
 
2.  การเก็บขอมูลเพื่อศึกษาวัจนกรรมการขอโทษ 

 
2.1  การเลือกกลุมตัวอยางการศึกษา 

 
ผูวิจัยเลือกใชกลุมตัวอยางที่เปนทหารบกยศนายรอยที่ คายสมเด็จพระศรีนครินทรา 

จังหวัดลพบุรีเชนเดียวกันกับกลุมตัวอยางที่ใชในการทําแบบสอบถามชุดที่1 ที่ปฏิบัติหนาที่ในชวง
วันที่9-13 มกราคม 2549 ซ่ึงอาจจะเปนคนเดียวกันกับกลุมตัวอยางชุดที่ผานมาหรือไมก็ได 
  

2.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 

แบบสอบถามชุดนี้ผูวิจัยใชเพื่อเก็บขอมูลเพื่อเก็บขอมูลการแสดงวัจนกรรมการขอ
โทษ ซ่ึงตอไปนี้จะเรียกวาแบบสอบถามชุดที่2 โดยใหกลุมตัวอยางกรอกแบบสอบถามตามความ
เปนจริงตามเหตุการณของการทําความผิดที่กําหนดใหซ่ึงเปนเหตุการณสมมติของการกระทํา
ความผิดที่เปนคําบรรยายสั้นๆเกี่ยวกับการทําความผิดและเปนเหตุการณเดียวกันกับแบบสอบถาม
ในชุดแรก โดยเปนเหตุการณความผิดที่ไดจากการคัดเลือกเหตุการณ 3 เหตุการณจากแบบสอบถาม
ชุดที่ 1 ซ่ึงไดจากผลของการเก็บขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 35 คนใน
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แบบสอบถามชุดที่1 ซ่ึงจากการเก็บแบบสอบถามเมื่อไดนํามาวิเคราะหผลการทดลองเพื่อนํามาใช
สรางแบบสอบถามชุดที่2 ไดผลคะแนนดังนี้ 

 
ตารางที่  2  คะแนนรวมของเหตุการณของการกระทําความผิด 

 

เหตุการณของการกระทําความผิด คะ 
แนน 

1. คุณเดินชนนายทหารทานหนึ่งทําใหเขาเซเล็กนอยแตก็ไมไดเปนอะไร คุณคิดวาคุณมีความผิด
รายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

136 

2. คุณมีนัดคุยธุระเรื่องงานสําคัญกับนายทหารทานหนึ่งแตไมไดไปตามนัด คุณคิดวาคุณมีความผิด
รายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

231 

3. คุณขับรถยนตไปชนทายรถยนตอีกคันที่นายทหารทานหนึ่งขับอยูเพราะเบรครถไมทันจนทําใหไฟ
ทายแตกและรถเปนรอยเล็กนอย คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

189 

4. คุณเดินสะดุดเทาตนเองจนทํากาแฟหกรดเสื้อนายทหารทานหนึ่งที่กําลังเดินมาทํางาน คุณคิดวาคุณมี
ความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

152 

5. คุณรีบเดินไปทํางานจนเหยียบเทานายทหารทานหนึ่งที่เดินสวนกัน คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรง
มากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

173 

6.คุณนัดกับนายทหารทานหนึ่งวาจะไปราชการตางจังหวัดพรอมกัน แตมาสาย 20 นาที คุณคิดวาคุณมี
ความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

215 

7. คุณทําหนังสือ “แบบธรรมเนยีมทหาร” ที่ขอยืมนายทหารทานหนึ่งมาเปยกน้ําจนหนังสือพองทั้งเลม 
คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

191 

8. คุณยืนอยูช้ัน2 และวางเอกสารไวที่ระเบียง แลวเผลอใชมือปดแฟมเอกสารรวงไปขางลางแลวไป
เฉียดศีรษะนายทหารทานหนึ่งเขาแตเขาหลบทัน คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดใน
เหตุการณนี้ 

181 

9. คุณลืมบอกนายทหารทานหนึ่งวามีคนโทรศัพทมาเลื่อนนัดระหวางที่ทหารทานนั้นไมอยู ทําใหนาย
ทหารทานนั้นไปตามนัดแตไมพบใคร คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

224 

10. คุณเปดประตูกะทันหันจนทําใหบานประตูกระแทกแกวน้ําที่นายทหารทานหนึ่งถือมาแตกบาดมือ
จนเลือดไหล คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

214 

 
 
 
 
 



 
 
 

 
33

ตารางที่  2  (ตอ) 
 

เหตุการณของการกระทําความผิด คะ 
แนน

11. คุณวางแฟมเอกสารที่วางอยูบนโตะของนายทหารทานหนึ่งแตมือไปปดโดนกรอบรูปครอบครัว
ของนายทหารทานนั้นจนทําใหกรอบรูปตกลงมาแตก คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใด
ในเหตุการณนี้ 

195 

12. คุณไมไดบอกนายทหารทานหนึ่งวาทานผูบัญชาการหนวยขอพบดวนเพื่อคุยงานสําคัญเปนเหตุให
นายทหารทานนั้นโดนผูบัญชาการหนวยตําหนิอยางรุนแรง คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอย
เพียงใดในเหตุการณนี้ 

300 

13. คุณทําเครื่องเลน MP3 ที่ขอยืมนายทหารทานหนึ่งมาพัง    คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอย
เพียงใดในเหตุการณนี้ 

152 

14. คุณขับรถยนตไปเฉี่ยวนายทหารทานหนึ่งที่กําลังเดินขามถนน ทําใหเขาลมลงกับพื้นจนขอเทาเคล็ด 
คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

234 

15. คุณขอยืมมอเตอรไซดของนายทหารทานหนึ่งมาขับเพื่อไปธุระภายในหนวยทหาร ขณะขับมีสุนัข
ว่ิงตัดหนาทําใหตองหักหลบจนไปเฉี่ยวตนไมขางทางทําใหตะกราหนารถบุบ คุณคิดวาคุณมีความผิด
รายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

131 

 
ซ่ึงเมื่อนําคะแนนมาเรียงตามลําดับจะไดผล ดังตอไปนี ้

 
คะแนน อันดับ 

136 1 
152 
152 

2 

173 3 
181 4 
189 5 
191 6 
195 7 
214 8 
215 9 
224 10 
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คะแนน อันดับ 
231 11 
234 12 
300 13 

 
ทําใหไดเหตกุารณของการกระทําความผิด 3 เหตุการณใน 3ระดับของการกระทําความผิด

ดังนี ้
 
1. ระดับความรุนแรงนอย คือ  คุณเดินชนนายทหารทานหนึ่งทําใหเขาเซเล็กนอยแตก็

ไมไดเปนอะไร  
 

2. ระดับความรุนแรงปานกลาง คือ คุณวางแฟมเอกสารที่วางอยูบนโตะของนายทหาร
ทานหนึ่งแตมือไปปดโดนกรอบรูปครอบครัวของนายทหารทานนั้นจนทําใหกรอบรปูตกลงมาแตก 
 

3. ระดับความรุนแรงมาก คือ คุณไมไดบอกนายทหารทานหนึ่งวาทานผูบัญชาการหนวย
ขอพบดวนเพื่อคุยงานสําคัญเปนเหตุใหนายทหารทานนั้นโดนผูบัญชาการหนวยตําหนิอยางรุนแรง 

 
โดยในแตละเหตุการณกําหนดใหกลุมตัวอยางแสดงบทบาทเปนผูกระทําความผิดและตอง

แสดงวัจนกรรมการขอโทษตอผูเสียหาย โดยท่ีผูวิจัยไดแบงระดับความรุนแรงของการทําความผิด
ออกเปน 3 ระดับ คือ ความผิดรุนแรงนอย ปานกลางและมากตามที่กลาวมาแลวขางตน โดยแตละ
ระดับความผิดจะเกิดกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมที่แตกตางกันไป 3 ระดับคือ นายพัน นายรอย
และนายสิบ โดยในแตละระดับสถานภาพทางสังคมนั้นจะเกิดกับผูฟงที่มีระดับอายุที่แตกตางกัน 3 
ระดับ คือ ผูฟงที่มีอายุมากกวาผูพูดประมาณ 10 ป ผูฟงที่มีอายุเทากับผูพูดและผูฟงที่มีอายุนอยกวา
ผูพูดประมาณ 10 ป 
 

กลาวไดวาในแบบสอบถามชุดที่2 นี้ มีทั้ง หมด 27 ขอดังตอไปนี ้
 

 
3 ระดับความรุนแรงของการทําความผิด X 3 ระดับสถานภาพทางสังคม X 3 ระดับอายุ = 27 ขอ 
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ซ่ึงในแตละคําถามจะประกอบดวยรายละเอยีด ดังตอไปนี ้
 

ตารางที่  3  รายละเอียดโดยสรุปของแบบสอบถามชุดที่สอง 
 

ระดับความรุนแรงของ 
การทําความผิด 

สถานภาพทางสังคม อายุ ขอที่ 

นอย ปาน
กลาง 

มาก นอย
กวา 

เทา 
กัน 

มาก 
กวา 

นอยกวา เทากัน มากกวา 

1. /   /   /   
2. /   /    /  
3. /   /     / 
4. /    /  /   
5. /    /   /  
6. /    /    / 
7. /     / /   
8. /     /  /  
9. /     /   / 
10.  /  /   /   
11.  /  /    /  
12.  /  /     / 
13.  /   /  /   
14.  /   /   /  
15.  /   /    / 
16.  /    / /   
17.  /    /  /  
18.  /    /   / 
19.   / /   /   
20.   / /    /  
21.   / /     / 
22.   /  /  /   
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ตารางที่  3  (ตอ) 
 

ระดับความรุนแรงของ 
การทําความผิด 

สถานภาพทางสังคม อายุ ขอที่ 

นอย ปาน
กลาง 

มาก นอย
กวา 

เทา 
กัน 

มาก 
กวา 

นอยกวา เทากัน มากกวา 

23.   /  /   /  
24.   /  /    / 
25.   /   / /   
26.   /   /  /  
27.   /   /   / 

 
เนื่องจากผูวิจัยเห็นวาถาใหกลุมตัวอยางแตละคนตอบแบบสอบถามถึง 27 ขออาจทําให

กลุมตัวอยางเกิดความเบื่อหนายและอาจไมตั้งใจตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงตั้งเปาหมายวาตองการ
ใหกลุมตัวอยางแตละคนตอบแบบสอบถามนอยลงคือ 9 ขอ ดังนั้นผูวิจัยจึงแบงเหตุการณ 27 
เหตุการณออกเปน 3 กลุม กลุมละ 9 เหตุการณ  โดยแตละกลุมจะบรรจุในแบบสอบถาม 1 ชุด รวม
มีแบบสอบถามทั้งหมด 3 ชุดซึ่งไมซํ้ากันเลย  ดังนี้ 

 
ตารางที่  4  รายละเอียดโดยสรุปของแบบสอบถามชุดที่สองที่แบงออกเปนสามฉบับ 
 

ระดับความรุนแรงของ 
การทําความผิด 

สถานภาพทางสังคม อายุ ขอที่ 

นอย ปาน
กลาง 

มาก นอย
กวา 

เทา 
กัน 

มาก 
กวา 

นอย
กวา 

เทา 
กัน 

มาก 
กวา 

อยูในแบบ 
สอบถาม
ฉบับที่ 

1. /   /   /   
2. /   /    /  
3. /   /     / 

1 

4. /    /  /   
5. /    /   /  
6. /    /    / 

2 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

ระดับความรุนแรงของ 
การทําความผิด 

สถานภาพทางสังคม อายุ ขอที่ 

นอย ปาน
กลาง 

มาก นอย
กวา 

เทา 
กัน 

มากก
วา 

นอย
กวา 

เทา 
กัน 

มาก 
กวา 

อยูในแบบ 
สอบถาม
ฉบับที่ 

7. /     / /   
8. /     /  /  
9. /     /   / 

3 
 

 
10.  /  /   /   
11.  /  /    /  
12.  /  /     / 

3 

13.  /   /  /   
14.  /   /   /  
15.  /   /    / 

1 

16.  /    / /   
17.  /    /  /  
18.  /    /   / 

2 

19.   / /   /   
20.   / /    /  
21.   / /     / 

2 

22.   /  /  /   
23.   /  /   /  
24.   /  /    / 

3 

25.   /   / /   
26.   /   /  /  
27. / / / 

1 
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ซ่ึงในแบบทดสอบทั้ง 3 ชุดที่กลาวมาขางตนนั้น สามารถสรุปรายละเอียดของแตละชุดได
ดังตอไปนี ้

 
1. มีระดับความรุนแรงของการทําความผิดทั้งหมด 3 ระดับ  ระดับละ 3 เหตุการณ 
 
2. ในแตละระดับความรุนแรงซึ่งมี 3 เหตุการณ เปนการกลาวขอโทษผูฟง 3 ระดับอายุ

นั่นคือ 1ระดับความรุนแรงของการทําความผิด / ผูฟง 3 ระดับอายุ 
 

3. ในแตละระดับความรุนแรงซึ่งมีเหตุการณ 3 เหตุการณเปนการกลาวขอโทษผูฟงใน
ระดับสถานภาพทางสังคม 1 ระดับ ซ่ึงในแตละระดับความรุนแรงจะไมมีการซ้ําสถานภาพทาง
สังคมของผูฟงเลยนั่นคือ 1ระดับความรุนแรงของการทําความผิด / ผูฟง 1 ระดับสถานภาพ ดังนั้น
แบบสอบถาม 1 ชุด จะประกอบไปดวย   

 
 

3 ระดับความรุนแรงของการทําความผิด X1 ระดับสถานภาพทางสังคม X 3 ระดับอายุ = 9 ขอ 
 
 

เมื่อนํามาจัดกลุมใหมโดยแบงเปนเหตกุารณของแบบสอบถามในแตละชุด จะได
รายละเอียดดังตอไปนี ้

 
1. แบบสอบถามชุดท่ี 2 ฉบับท่ี1 
 
ตารางที่  5  รายละเอียดโดยสรุปของแบบสอบถามชุดที่สอง ฉบับที่หนึ่ง 

 
ระดับความรุนแรงของ 

การทําความผิด 
ยศ อายุ 

นอย ปาน
กลาง 

มาก นอย
กวา 

เทากัน มากกวา นอยกวา เทากัน มากกวา 

/   /   /   
/   /    /  
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ตารางที่  5  (ตอ) 
 

ระดับความรุนแรงของ 
การทําความผิด 

ยศ อายุ 

นอย ปาน
กลาง 

มาก นอย
กวา 

เทากัน มากกวา นอยกวา เทากัน มากกวา 

/   /     / 
 /   /  /   
 /   /   /  
 /   /    / 
  /   / /   
  /   /  /  
  /   /   / 

 
2. แบบสอบถามชุดท่ี 2 ฉบับท่ี2 

 
ตารางที่  6  รายละเอียดโดยสรุปของแบบสอบถามชุดที่สอง ฉบับที่สอง 
 

ระดับความรุนแรงของ 
การทําความผิด 

ยศ อายุ 

นอย ปานกลาง มาก นอยกวา เทากัน มากกวา นอยกวา เทากัน มากกวา 
/    /  /   
/    /   /  
/    /    / 
 /    / /   
 /    /  /  
 /    /   / 
  / /   /   
  / /    /  
  / /     / 
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3. แบบสอบถามชุดท่ี 2/ฉบับท่ี3 
 
ตารางที่  7  รายละเอียดโดยสรุปของแบบสอบถามชุดที่สอง ฉบับที่สาม 

 
ระดับความรุนแรงของ 

การทําความผิด 
ยศ อายุ 

นอย ปานกลาง มาก นอยกวา เทากัน มากกวา นอยกวา เทากัน มากกวา 
/     / /   
/     /  /  
/     /   / 
 /  /   /   
 /  /    /  
 /  /     / 
  /  /  /   
  /  /   /  
  /  /    / 

 
จากนั้นผูวิจัยก็ไดทําการพิมพแบบสอบถามทั้งหมดลงบนกระดาษ A4 ดวย ขนาดตัวอักษร 

16 pt.  โดยในแบบสอบถาม 1ฉบับจะประกอบไปดวยคําถาม 9 คําถามดังที่กลาวมาขางตน 
 
ใหกลุมตัวอยางกรอกขอความในแตละคําถามใหสมบูรณในบรรทัดที่มีเสนประจํานวน5 

บรรทัด โดยบอกวากลุมตัวอยางจะเขียนตอบแบบสอบถามโดยใชหมดทั้ง 5 บรรทัดหรือไมก็ได 
เหตุผลที่ผูวิจัยไดเวนบรรทัดไวถึง 5 บรรทัดเพราะในการกลาววัจนกรรมการขอโทษกลุมตัวอยาง
บางทานอาจตองการกลาวคําที่ยาวและในการกลาววัจนกรรมใน 1คร้ังอาจประกอบไปดวยหลาย
กลวิธีเพื่อแสดงความรูสึกสํานึกผิด    
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ตัวอยาง แบบสอบถามในชดุท่ี2 /ฉบับท่ี1 บางสวน   
 

1. ขณะที่คณุกําลังปรึกษางานกบันายพนัทานหนึ่งที่โตะทํางานของนายพนัทานนั้นอยู 
คุณกําลังจะวางแฟมเอกสารเพื่อเปดใหนายพันทานนัน้ชวยดู แตมือของคุณพลาดไปปดโดนรูป
ครอบครัวของนายพนัทานนัน้เขาทําใหรูปตกมาจนกรอบที่ใสอยูแตก คุณจะกลาวกบันายพนัทาน
นั้นวาอยางไร 
 

 1.  ถาเขาอายุมากกวาคณุประมาณ 10 ป 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
2. ถาเขาอายุเทากับคุณ 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
 
 
3. ถาเขาอายุนอยกวาคณุประมาณ 10 ป 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
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2.3  การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 

เก็บขอมูลจากนายทหารยศรอยตรี-รอยเอกทั้งหมดที่ทํางานอยูในหนวยงานทหาร
ทั้งหมดที่ตั้งอยูภายในคายสมเด็จพระศรีนครินทราซึ่งมีทั้งหมด3หนวยงาน คือกองบินปกหมุนที่ 1 
กองบินปกหมุนที่ 9(ผสม) และกองพันบินทหารบก ศูนยการบินทหารบก คายสมเด็จพระศรีนคริ
นทรา ตําบลเขาพระงาม อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี เชนเดียวกันกับการเก็บขอมูลในแบบสอบถาม
ชุดที่1 โดยผูวิจัยไดเดินทางถึงคายสมเด็จพระศรีนครินทรา ในวันที่9มกราคม 2549 เวลา 9.00 น. 
จากนั้นก็ขอเขาพบกับผูบัญชาการหนวยแตละหนวยเพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลอีกครั้ง เมื่อผู
บัญชาการหนวยแตละหนวยรับทราบและอนุญาตใหเก็บขอมูลได ผูวิจัยก็นําแบบสอบถามชุดท่ี2 ที่
ไดทําไวนี้ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางโดยฝากแบบสอบถามไวกับนายทหารทานหนึ่งซึ่งไดรับ
มอบหมายจากทานผูบัญชาการแตละหนวยใหเก็บขอมูลแทนผูวิจัย โดยผูวิจัยก็ไดขอใหนายทหารที่
ไดรับมอบหมายงานจากทานผูบัญชาการแตละหนวยเก็บขอมูลจากนายทหารที่มียศเปนรอยตรีถึง
รอยเอกทานใดก็ไดที่มาปฏิบัติหนาที่ที่หนวยงานนั้นในระหวางวันที่10-13มกราคม 2549 ซ่ึงเปนวัน
ถัดไปและใหกลุมตัวอยางทําแบบสอบถามใหเสร็จภายในเวลา 5 วัน  โดยผูวิจัยไดทิ้งแบบสอบถาม
ไวที่กองบินปกหมุนที่ 1 จํานวน21 ฉบับโดยเปนแบบสอบถามฉบับที่ 1 จํานวน7 ชุด ฉบับที่2 
จํานวน 7 ชุดและ ฉบับที่3 จํานวน 7 ชุดทํา เชนเดียวกันนี้กับ กองบินปกหมุนที่9(ผสม)และกองพัน
บินทหารบก เมื่อผูวิจัยไดอธิบายถึงวิธีการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว และทิ้งแบบสอบถามไวยัง
หนวยงานทั้ง 3 แหงแลว ผูวิจัยก็จะขอรับแบบสอบถามที่ทําเสร็จแลวในสัปดาหถัดไปจากวันที่เก็บ
ขอมูล ซ่ึงก็คือวันที่16 มกราคม 2549  เมื่อผูวิจัยเดินทางมารับแบบสอบถามในวันดังกลาวก็ไดรับ
แบบสอบถามกลับจากกองบินปกหมุนที่1จํานวน 16 ฉบับ กองบินปกหมุนที่9(ผสม)จํานวน 18 
ฉบับและจากกองพันบินทหารบกจํานวน 15  รวมทั้งหมด 49 ฉบับ สรุปไดดังนี้ 

 
ตารางที่  8   สรุปจํานวนของแบบสอบชุดที่2 ที่แจกและไดรับคืนในแตละหนวยงาน 
 

หนวยงาน จํานวนแบบสอบถามที่แจก จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับ 
กองบินปกหมนุที่1 21ฉบับ 16 ฉบับ 

กองบินปกหมนุที่9(ผสม) 21 ฉบับ 18 ฉบับ 
กองพันบินทหารบก 21 ฉบับ 15 ฉบับ 

รวม 63 ฉบับ 49 ฉบับ 
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จากนั้นผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการกรอกเรียบรอยแลวมาตรวจดูความ
เรียบรอยพบวาจากแบบสอบถามทั้งหมด 49 ฉบับนั้นเปนแบบสอบถามฉบับที่1จํานวน 17ชุด ฉบับ
ที่2จํานวน17ชุด ฉบับที่3จํานวน 15ชุด จากนั้นคัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ เชน ตอบไมครบ ไม
ตอบแบบสอบถามออกไป และเนื่องจากการใชแบบสอบถามเพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลนั้นตองใช
แบบสอบถามทั้ง 3 ฉบับในปริมาณที่เทากันเพื่อความยุติธรรมและเพื่อประสิทธิภาพในการ
วิเคราะหขอมูลเนื่องจากแบบสอบถามทั้ง 3 ฉบับมีความแตกตางกัน ผูวิจัยจึงทําการจับฉลากเลือก
แบบสอบถามในฉบับที่1 ใหเหลือ 15 ชุด ฉบับที่ 2 ใหเหลือ 15 ชุดเชนกัน เพื่อใหไดแบบสอบถาม
จากฉบับที่ 1 ฉบับที่2และฉบับที่3 ฉบับละ 15 ชุดเทากัน ซ่ึงจะทําใหไดแบบสอบถามทั้งหมด
จํานวน 45 ชุด จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดรับมาทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาวัจนกรรมการขอ
โทษของทหารบกตอไป 

 
3.  การจัดระเบียบขอมูล 
 
 1. นําวัจนกรรมที่ไดจากแบบสอบถาม มาดูรายละเอียดโดยแยกคําตอบที่ไมถือวาเปนวัจน 
กรรรมการขอโทษออกไป  
 

2. นําวัจนกรรมแสดงการขอโทษมาจําแนกตามกลวิธีตางๆ หาความถี่ของการปรากฏ 
วัจนกรรมและหาคารอยละ 

 
3. หาความสัมพันธระหวางกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับสถานภาพทางสังคม 

ระดับความรุนแรงของการทําความผิดและอายุของผูฟง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อผูวิจัยจัดระเบียบขอมูลทัง้หมดของกลุมตัวอยางเรยีบรอยแลวจึงนําขอมูลมาวิเคราะห 
โดยในการวิเคราะหขอมูลนัน้ผูวิจยัไดดําเนินการตามลําดับ ตอไปนี ้
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1.  วิเคราะหกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ 
 

เมื่อพิจารณาขอความวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถามชุดที่ 2 ของ
แบบสอบถาม พบวาแตละขอความสามารถจําแนกไดเปน “หนวยขอความ” โดยใชการเขียนแบบ
เวนวรรคเปนเครื่องบงชี้  

 
ตัวอยาง 

1    2   3 
-    ขอโทษครับ          ผมไมไดตั้งใจ      แลวผมจะซื้อใหใหมนะครับ 
 

หลังจากนัน้จึงทําการวิเคราะหทีละหนวยขอความวาใชกลวิธีใด ก็ถือวาผูพูดแสดงวจัน 
กรรมการขอโทษดวยวิธีนั้น แตถาหนวยขอความใดไมมรูีปภาษาซึ่งบงบอกกลวิธีอยางชัดแจง 
ผูวิจัยจะพจิารณาความหมายของหนวยขอความนั้นแลวจึงจําแนกเปนกลวิธีตางๆ 

 
ตัวอยาง 
 1      2     3 
-    ขอโทษครับ              ผมไมไดตั้งใจ        แลวผมจะซื้อใหใหมนะครับ 
(การกลาวคําขอโทษ)     (การกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิด)             ( การเสนอชดใช) 
 

หลังจากที่ผูวิจัยจําแนกกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษครบแลว ขั้นตอนตอไปผูวิจัยได
แจงนับอัตราการใชกลวิธีแตละกลวิธี เพื่อหาความถี่ในการปรากฏการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ
แตละกลวิธี โดยแจงนับทุกครั้งที่พบการใช ถึงแมวาจะมีการใชกลวิธีเดียวกันหลายครั้งภายใน 1 
ขอความ และเพื่อความสะดวกในการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยจึงแปลงคาจํานวนครั้งการปรากฏใหอยู
ในรูปรอยละการปรากฏ โดยใชสูตรการคํานวณ ดังตอไปนี้ 
 

 
รอยละ        =            จํานวนครั้งการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ X 100 

                                                         จํานวนครั้งการปรากฏกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด  
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ตัวอยาง 
 1      2     3 
-    ขอโทษครับ              ผมไมไดตั้งใจ        แลวผมจะซื้อใหใหมนะครับ 
(การกลาวคําขอโทษ)     (การกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิด)             ( การเสนอชดใช) 
 
 1         
-    ขอโทษครับ              
(การกลาวคําขอโทษ)          
 
 1      2    
-    ขอโทษครับ              ผมผิดเองครับ        
(การกลาวคําแสดงการขอโทษ)         (การยอมรับผิด)                    
 

จากตัวอยาง พบวามีการแสดงวัจนกรรมการกลาวคําขอโทษจํานวน 3 คร้ัง จากจํานวนการ
ปรากฏกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 6คร้ัง เมื่อนํามาแทนคาสูตรจะได 
                                                                   3 X 100   = 50 %            
                                                                     6 

แสดงวาทหารบกมีการแสดงวัจนกรรมการกลาวคําขอโทษทั้งหมดรอยละ 50 เปนตน 
 
 
2.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับสถานภาพของผูฟง 
 

ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชนิดของกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับ
สถานภาพทางสังคมของผูฟง ผูวิจัยไดนําขอมูลวัจนกรรมทั้งหมดที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลว มา
จําแนกออกเปน 3 กลุม ตามสถานภาพของผูฟงที่ไดจากกลุมตัวอยางแตละคน ซ่ึงทําใหรูวาในแตละ
สถานภาพทางสังคมของผูฟง ผูพูดนิยมใชกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษที่แตกตางกันหรือไม 
อยางไร โดยนับความถี่ในการปรากฏของแตละกลวิธีที่พบในแตละสถานภาพทางสังคมของผูฟง 
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2.1  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงท่ีมี
สถานภาพทางสังคมสงูกวา 
 

ผูวิจัยเร่ิมตนดวยการนําวัจนกรรมการขอโทษที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลวมาคัด
เฉพาะกลวิธีที่ใชกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวา โดยนํามาจําแนกเปนแตละกลวิธีและเพื่อ
ความสะดวกในการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยจึงแปลงคาจํานวนครั้งในแตละกลวิธีในการปรากฏใหอยู
ในรูปรอยละการปรากฏของแตละกลวิธี โดยใชสูตรการคํานวณ ดังตอไปนี้ 
 

 
รอยละ  =   จํานวนครั้งการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษเมื่อผูฟงมีสถานภาพสูงกวาX 100 
                                                         จํานวนครั้งการปรากฏกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 
 

 
 
2.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงท่ีมี

สถานภาพทางสังคมเทากัน 
 

ผูวิจัยเร่ิมตนดวยการนําวัจนกรรมการขอโทษที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลวมาคัด
เฉพาะกลวิธีที่ใชกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากัน โดยนํามาจําแนกเปนแตละกลวิธีและเพื่อ
ความสะดวกในการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยจึงแปลงคาจํานวนครั้งในแตละกลวิธีในการปรากฏใหอยู
ในรูปรอยละการปรากฏของแตละกลวิธี โดยใชสูตรการคํานวณ ดังตอไปนี้ 
 

 
รอยละ   =จํานวนครั้งการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษเมื่อผูฟงมีสถานภาพเทากัน X100 
                                                               จํานวนครั้งการปรากฏกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 
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2.3  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงท่ีมี
สถานภาพทางสังคมต่าํกวา 

 
ผูวิจัยเร่ิมตนดวยการนําวัจนกรรมการขอโทษที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลวมาคัด

เฉพาะกลวิธีที่ใชกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวา โดยนํามาจําแนกเปนแตละกลวิธีและเพื่อ
ความสะดวกในการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยจึงแปลงคาจํานวนครั้งในแตละกลวิธีในการปรากฏใหอยู
ในรูปรอยละการปรากฏของแตละกลวิธี โดยใชสูตรการคํานวณ ดังตอไปนี้ 

 
 

รอยละ = จํานวนครั้งการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษเมื่อผูฟงมีสถานภาพต่ํากวา X 100 
                                                 จํานวนครั้งการปรากฏกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 
 

 
เพื่อวิเคราะหวาเมื่อกระทําความผิดตอผูฟงที่มีสถานภาพแตกตางกัน กลวิธีแสดงวัจนกรรม

การขอโทษที่ผูพูดใชจะแตกตางกัน หรือไมอยางไร ในขั้นตอมาจึงตองนําคาทั้งหมดที่ไดมา
เปรียบเทียบกันระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวา 
เทากันและต่ํากวา 
 
3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับระดับความรนุแรงของการ
ทําความผดิ 
 

ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชนิดของกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับระดับ
ความรุนแรงของการทําความผิด ผูวิจัยไดนําขอมูลวัจนกรรมทั้งหมดที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลว 
มาจําแนกออกเปน 3 กลุม ตามระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่ไดจากกลุมตัวอยางแตละคน 
ซ่ึงทําใหรูวาในแตละระดับความรุนแรงของการทําความผิด ผูพูดนิยมใชกลวิธีแสดงวัจนกรรมการ
ขอโทษที่แตกตางกันหรือไม อยางไร โดยนับความถี่ในการปรากฏของแตละกลวิธีที่พบในแตละ
ระดับความรุนแรงของการทําความผิด 
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 3.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับระดับความ
รุนแรงของการทําความผดิมาก 
 

 ผูวิจัยเร่ิมตนดวยการนําวัจนกรรมการขอโทษที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลวคัด
เฉพาะกลวิธีที่ใชกับระดับความรุนแรงของการทําความผิดมาก โดยนํามาจําแนกเปนแตละกลวิธี
และเพื่อความสะดวกในการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยจึงแปลงคาจํานวนครั้งในแตละกลวิธีในการ
ปรากฏใหอยูในรูปรอยละการปรากฏของแตละกลวิธี โดยใชสูตรการคํานวณ ดังตอไปนี้ 
 

 
รอยละ =      จํานวนครั้งการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษเมื่อมีระดับความผิดสูง X 100 
                                                               จํานวนครั้งการปรากฏกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 
 
 

3.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับระดับความ
รุนแรงของการทําความผดิปานกลาง 
 

 ผูวิจัยเร่ิมตนดวยการนําวัจนกรรมการขอโทษที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลวมาคัด
เฉพาะกลวิธีที่ใชกับระดับความรุนแรงของการทําความผิดปานกลาง โดยนํามาจําแนกเปนแตละ
กลวิธีและเพื่อความสะดวกในการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยจึงแปลงคาจํานวนครั้งในแตละกลวิธีในการ
ปรากฏใหอยูในรูปรอยละการปรากฏของแตละกลวิธี โดยใชสูตรการคํานวณ ดังตอไปนี้ 
 

 
รอยละ =  จํานวนครั้งการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษเมื่อมีระดับความผิดปานกลาง X 100 
                                                               จํานวนครั้งการปรากฏกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 
 

 
3.3 การวิเคราะหความสมัพันธระหวางกลวิธีแสดงวจันกรรมการขอโทษกับระดับความ

รุนแรงของการทําความผดินอย 
 

  ผูวิจัยเร่ิมตนดวยการนําวัจนกรรมการขอโทษที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลวมาคัด
เฉพาะกลวิธีที่ใชกับระดับความรุนแรงของการทําความผิดนอย โดยนํามาจําแนกเปนแตละกลวิธี



 
 
 

 
49

และเพื่อความสะดวกในการนําเสนอขอมูล ผูวิจัยจึงแปลงคาจํานวนครั้งในแตละกลวิธีในการ
ปรากฏใหอยูในรูปรอยละการปรากฏของแตละกลวิธี โดยใชสูตรการคํานวณ ดังตอไปนี้ 

 
 

รอยละ =   จํานวนครั้งการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษเมื่อมีระดับความผิดนอย X 100 
                                                               จํานวนครั้งการปรากฏกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 

 
 
 เพื่อวิเคราะหวาเมื่อกระทําความผิดในระดับความรุนแรงที่แตกตางกัน กลวิธีแสดงวัจนกร

รมการขอโทษที่ผูพูดใชจะแตกตางกัน หรือไมอยางไร ในขั้นตอมาจึงตองนําคาทั้งหมดที่ไดมา
เปรียบเทียบกันระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับระดับความรุนแรงของการทําความผิด
มาก ปานกลางและนอย 
 
4.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับอายุของผูฟง 
 

ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับอายุของผูฟง 
ผูวิจัยไดวิเคราะห ชนิดของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ เพื่อหาคําตอบวาเมื่อกระทํา
ความผิดกับผูที่มีอายุที่แตกตางกัน ชนิดของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษที่ผูพูดใชจะ
แตกตางกันหรือไมอยางไร มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
 4.1   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงท่ีมีอายุ
มากกวา 

 
ผูวิจัยเร่ิมตนดวยการนําวัจนกรรมการขอโทษที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลวมาคัด

เฉพาะกลวิธีที่ใชกับผูฟงที่มีอายุมากกวา โดยนํามาจําแนกเปนแตละกลวิธีและเพื่อความสะดวกใน
การนําเสนอขอมูล ผูวิจัยจึงแปลงคาจํานวนครั้งในแตละกลวิธีในการปรากฏใหอยูในรูปรอยละการ
ปรากฏของแตละกลวิธี โดยใชสูตรการคํานวณ ดังตอไปนี้ 

 
รอยละ =      จํานวนครั้งการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษเมื่อผูฟงมีอายุมากกวา X 100 
                                                               จํานวนครั้งการปรากฏกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 
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4.2   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงท่ีมีอายุ
เทากัน 
 
                        ผูวิจัยเร่ิมตนดวยการนําวัจนกรรมการขอโทษที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลวมาคัด
เฉพาะกลวิธีที่ใชกับผูฟงที่มีอายุเทากัน โดยนํามาจําแนกเปนแตละกลวิธีและเพื่อความสะดวกใน
การนําเสนอขอมูล ผูวิจัยจึงแปลงคาจํานวนครั้งในแตละกลวิธีในการปรากฏใหอยูในรูปรอยละการ
ปรากฏของแตละกลวิธี โดยใชสูตรการคํานวณ ดังตอไปนี้ 

 
 

รอยละ =      จํานวนครั้งการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษเมื่อผูฟงมีอายุเทากัน X 100 
                                                               จํานวนครั้งการปรากฏกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 
 
 
 4.3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงท่ีมีอายุนอย
กวา 

 
ผูวิจัยเร่ิมตนดวยการนําวัจนกรรมการขอโทษที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลวมาคัดเฉพาะ

กลวิธีที่ใชกับผูฟงที่มีอายุนอยกวา โดยนํามาจําแนกเปนแตละกลวิธีและเพื่อความสะดวกในการ
นําเสนอขอมูล ผูวิจัยจึงแปลงคาจํานวนครั้งในแตละกลวิธีในการปรากฏใหอยูในรูปรอยละการ
ปรากฏของแตละกลวิธี โดยใชสูตรการคํานวณ ดังตอไปนี้ 

 
 

รอยละ =       จํานวนครั้งการปรากฏของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษเมื่อผูฟงมีอายุนอย X 100 
                                                               จํานวนครั้งการปรากฏกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 
 

 
 เพื่อวิเคราะหวาเมื่อกระทําความผิดตอผูฟงที่มีอายุแตกตางกัน กลวิธีแสดงวัจนกรรมการ

ขอโทษที่ผูพูดใชจะแตกตางกัน หรือไมอยางไร ในขั้นตอมาจึงตองนําคาทั้งหมดที่ไดมาเปรียบเทยีบ
กันระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงที่มีอายุมากกวา เทากันและนอยกวา 
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บทท่ี  4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
  

หลังจากรวบรวมขอมูลวัจนกรรมทั้งหมดที่ไดจากแบบสอบถาม รวมทั้งจัดระเบียบขอมูล
ตามขั้นตอนที่กลาวไวแลวขางตนเปนที่เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําขอมูลสวนนี้มาวิเคราะหกลวิธี
แสดงวัจนกรรมการขอโทษ เพื่อศึกษาวาการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกมีทั้งสิ้นกี่
กลวิธี และแตละกลวิธีมีความถี่ในการปรากฏแตกตางกันอยางไรและเพื่อศึกษาวาในแตละชนิด
กลวิธีของการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกนั้นมีการแปรตามสถานภาพทางสังคมของ
ผูฟง ตามระดับความรุนแรงของการทําความผิดและตามอายุของผูฟงอยางไรบาง  ซ่ึงจากผลการ
วิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดจําแนกรายละเอียดออกเปนหัวขอดังตอไปนี้ 

 
-  กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบก 

 
-  กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธระหวาง

กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับสถานภาพทางสงัคมของผูฟง ระดับความ
รุนแรงของการทําความผิดและอายุของผูฟง 
 
1.  กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบก 
 

เมื่อผูวิจัยนําขอมูลวัจนกรรมการขอโทษที่ไดจากการตอบแบบสอบถามฉบับที่ 2 ที่มี
ทั้งหมดจํานวน 45 ฉบับ มาจัดระเบียบขอมูลแลว ผูวิจัยพบขอความที่ถือเปนวัจนกรรมการขอโทษ
รวม405 ขอความ  จากจํานวนดังกลาวสามารถแบงเปนหนวยขอความได 957 หนวยขอความ  ซึ่ง
จากผลการวิเคราะหขอความเฉพาะในสวนที่ถือวาเปนวัจนกรรมการขอโทษ ผูวิจัยพบวา การ
แสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกมี 7 กลวิธี   ไดแก 

 
1. กลวิธีการกลาวคําขอโทษ 
2. กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลการทําความผิด 
3. กลวิธีการกลาววาผูพดูไมมีเจตนากระทําผิด 
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4. กลวิธีการยอมรับผิด 
5. กลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง 
6. กลวิธีการเสนอการชดใช 
7. กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟง 

 
การแสดงวจันกรรมการขอโทษแตละกลวธีิ มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

 
1. กลวิธีการกลาวคําขอโทษ 

 
การแสดงวัจนกรรมการขอโทษของกลวิธีนี้ถือเปนกลวิธีที่สามารถสังเกตไดงายที่สุด

โดยสามารถสังเกตไดจากการใชรูปภาษาที่บอกอยางตรงไปตรงมาวาผูพูดนั้นกําลังขอโทษผูฟงอยู 
โดยผูพูดจะมีการใชคําวา “ขอโทษ”  “ขอประทานโทษ”   “โทษที” หรือ “ขออภัย”  “ขออภัยอยาง
สูง” ซ่ึงในภาษาไทยนั้นถือวาคําเหลานี้ถือเปนเครื่องมือพื้นฐานที่สําคัญที่สุดในการสื่อเจตนาที่จะ
แสดงความขอโทษของคนในสังคมไทย ซ่ึงในสังคมของทหารบกซึ่งเปนสวนหนึ่งของสังคมไทยก็
เปนเชนนั้นดวยเชนกัน ดังตัวอยางตอไปนี้  
  

“ขอโทษครับ ผมรีบไปหนอยและไมทันสงัเกตเหน็ทานเดินสวนมา ไมทราบวาทาน
เปนอะไรมากหรือเปลาครับ”   
 

“ขอโทษครับทาน ผมลืมเรื่องที่ทานผูบัญชาการฝากมาบอก ผมผิดเองครับตองขอโทษ
ทานอยางมากจริงๆครับ 
 

“ขอโทษครับทาน เดี๋ยวผมจดัการเองครับ แลวผมจะซื้อกรอบมาเปลี่ยนใหใหมครับ”  
 
 
2. กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิด 

 
การแสดงวัจนกรรมการขอโทษของกลวิธีนี้ลักษณะที่สําคัญของการแสดงวัจนกรรม

การขอโทษก็คือ ผูพูดจะพยายามอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการที่จะตองกระทําความผิดนั้นๆ วามี
บางสิ่งบางอยางที่บังคับใหผูพูดตองกระทําความผิดอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงได รวมทั้งการอธิบาย
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หรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดนั้น ซ่ึงอาจเกิดจากการที่ผูพูดกระทําผิดโดยที่ผูพูดคาดไมถึง   
เชน การกลาวคําวา “รีบ” “ไมทันไดระวัง” เปนตน  ดังตัวอยางตอไปนี้  

 
“ขอโทษทีจา  จะรีบไปทํางานนะ”  
 
  “ขอโทษครับทาน  ผมรีบเลยไมไดดูวามใีครเดินสวนมาบาง”  
 
“ขอโทษครับ ผมไมทันระวงัเอง มือไวไปหนอย”  
 
ซ่ึงในบางครั้งพบวาผูพูดอาจไมไดอธิบายถึงเหตุผลความจําเปนที่ตองกระทําผิดแตอาจ

เพียงยกเหตุผลส้ันๆวาทําไมถึงกระทําความผิด เนื่องจากไมตองการบอกรายละเอียดทั้งหมดใหผูฟง
รับรู โดยมากมักใชวลี “มีงานดวน” หรือ “มีงานสําคัญ” ดังตัวอยางตอไปนี้  
 

“พอดีมีงานดวนเขามาผมจึงไมไดบอก ขอโทษดวยนะครับ แลวผมจะชี้แจงกับทานผู
บัญชาการเอง”  
 

3. กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทาํผิด 
 

     การแสดงวัจนกรรมการขอโทษกลวิธีนี้มีลักษณะเดนและสังเกตไดงายคือ ผูพูดจะ
พยายามแสดงใหผูฟงเห็นวาผูพูดไมไดตั้งใจใหเหตุการณที่เปนการกระทําความผิดนั้นๆเกิดขึ้น โดย
คาดหวังใหผูฟงเชื่อวาความผิดที่เกิดขึ้นนั้นเปนเหตุสุดวิสัยมากกวาปนการจงใจกลั่นแกลงทําให
ผูฟงไดรับความเสียหาย ดังนั้นจึงพบวาผูพูดมักใชการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกลวิธีนี้เมื่อ
กระทําผิดโดยไมไดตั้งใจ หรือกระทําผิดเนื่องจากอุบัติเหตุ โดยผูพูดจะกลาวคําวา “ไมไดตั้งใจ” 
“ไมไดเจตนา”หรือ”ไมมีเจตนา” ดังตัวอยางตอไปนี้ 
  

“ขอโทษครับพี่ ผมไมไดตั้งใจ เดีย๋วผมหาอันใหมมาเปลีย่นใหครับ”  
  
“ผมไมไดมีเจตนาจะละเลยคําสั่งเลยครับ แตงานดวนเขามาพอดีผมเลยไมไดบอก ตอง

ขอโทษดวย”  
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4.   กลวิธีการยอมรับผิด 
 

       การแสดงวัจนกรรมการขอโทษดวยกลวิธีนี้ ผูพูดจะใชรูปภาษาเพื่อส่ือความหมาย
เพื่อบอกใหผูฟงรูวาวาตนคือผูกระทําความผิดเปนเหตุที่ทําใหผูฟงไดรับความเสียหายซึ่งอาจจะ
เสียหายทั้งทางรางกายและทรัพยสิน และกลาวเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอเหตุการณที่เกิดขึ้น โดย
ลักษณะเดนของการแสดงวัจนกรรมการขอโทษดวยกลวิธีนี้ คือ ผูพูดจะกลาวถึงการกระทําซึ่งเปน
ความผิดของตน หรืออาจยอมรับไปเลยก็ไดวาตนเปนผูผิดโดยมีการกลาวคําวา “ยอมรับผิด” ดัง
ตัวอยางตอไปนี้  
 

 “ขอโทษที ผมผิดเองที่ไมไดบอกพี่ ตองทําใหถูกนายตําหนิ พอดีมีงานดวนเขามา
ผมเลยลืม” 
 

 “ขอโทษครับ ผมลืมเรื่องที่ทานผูบัญชาการฝากมาบอก ผมผิดเองครับตองขอโทษ
ทานอยางมากจริงๆ”  
  

 “ขอโทษครับที่ไมไดเรียนใหทราบเพราะพอดีมีงานดวนเขามา ผมยอมรับผิดครับ
เดี๋ยวผมจะไปเรียนทานผ.บ.เองวาผมผิด”  

 
5.   กลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง 

 
       การแสดงวัจนกรรมการขอโทษดวยกลวิธีนี้ ผูพูดจะใชรูปการใชภาษาเพื่อกลาว

ตําหนิในการกระทําความผิดของตนเองหรือกลาวในเชิงลงโทษตนเองเพื่อแสดงใหเห็นวา
ขอบกพรองดังกลาวเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดความผิดพลาดจนนําไปสูการกระทําความผิด ดังตัวอยาง
ตอไปนี้ 
  

“ขอโทษครับพี่ ผมซุมซามไปหนอย เดี๋ยวผมซื้อมาเปลี่ยนใหนะครับ”  
 

“ขอโทษครับทาน ผมซุมซามเองครับ ผมไมไดตั้งใจ ผมจะจดัการเองครับ”  
 

“ขอโทษครับทาน ผมสะเพราไปหนอย ผมเก็บกวาดเองครับ แลวผมจะหากรอบใหม
มาเปลี่ยนใหนะครับ”  
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6. กลวิธีการเสนอการชดใช 
 

     การแสดงวัจนกรรมการขอโทษดวยกลวิธีนี้ ผูพูดเพื่อจะใชคําพูดแสดงใหผูฟงรูวาผู
พูดมีความตั้งใจที่จะกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหกับเพื่อฟงเพื่อเปนการชดเชยความผิดซึ่งตนเปน
ผูกระทํา และผูพูดพรอมที่จะชดเชยความผิดที่เกิดขึ้นนั้นโดยสวนมากจะมีคําที่บอกถึงสิ่งที่ผูพูดจะ
ใชเพื่อนํามาชดเชยความผิดที่ตนกระทํา ดังตัวอยางตอไปนี้  
 

“ขอโทษครับจา เดี๋ยวผมไปใสกรอบใหใหม”  
 

“ผมตองขอโทษทานอยางมากเลย ผมงานยุงเลยลืมวาคุณมาแลว ผมจะเรียนทานผ.บ.
เองวาผมลืม”  
 

“ขอโทษครับทาน ผมไมไดตั้งใจ ผมจะจัดการเองครับ”  
 

7. กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟง 
 

     การแสดงวัจนกรรมการขอโทษดวยกลวิธีนี้  ผูพูดจะพยายามพูดเพื่อใหผูฟงรับรูวา
ผูฟงมีความสําคัญตอผูพูด โดยผูพูดจะคํานึงถึงความรูสึกของผูฟงในฐานะผูที่ไดรับความเสียหายวา
เปนอยางไร หรือการบอกวาผูพูดรูสึกเชนไรกับความผิดที่เกิดขึ้น โดยจะกลาวถึงความเสียหายที่เกิด
ขึ้นกับผูฟงซึ่งเกิดจากการกระทําของผูพูดเอง  ดังตัวอยางตอไปนี้  
 

“ขอโทษครับพี่ ผมไมไดเจตนา เจ็บหรือเปลาครับ”  
 
“ขอโทษครับทาน  เปนอะไรหรือเปลาครับ” 
 
“ขอโทษครับพี่ มีอะไรเสียหายมากไหม”  

 
วัจนกรรมการขอโทษของทหารบกทั้ง 957 หนวยขอความนั้น เมื่อนํามาพิจารณาตามกลวิธี

ทั้ง 7 กลวิธีพบวา กลวิธีที่มีทหารบกใชมากที่สุดคือ กลวิธีการกลาวคําขอโทษ ซ่ึงมีจํานวนทหารใช
ถึง 414 หนวยขอความ  หรือ รอยละ 43.26 ลําดับรองลงมาคือกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผล
ของการทําความผิดจํานวน 215 หนวยขอความหรือรอยละ 22.47 กลวิธีการเสนอการชดใชจํานวน 
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132 คร้ังหรือรอยละ 13.79 กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดจํานวน 96 หนวยขอความ 
หรือรอยละ 10.03 กลวิธีการยอมรับผิดจํานวน 44 หนวยขอความหรือรอยละ 4.60 กลวิธีการแสดง
ความหวงใยจํานวน 36 หนวยขอความหรือรอยละ 3.76 และอันดับสุดทายกลวิธีการกลาวตําหนิ
ตนเองจํานวน 20 หนวยขอความหรือรอยละ 2.09 

 
ตารางที่ 9  กลวิธีการแสดงวจันกรรมการขอโทษของทหารบก 
 

กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ จํานวน รอยละ 
1. การกลาวคําขอโทษ 414 43.26 
2. การอธิบายหรือช้ีแจงเหตผุลของการทําความผิด 215 22.47 
3. การเสนอการชดใช 132 13.79 
4. การกลาววาผูพูดไมมีเจตนาที่กระทําผิด 96 10.03 
5. การยอมรับผิด 44 4.60 
6. การแสดงความหวงใยผูฟง 36 3.76 
7. การกลาวตําหนิตนเอง 20 2.09 

รวม 957 100 
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ภาพที่ 1  รอยละของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบก 
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2.  กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธระหวางกลวิธี
การแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับสถานภาพทางสงัคมของผูฟง ระดับความรุนแรงของการทํา
ความผดิและอายุของผูฟง 
 

ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับสถานภาพ
ทางสังคมของผูฟง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดและอายุของผูฟงนั้น ผูวิจัยไดวิเคราะห
กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ เพื่อหาคําตอบวาเมื่อกระทําความผิดในเหตุการณที่ผูฟงมี
สถานภาพทางสังคมที่แตกตางกัน  ในระดับความผิดที่แตกตางกันและผูฟงที่มีอายุที่แตกตางกัน ผู
พูดจะมีลักษณะการใชกลวิธีในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษที่แตกตางกันหรือไม อยางไร ซ่ึง
จากผลการวิเคราะหขอมูลพบรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

2.1  กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับสถานภาพทางสงัคมของผูฟง 
 

เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางชนิดของกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับ
สถานภาพทางสังคมของผูฟง ผูวิจัยไดนําขอมูลวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 957 หนวยขอความที่
ผานการวิเคราะหกลวิธีแลว มาจําแนกออกเปน 3 กลุมตามสถานภาพทางสังคมของผูฟงของแตละ
คนซึ่งนั่นก็คือ ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูด
และผูฟงมีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูด ซ่ึงจะทําใหรูวาในแตละสถานภาพทางสังคมของผูฟง ผู
พูดนิยมใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษแตกตางกันหรือไม อยางไร โดยนับความถี่ในการ
ปรากฏวัจนกรรมในแตละกลวิธีที่พบในแตละสถานภาพทางสังคมของผูฟง 
 

       ผูวิจัยพบวาจากจํานวนขอความวัจนกรรมการขอโทษ 957 หนวยขอความ ถือเปนวัจ
นกรรมการการขอโทษที่ไดจากการประเมินระดับของสถานภาพทางสังคมของผูฟงวาเปนผูที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูดจํานวน  374 หนวยขอความ ผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันกับ
ผูพูด 319  หนวยขอความ และผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูด 267 หนวยขอความ ซ่ึงจาก
ผลการวิเคราะหขอมูลพบรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

การแสดงวัจนกรรมของทหารบกกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูดนั้นพบวา
ใน 374 หนวยขอความที่ผูพูดใชนั้น แบงเปนกลวิธีทั้ง7 กลวิธีดังนี้ กลวิธีที่ใชมากที่สุดคือกลวิธีการ
กลาวคําขอโทษจํานวน 153 หนวยขอความหรือ รอยละ 40.91รองมาคือกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจง
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เหตุผลของการกระทําผิดจํานวน 82 หนวยขอความหรือรอยละ 21.93 กลวิธีการเสนอการชดใช
จํานวน 55 หนวยขอความหรือรอยละ 14.70 กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดจํานวน 35 
หนวยขอความหรือรอยละ 9.36 กลวิธีการยอมรับผิดจํานวน 20 หนวยขอความหรือรอยละ 5.35 
กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงจํานวน 15 หนวยขอความหรือรอยละ 4.01 และกลวิธีการกลาว
ตําหนิตนเองจํานวน 14 หนวยขอความหรือรอยละ 3.74 เปนลําดับสุดทาย 
 

การแสดงวัจนกรรมของทหารบกกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูดนั้น
พบวาใน 319หนวยขอความที่ผูพูดใชกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูฟงนั้น แบงเปน
กลวิธีทั้ง7 กลวิธีดังนี้ กลวิธีที่ใชมากที่สุดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษจํานวน 135 หนวยขอความ
หรือ รอยละ 42.32รองมาคือกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการกระทําผิดจํานวน 77 หนวย
ขอความหรือรอยละ 24.14 กลวิธีการเสนอการชดใชจํานวน 42 หนวยขอความหรือรอยละ 13.17 
กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดจํานวน 32 หนวยขอความหรือรอยละ 10.03 กลวิธีการ
ยอมรับผิดจํานวน 15 หนวยขอความหรือรอยละ 4.70 กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงจํานวน 12 
หนวยขอความหรือรอยละ 3.76 และกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองจํานวน 6 หนวยขอความหรือรอย
ละ 1.88 เปนลําดับสุดทาย 
 

การแสดงวัจนกรรมของทหารบกกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูดนั้นพบวา
ใน 264 หนวยขอความที่ผูพูดใชกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูฟงนั้น แบงเปนกลวิธีทั้ง7 
กลวิธีดังนี้ กลวิธีที่ใชมากที่สุดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษจํานวน 126 หนวยขอความหรือ รอยละ 
47.73รองมาคือกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการกระทําผิดจํานวน 56 ขอความหรือรอยละ 
21.21 กลวิธีการเสนอการชดใชจํานวน 35 หนวยขอความหรือรอยละ 13.26 กลวิธีการกลาววาผูพูด
ไมมีเจตนากระทําผิด 29 หนวยขอความหรือรอยละ 10.98 กลวิธีการยอมรับผิดจํานวน 9 หนวย
ขอความหรือรอยละ 3.41 กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงจํานวน 9 หนวยขอความหรือรอยละ 
3.41 เชนเดียวกันเปนอันดับสุดทาย สวนกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองนั้นไมปรากฏการใชกลวิธีนี้
เลยกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูด 
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ตารางที่ 10  การแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกตามสถานภาพทางสังคมของผูฟง 
 

สถานภาพทางสังคมของผูฟง 
มากกวา เทากัน ต่ํากวา 

กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. กลวิธีการกลาวคําขอโทษ 153 40.91 135 42.32 126 47.73 
2. กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผล
ของการทําความผิด  

82 21.93 77 24.14 56 21.21 

3. กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนา
กระทําผิด  

35 9.36 32 10.03 29 10.98 

4. กลวิธีการยอมรับผิด 20 5.35 15 4.70 9 3.41 
5. กลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง   14 3.74 6 1.88 0 0 
6. กลวิธีการเสนอการชดใช  55 14.70 42 13.17 35 13.26 
7.  กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟง 15 4.01 12 3.76 9 3.41 

รวม 374 100 319 100 264 100 
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ภาพที่ 2    รอยละของกลวิธีการแสดงวจันกรรมการขอโทษของทหารบกตามสถานภาพทางสังคม      
ของผูฟง 
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ผูวิจัยไดทําการสรุปอันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษชนิดตางๆกับระดับ

สถานภาพทางสังคมที่แตกตางกันของผูฟง ดังที่กลาวมาขางตนไดดังตอไปนี้ 
 

              อันดบัท่ี            1         2                3                  4                     5                6                  7 
สูง ขอโทษ    อธิบาย          ชดใช    ไมมีเจตนา    ยอมรับผิด      หวงใย    ตําหนิตนเอง 
 

 
เทา        ขอโทษ    อธิบาย     ชดใช       ไมมีเจตนา    ยอมรับผิด    หวงใย     ตําหนิตนเอง 

 
 

ต่ํา ขอโทษ    อธิบาย        ชดใช        ไมมีเจตนา    ยอมรับผิด          
              หวงใย 
 

                                                           หมายเหตุ         สูง หมายถึง ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด 
           เทา หมายถึง ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูด 
                                                                                    ตํ่า หมายถึง ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูด 

     ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคม 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด เทากันกับผู
พูดและต่ํากวาผูพูดนั้น มีการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษทั้ง 5 กลวิธีในอันดับเดียวกัน 
กลาวคือมีการใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษมากเปนอันดับหนึ่ง รองมาคือกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจง
เหตุผลของการทําความผิด กลวิธีการเสนอการชดใช กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิด 
กลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับหาเหมือนกันทั้งสามระดับสถานภาพทางสังคม  สวนกลวิธีการ
แสดงความหวงใยผูฟงมีการใชมากเปนอันดับหก มีการใชกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองเปนอันดับ
เจ็ด กับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูดและผูเทากันกับผูพูดแตมีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับที่
หากับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูด 
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2.2  กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับระดับความรุนแรงของการทําความผดิ 
 

เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางชนิดของกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับ
ระดับความรุนแรงของการทําความผิด ผูวิจัยไดนําขอมูลวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 957 หนวย
ขอความที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลว มาจําแนกออกเปน 3 กลุมตามระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิด ซ่ึงนั่นก็คือ รุนแรงมาก รุนแรงปานกลางและรุนแรงนอย ซ่ึงจะทําใหรูวาในแตละระดับ
ความรุนแรงของการทําความผิด  ผูพูดนิยมใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษแตกตางกัน
หรือไม อยางไร โดยนับความถี่ในการปรากฏวัจนกรรมในแตละกลวิธีที่พบในแตละระดับความ
รุนแรงของการทําความผิด 
 
 ผูวิจัยพบวาจากจํานวนขอความวจันกรรมการขอโทษ 957 หนวยขอความ ถือเปนวจัน 
กรรมการการขอโทษที่ไดจากการประเมินระดับความรุนแรงของการทําความผิด วามีระดับความ
รุนแรงมากจํานวน341หนวยขอความ รุนแรงปานกลาง 358  หนวยขอความ และรุนแรงนอย  258 
หนวยขอความ ซ่ึงจากผลการวิเคราะหขอมูลพบรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

การแสดงวัจนกรรมของทหารบกในระดับของความรุนแรงของการทําความผิดที่
รุนแรงมากนั้นพบวาใน 341 หนวยขอความที่ผูพูดใชนั้นแบงเปนกลวิธีทั้ง 6 กลวิธีดังนี้ กลวิธีที่ใช
มากที่สุดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษจํานวน 147 หนวยขอความหรือ รอย 43.1 รองมาคือกลวิธี
การอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการกระทําผิดจํานวน118หนวยขอความหรือรอยละ 34.6 กลวิธีการ
กลาวตําหนิตนเองจํานวน 44  หนวยขอความหรือรอยละ 12.90 กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนา
กระทําผิดจํานวน 29 หนวยขอความหรือรอยละ 8.5 กลวิธีการเสนอการชดใชจํานวน 2 หนวย
ขอความหรือรอยละ 0.6 กลวิธีการยอมรับผิดจํานวน 1 หนวยขอความหรือรอยละ 0.3 เปนลําดับ
สุดทายสวน กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงนั้นไมปรากฏการใชเลยในระดับความรุนแรงของ
ความผิดที่รุนแรงมาก  
 

การแสดงวัจนกรรมของทหารบกในระดับของความรุนแรงของการทําความผิดที่
รุนแรงปานกลางนั้นพบวาใน 358 หนวยขอความที่ผูนั้น  แบงเปนกลวิธีทั้ง 6 กลวิธีดังนี้ กลวิธีที่ใช
มากที่สุดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษจํานวน 134 หนวยขอความหรือ รอยละ 37.43 รองมาคือ
กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดจํานวน103 ขอความหรือรอยละ 28.77 กลวิธีการ
ยอมรับผิดจํานวน  65  หนวยขอความหรือรอยละ 18.15  กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการ
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ทําความผิดจํานวน 33 หนวยขอความหรือรอยละ 9.22 กลวิธีการกลาวแสดงความหวงใยผูฟง
จํานวน 20หนวยขอความหรือรอยละ 5.59 และกลวิธีการเสนอการชดใชจํานวน 3 หนวยขอความ
หรือรอยละ 0.84เปนอันดับสุดทายสวนกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองนั้นไมปรากฏการใชเลยใน
ระดับความรุนแรงของความผิดที่รุนแรงปานกลาง 

 
การแสดงวัจนกรรมของทหารบกในระดับของความรุนแรงของการทําความผิดที่

รุนแรงนอยนั้นพบวาใน 258หนวยขอความที่ผูพูดใชนั้น  แบงเปนกลวิธีทั้ง 4 กลวิธีดังนี้ กลวิธีที่ใช
มากที่สุดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษจํานวน 133 หนวยขอความหรือ รอยละ 51.55 รองมาคือ
กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดจํานวน64 หนวยขอความหรือรอยละ 24.81 
กลวิธีการเสนอการชดใชจํานวน  31 หนวยขอความหรือรอยละ 12.01  และกลวิธีการยอมรับผิด
จํานวน 30 หนวยขอความหรือรอยละ 11.68 เปนอันดับสุดทายสวนกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมี
เจตนาในการกระทําผิด  กลวิธีการกลาวตําหนิตนเองและกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงนั้นไม
ปรากฏการใชเลยในระดับความรุนแรงของความผิดที่รุนแรงนอย 
 
ตารางที่ 11  กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกตามระดับความรุนแรง 
  ของการทําความผิด 

 
ระดับความรนุแรงของการทําความผดิ 

มาก ปานกลาง นอย 
กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการ 

ขอโทษ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. กลวิธีการกลาวคําขอโทษ 147 43.1 134 37.43 133 51.55 
2. กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจง
เหตุผลของการทําความผิด 

118 34.6 33 9.22 64 24.81 

3. กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมี
เจตนากระทําผิด  

1 0.3 65 18.15 30 11.63 

4. กลวิธีการยอมรับผิด 44 12.9 0 0 0 0 
5. กลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง  0 0 20 5.59 0 0 
6. กลวิธีการเสนอการชดใช
  

29 8.5 103 28.77 0 0 
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ตารางที่ 11  (ตอ)   
 

ระดับความรนุแรงของการทําความผดิ 
มาก ปานกลาง นอย 

กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการ 
ขอโทษ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
7.  กลวิธีการแสดงความหวงใย
ผูฟง 

2 0.6 3 0.84 31 12.01 

รวม 341 100 358 100 258 100 
 

43.10%

37.43%

51.55%

34.60%

9.22%

24.81%

0.30%

18.15%

11.63%12.90%

0% 0%0%

5.59%

0%

8.50%

28.77%

0%0.60% 0.84%

12.01%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

มาก ปานกลาง นอย

ขอโทษ อธิบาย ไมมีเจตนา ยอมรับผิด ตําหนิตนเอง  ชดใช หวงใย

 
ภาพที่ 3   รอยละของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกตามระดับความรุนแรง 
                ของการทําความผิด 
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ผูวิจัยไดทําการสรุปอันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษชนิดตางๆกับความ
รุนแรงของการกระทําความผิด ดังที่กลาวมาขางตนไดดังตอไปนี้ 

 
        อันดับท่ี          1               2                   3                      4                   5                    6                     

มาก         ขอโทษ     อธิบาย        ยอมรับผิด          ชดใช            หวงใย        ไมมีเจตนา     
 

 
         กลาง    ขอโทษ      ชดใช            ไมมีเจตนา        อธิบาย         ตําหนิตนเอง     หวงใย  
   
 
         นอย        ขอโทษ    อธิบาย         หวงใย          ไมมีเจตนา 
 

   หมายเหตุ มาก หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดมาก 
         กลาง หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดปานกลาง 
                                                                   นอย หมายถึง  ระดับความรุนแรงของการทําความผิดนอย 

    ไมจําแนก หมายถึง ไมจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิด 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกในระดับความ
รุนแรงของการทําความผิดที่แตกตางกันทั้ง 3 ระดับ คือรุนแรงมาก รุนแรงปานกลางและรุนแรง
นอยนั้นมีอันดับการใชกลวิธีดังตอไปนี้ คือ  มีการใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษมากเปนอนัดบัทีห่นึง่
ทั้ง  3 ระดับความรุนแรงของการทําความผิด มีการใชกลวิธีการการกลาวอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผล
ของการทําความผิดเปนอันดับสองในระดับความรุนแรงมากและรุนแรงนอยแตเปนอันดับสี่ใน
ระดับความรุนแรงปานกลาง มีการใชกลวิธีการเสนอการชดใชมากเปนอันดับสี่ในระดับความ
รุนแรงมาก แตในระดับความรุนแรงปานกลางกลับมีการใชเปนอันดับสอง กลวิธีการแสดงความ
หวงใยนั้นมีการใชเปนอันดับหาในระดับความรุนแรงมาก เปนอันดับหกในระดับความรุนแรงปาน
กลางและเปนอันดับสามในระดับความรุนแรงนอย  กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดใช
เปนอันดับหกในระดับความรุนแรงมาก เปนอันดับสามในระดับความรุนแรงปานกลางและเปน
อันดับสี่ในระดับความรุนแรงนอย กลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับสามในระดับความรุนแรงมากแต
ไมปรากฏในระดับความรุนแรงอื่นเลย เชนเดียวกับกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองที่มีการใชเปน
อันดับหาในระดับความรุนแรงปานกลางแตไมพบในระดับความรุนแรงอื่นเชนเดียวกัน 
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2.3 กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับอายุของผูฟง 
 

เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางชนิดของกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษ
สถานภาพทางสังคมของผูฟง ผูวิจัยไดนําขอมูลวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 957 หนวยขอความที่
ผานการวิเคราะหกลวิธีแลว มาจําแนกออกเปน 3 กลุมตามอายุของผูฟงแตละคนซึ่งนั่นก็คือ ผูฟงที่มี
อายุมากกวาผูพูด ผูฟงที่มีอายุเทากันกับผูพูดและผูฟงที่มีอายุนอยกวาผูพูด ซ่ึงจะทําใหรูวาในแตละ
สถานภาพทางสังคมของผูฟง ผูพูดนิยมใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษแตกตางกันหรือไม 
อยางไร โดยนับความถี่ในการปรากฏวัจนกรรมในแตละกลวิธีที่พบในระดับอายุของผูฟง 
 

    ผูวิจัยพบวาจากจํานวนขอความแสดงวัจนกรรมการขอโทษ 957 หนวยขอความ ถือ
เปนวัจนกรรมการขอโทษที่ไดจากการประเมินระดับอายุของผูฟงวามีอายุมากกวาผูพูดจํานวน  330 
หนวยขอความ ผูฟงมีอายุเทากันกับผูพูด 322 หนวยขอความ และผูฟงที่มีอายุนอยกวาผูพูด 304 
หนวยขอความ ซ่ึงจากผลการวิเคราะหขอมูลพบรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

การแสดงวัจนกรรมของทหารบกกับผูฟงที่มีอายุมากกวานั้นพบวาใน 330 หนวย
ขอความที่ผูพูดใชกับผูฟงที่มีอายุมากกวาผูฟงนั้น แบงเปนกลวิธีทั้ง7 กลวิธีดังนี้ กลวิธีที่ใชมากที่สุด
คือกลวิธีการกลาวคําขอโทษจํานวน 139 หนวยขอความหรือรอยละ 42.12 รองมาคือกลวิธีการ
อธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลการทําความผิดจํานวน 72 หนวยขอความหรือรอยละ 21.82 กลวิธีการ
เสนอการชดใชจํานวน 45 หนวยขอความหรือรอยละ 13.64 กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนาใน
การทําความผิดจํานวน 36 หนวยขอความหรือรอยละ 10.9 กลวิธีการยอมรับผิดจํานวน 20 หนวย
ขอความหรือรอยละ 6.06 และอันดับสุดทายกลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง จํานวน9 หนวยขอความ
หรือรอยละ 2.73ซ่ึงเทากันกับกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงซึ่งมีจํานวน 9 หนวยขอความหรือ
รอยละ 2.73 เทากัน 
 

การแสดงวัจนกรรมของทหารบกกับผูฟงที่มีอายุเทากันนั้นพบวาใน 322 หนวย
ขอความที่ผูพูดใชกับผูฟงที่มีอายุเทากันกับผูฟง แบงเปนกลวิธีทั้ง7 กลวิธีดังนี้ กลวิธีที่ใชมากที่สุด
คือกลวิธีการกลาวคําขอโทษจํานวน 139 หนวยขอความหรือรอยละ 43.10 รองมาคือกลวิธีการ
อธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดจํานวน 76 หนวยขอความหรือรอยละ 23.6 กลวิธีการ
เสนอการชดใชจํานวน 45 หนวยขอความหรือรอยละ 13.90 กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนา
กระทําผิดจํานวน 30 หนวยขอความหรือรอยละ 9.30 กลวิธีการยอมรับผิดจํานวน 15 หนวย



 
 
 

 
66

ขอความหรือรอยละ 4.60 กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงจํานวน 12 หนวยขอความหรือรอยละ 
3.7 และกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองจํานวน 6 หรือรอยละ 1.8 ซ่ึงเปนอันดับสุดทาย 

 
การแสดงวัจนกรรมของทหารบกกับผูฟงที่มีอายุนอยกวานั้นพบวาใน 304 หนวย

ขอความที่ผูพูดใชกับผูฟงที่มีอายุเทานอยกวาผูฟง แบงเปนกลวิธีทั้ง7 กลวิธีดังนี้ กลวิธีที่ใชมาก
ที่สุดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษจํานวน 136 หนวยขอความหรือรอยละ 44.74 รองมาคือกลวิธีการ
อธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดจํานวน 67 หนวยขอความหรือรอยละ 22.04 กลวิธีการ
เสนอการชดใชจํานวน 42 หนวยขอความหรือรอยละ 13.82 กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนา
กระทําผิดจํานวน 30 หนวยขอความหรือรอยละ 9.87 กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงจํานวน 15 
หนวยขอความหรือรอยละ 4.93 กลวิธีการยอมรับผิดจํานวน 9 หนวยขอความหรือรอยละ 2.96 และ
กลวิธีการกลาวตําหนิตนเองจํานวน 5 หรือรอยละ 1.64 ซ่ึงเปนอันดับสุดทาย 
 
ตารางที่ 12  กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกตามระดับอายุของผูฟง 

 
อายุของผูฟง 

มากกวา เทากัน นอยกวา 
กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. กลวิธีการกลาวคําขอโทษ 139 42.12 139 43.1 136 44.74 
2. กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผล
ของการทําความผิด  

72 21.82 76 23.6 67 22.04 

3. กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนา
กระทําผิด  

36 10.9 30 9.3 30 9.87 

4. กลวิธีการยอมรับผิด 20 6.06 15 4.6 9 2.96 
5. กลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง   9 2.73 6 1.8 5 1.64 
6. กลวิธีการเสนอการชดใช  45 13.64 45 13.9 42 13.82 
7.  กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟง 9 2.73 12 3.7 15 4.93 

รวม 330 100 322 100 304 100 
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มากกวา เทากัน นอยกวา

ขอโทษ อธิบาย ไมมีเจตนา ยอมรับผิด ตําหนิตนเอง  ชดใช หวงใยผูฟง
 

 
ภาพที่ 4   รอยละของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกตามระดับอายุของผูฟง 

 
ผูวิจัยไดทําการสรุปอันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษชนิดตางๆกับระดับ

อายุที่แตกตางกันของผูฟง ดงัที่กลาวมาขางตนไดดังตอไปนี้ 
 

อันดับท่ี     1               2               3                  4                      5                   6                        7 
มาก ขอโทษ    อธิบาย       ชดใช        ไมมีเจตนา    ยอมรับผิด   ตําหนิตนเอง        

                                                                                                  หวงใย 
 
เทา ขอโทษ    อธิบาย        ชดใช       ไมมีเจตนา    ยอมรับผิด   หวงใย        ตาํหนิตนเอง   
      
 
 
นอย ขอโทษ    อธิบาย        ชดใช       ไมมีเจตนา    หวงใย         ยอมรับผิด       ตําหนิตนเอง    
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                                    หมายเหตุ มาก หมายถึง ผูฟงมีอายุมากกวาผูพูด 
        เทา หมายถึง ผูฟงมีอายุเทากันกับผูพูด 
                                                                                                               นอย หมายถึง ผูฟงมีอายุนอยกวาผูพูด 
        ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกอายุ 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มีอายุ
ตางกัน คือ ผูฟงที่มีอายุมากกวาผูพูด ผูฟงที่มีอายุเทากันกับผูพูดและผูฟงที่มีอายุนอยกวาผูพูดนั้นมี
การใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษมากเปนอันดับหนึ่ง กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทํา
ความผิดเปนอันดับสอง กลวิธีการเสนอการชดใชเปนอันดับสาม กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนา
กระทําผิดเปนอันดับสี่ เหมือนกันทั้งสามระดับอายุ มีการใชกลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับหากับ
ผูฟงที่มีอายุมากกวาและเทากันกับผูพูด แตกับผูฟงที่มีอายุนอยกวาผูพูดกลับใชกลวิธีนี้เปนอันดับที่
หก มีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงเปนอันดับที่หกกับผูพูดกลับใชกลวิธีนี้เปนอันดับหา 
และสุดทายพบวามีการใชกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองเปนอันดับเจ็ดกับผูฟงที่มีอายุเทากันและนอย
กวาผูพูด แตกับผูฟงที่มีอายุมากกวาผูพูดกลับใชกลวิธีนี้เปนอันดับหก 
 
3.  กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกจําแนกตามความสัมพันธระหวางสถานภาพ
ทางสังคมของผูฟง ระดับความรุนแรงของการทําความผดิและอายุของผูฟง 
 

หลังจากวิเคราะหกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษ เพื่อศึกษาวาการแสดงวัจนกรรมการ
ขอโทษของทหารบก และศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีของการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ
ของทหารบกกับสถานภาพทางสังคมของผูฟง ตามระดับความรุนแรงของการทําความผิดและตาม
อายุของผูฟงแลวทําใหเราไดเห็นอันดับการใชกลวิธีการกลาววัจนกรรมการขอโทษในแตละปจจยัที่
มีรูปแบบตางกัน ผูวิจัยจึงมีความเห็นวารูปแบบเหลานี้เมื่อพิจารณาปจจัยดานอื่นเกิดรวมดวย 
รูปแบบของการใชกลวิธีการกลาววัจนกรรมการขอโทษเปนรูปแบบใดเหมือนหรือตางจากรูป
แบบเดิมอยางไรเมื่อมีปจจัยอีกปจจัยหนึ่งมาเปนตัวแปรเพิ่มขึ้นซึ่งจะทําใหเห็นวาปจจัย 2 ปจจัยที่
นํามาศึกษาความสัมพันธระหวางกันนั้นปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอรูปแบบของกลวิธีการแสดงวัจนกร
รมการขอโทษมากกวา ผูวิจัยจึงทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทั้ง 3 ปจจัยที่กลาวมา
ขางตนโดยพิจารณาทีละ 2 ปจจัย เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยทั้ง 3 ที่สงผลตอกลวิธี
การแสดงวัจนกรรมการขอโทษ โดยศึกษา ในประเด็นดังตอไปนี้ 
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1.ศึกษากลวิธีการแสดงวจันกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ
ระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับสถานภาพทางสังคมของผูฟง 

 
2. ศึกษากลวิธีการแสดงวจันกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ

ระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับอายุของผูฟง 
 

3. ศึกษากลวิธีการแสดงวจันกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพทางสังคมของผูฟงกับอายุของผูฟง 
 

3.1  กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ระดับความรนุแรงของการทําความผดิกบัสถานภาพทางสังคมของผูฟง 
 

เพื่อวิเคราะหกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษโดยจําแนกตามความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพทางสังคมของผูฟงกับระดับความรุนแรงของการทําความผิด ผูวิจัยไดนํา
ขอมูลวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 957 หนวยขอความที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลว มาจําแนก
ตามปจจัย 2 ปจจัยคือ จําแนกตามระดับความรุนแรงของการทําความผิดโดยจําแนกออกเปน 3 กลุม
คือ ความรุนแรงของการทําความผิดมาก ปานกลางและนอย    จากนั้นนําหนวยขอความที่ผานการ
วิเคราะหตามระดับความรุนแรงของความผิดแลวนั้นมาจําแนกตามสถานภาพทางสังคมของผูฟง
โดยจําแนกออกเปน 3 กลุมตามสถานภาพทางสังคมของผูฟงแตละคนซึ่งนั่นก็คือ ผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด ผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูดและผูฟงที่มีสถานภาพ
ทางสังคมต่ํากวาผูพูด  ซ่ึงจะทําใหรูวาในแตละระดับความรุนแรงของการทําความผิดและในแตละ
ระดับสถานภาพทางสังคมของผูฟงนั้น โดยพิจารณาวาผูพูดนิยมใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการ
ขอโทษแตกตางกันหรือไม อยางไร โดยนับความถี่ในการปรากฏวัจนกรรมในแตละกลวิธีที่พบใน
แตละระดับความรุนแรงของความผิดและแตละระดับสถานภาพทางสังคมของผูฟง ซ่ึงมีรายละเอียด
ของขอมูลดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 13      กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกจําแนกตามความสัมพันธระหวาง  
ระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับสถานภาพทางสงัคมของผูฟง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพทางสังคมของผูฟง 

มากกวา เทากัน ตํ่ากวา ไมจําแนก
สถานภาพ 

กลวิธีการ
แสดง 

วัจนกรรม 
การขอโทษ 

ระดับ
ความ
รุนแรง
ของการ
ทํา

ความผิด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอย

ละ 
1. ขอโทษ 59 44.03 45 42.06 43 43 147 43.1 
2. อธิบาย 43 32.09 39 36.45 36 36 118 34.6 
3. ไมมีเจตนา 1 0.75 0 0 0 0 1 0.3 
4. ยอมรับผิด 20 14.92 15 14.01 9 9 44 12.9 
5. ตําหนิตนเอง  0 0 0 0 0 0 0 0 
6. ชดใช  11 8.21 6 5.61 12 12 29 8.5 
7.  หวงใยผูฟง 0 0 2 1.87 0 0 2 0.6 
รวม 

มาก 

134 100 107 100 100 100 341 100 
1. ขอโทษ 47 36.64 45 37.19 42 45.16 134 37.43 
2. อธิบาย 17 11.80 13 10.74 3 3.23 33 9.22 
3. ไมมีเจตนา 22 15.28 21 17.36 22 23.65 65 18.15 
4. ยอมรับผิด 0 0 0 0 0 0 0 0 
5. ตําหนิตนเอง 14 9.72 6 4.96 0 0 20 5.59 

6. ชดใช  44 30.55 36 29.75 23 24.73 103 28.77 
7.  หวงใยผูฟง 0 0 0 0 3 3.23 3 0.84 
รวม 

ปานกลาง 

144 100 121 100 93 100 358 100 
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ตารางที่ 13  (ตอ)    
 

สถานภาพทางสังคมของผูฟง 

มากกวา เทากัน ตํ่ากวา ไมจําแนก
สถานภาพ 

กลวิธีการแสดง 
วัจนกรรม 
การขอโทษ 

ระดับความ
รุนแรงของ
การทํา
ความผิด จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
จํานวน รอย

ละ 
1. ขอโทษ 47 48.96 45 49.45 41 57.75 133 51.55 
2. อธิบาย 22 22.92 25 27.47 17 23.94 64 24.81 
3. ไมมีเจตนา 12 12.50 11 12.09 7 9.86 30 11.63 
4. ยอมรับผิด 0 0 0 0 0 0 0 0 
5. ตําหนิตนเอง 0 0 0 0 0 0 0 0 
6. ชดใช 0 0 0 0 0 0 0 0 
7.  หวงใยผูฟง 15 15.62 10 10.99 6 8.45 31 12.01 
รวม 

นอย 

96 100 91 100 71 100 258 100 
1. ขอโทษ 153 40.91 135 42.32 126 47.73 414 43.26 
2. อธิบาย 82 21.93 77 24.14 56 21.21 215 22.47 
3. ไมมีเจตนา 35 9.36 32 10.03 29 10.98 96 10.03 
4. ยอมรับผิด 20 5.35 15 4.70 9 3.41 44 4.60 
5. ตําหนิตนเอง 14 3.74 6 1.88 0 0 20 2.76 
6. ชดใช 55 14.70 42 13.17 35 13.26 132 13.79 
7.  หวงใยผูฟง 15 4.01 12 3.76 9 3.41 36 3.76 
รวม 

ไมจําแนก
ระดับความ
รุนแรง 

374 100 319 100 264 100 957 100 
 

ผูวิจัยไดทําการสรุปอันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษชนิดตางๆในระดับ
ความรุนแรงของการทําความผิดในระดับที่ตางกันกับระดับสถานภาพทางสังคมที่แตกตางกันของ
ผูฟงเพื่อเปรียบเทียบการใชกับผูฟงที่ไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคมและไมไดจําแนกระดับความ
รุนแรงของการทําความผิด  ดังที่กลาวมาขางตนโดยใชขอมูลที่ไดนํามาทําการวิ เคราะห
ความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับสถานภาพทางสังคมของผูฟงโดย
พิจารณาใน 2 ประเด็นหลักคือ 
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1. ระดับความรุนแรงของการทําความผิดเดียวกันแตผูฟงมีสถานภาพทางสังคมตางกัน  
 
2. ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมในระดับเดยีวกันแตมีระดับความรุนแรงของการทําความผิด

ตางกัน  
 
1.  ระดับความรุนแรงของการทําความผดิเดียวกันแตผูฟงมีสถานภาพทางสงัคมตางกัน  
 

ในการวิเคราะหระดับความรุนแรงของการทําความผิดเดยีวกันแตผูฟงมีสถานภาพทาง
สังคมตางกันสามารถวิเคราะหไดใน 3 ระดับความรุนแรงของการทําความผิด ดังตอไปนี ้
 

1.1  ระดับความรุนแรงของการทําความผดิมาก 
 

อันดับท่ี            1                  2                    3                      4                          5                        6                     
สูง           ขอโทษ       อธิบาย          ยอมรับผิด       ชดใช              ไมมีเจตนา     
 
 
ไมจําแนก      ขอโทษ      อธิบาย        ยอมรับผิด        ชดใช              หวงใย        ไมมีเจตนา 

    
 

เทา                ขอโทษ       อธิบาย        ยอมรับผิด          ชดใช                  หวงใย 
 
 

ไมจําแนก      ขอโทษ      อธิบาย       ยอมรับผิด        ชดใช            หวงใย        ไมมีเจตนา 
 

 
ต่ํา         ขอโทษ        อธิบาย           ชดใช          ยอมรับผิด     

                               
                                                      หมายเหตุ  สูง หมายถึง ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด 

            เทา หมายถึง ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูด 
                                                                                      ตํ่า หมายถึง ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูด 
                                                                                    ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคม 
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จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกในระดับความ
รุนแรงของการทําความผิดมากกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด เทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูดนั้น พบวามีการใชกลวิธีการกลาว
คําขอโทษมากเปนอันดับหนึ่ง กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดมากเปนอันดับ
สองกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมตางกันทั้ง 3 ระดับสถานภาพทางสังคม  ซ่ึงเหมือนกับผูฟงที่ยัง
ไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคมดวย มีการใชกลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับสามกับผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกวาและเทากันกับผูพูดซึ่งก็เหมือนกันกับผูฟงที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพ
ทางสังคมดวย แตเปนอันดับสี่ กับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูด มีการใชกลวิธีการเสนอ
การชดใชเปนอันดับสี่กับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาและเทากันกับผูพูดซึ่งก็เหมือนกันกับ
ผูฟงที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคมดวย แตก็ตางจากผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูด
เพราะใชกลวิธีนี้ในอันดับที่สาม มีการใชกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดกับผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูดในอันดับหาซึ่งตางจากการผูฟงที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพทาง
สังคมที่มีการใชกลวิธีนี้ในอันดับหก นอกจากนี้ยังมีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงใน
อันดับหากับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูดซึ่งเหมือนกับผูฟงที่ยังไมไดจําแนก
สถานภาพทางสังคมดวย แตไมปรากฏการใชกลวิธีนี้กับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมของที่สูงกวา
และต่ํากวาผูพูดเลย 

  
1.2  ระดับความรุนแรงของการทําความผดิปานกลาง 

 

อันดับท่ี               1               2                   3                  4                           5                        6                     
สูง             ขอโทษ    ชดใช          ไมมีเจตนา    อธิบาย          ตําหนิตนเอง            
       
 

ไมจําแนก      ขอโทษ    ชดใช        ไมมีเจตนา      อธิบาย       ตําหนิตนเอง              หวงใย 
 
 

เทา                  ขอโทษ    ชดใช        ไมมีเจตนา       อธิบาย        ตําหนตินเอง 
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ไมจําแนก         ขอโทษ    ชดใช    ไมมีเจตนา      อธิบาย        ตําหนิตนเอง       หวงใย 
 

 
                    อธิบาย 

ต่ํา          ขอโทษ    ชดใช           ไมมีเจตนา        หวงใย     
 

                                                        หมายเหตุ สูง หมายถึง ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด 
            เทา หมายถึง ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูด 
                                                                                      ตํ่า หมายถึง ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูด 

       ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคม 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกในระดับความ
รุนแรงของการทําความผิดปานกลางกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ผูฟงที่
มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด เทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูดนั้น พบวามีการใชกลวิธีการ
กลาววัจนกรรมการขอโทษใน 5 อันดับแรกเหมือนกันทั้ง 3 ระดับสถานภาพทางสังคม คือ กลวิธี
การกลาวคําขอโทษเปนอันดับแรกและกลวิธีการเสนอการชดใชเปนอันดับที่สองกลวิธีการกลาววา
ผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับที่สาม กลวิธีการกลาวตําหนิตนเองเปนอันดับที่ส่ีซ่ึงเหมือนกัน
กับผูฟงที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคมของผูฟงดวย มีการใชกลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง
เปนอันดับหาทั้งกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาและเทากันกับผูพูดซึ่งเหมือนกันกับผูฟงที่
ยังไมไดมีการจําแนกสถานภาพทางสังคมของผูฟงเชนเดียวกัน และมีการใชกลวิธีการแสดงความ
หวงใยผูฟงกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูดซึ่งตางจากการใชกับผูฟงที่ยังไมไดมีการ
จําแนกสถานภาพทางสังคมของผูฟงที่มีการใชกลวิธีนี้ในอันดับที่หก 
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1.3  ระดับความรุนแรงของการทําความผดินอย 
 
อันดับท่ี        1                2                    3                     4                            
สูง     ขอโทษ     อธิบาย              หวงใย            ไมมีเจตนา            
 
ไมจําแนก           ขอโทษ             อธิบาย                  หวงใย              ไมมีเจตนา         
 
 

เทา                          ขอโทษ            อธิบาย                 ไมมีเจตนา             หวงใย         
 
 

ไมจําแนก              ขอโทษ           อธิบาย                      หวงใย              ไมมีเจตนา         
 

 
ต่ํา                  ขอโทษ           อธิบาย                     ไมมีเจตนา           หวงใย     
 

                                                       หมายเหตุ สูง หมายถึง ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด 
             เทา หมายถึง ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูด 
                                                                                      ตํ่า หมายถึง ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูด 

       ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคม 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกในระดับความ
รุนแรงของการทําความผิดนอยกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด เทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูดนั้น พบวามีการใชกลวิธีการกลาว      
วัจนกรรมการขอโทษใน 2 อันดับแรกเหมือนกันทั้ง 3 ระดับสถานภาพทางสังคม คือ กลวิธีการ
กลาวคําขอโทษเปนอันดับแรกและกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดเปนอันดับ
ที่สองซึ่งก็เหมือนกันกับผูฟงที่ยังไมไดมีการแยกสถานภาพทางสังคม มีการใชกลวิธีการแสดงความ
หวงใยผูฟงเปนอันดับสามกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูดซึ่งก็เหมือนกันกับผูฟงที่ยัง
ไมไดมีการแยกสถานภาพทางสังคม มีการใชกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับ
สามกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูดกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคม
สูงกวาผูพูดและผูฟงที่ยังไมไดมีการแยกสถานภาพทางสังคมมีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับสี่ มีการใช
กลวิธีแสดงความหวงใยผูฟงในอันดับสามกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูฟงซึ่งก็
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เหมือนกันกับการใชกับผูฟงที่ยังไมไดมีการแยกสถานภาพทางสังคมของผูฟงแตตางกับการใชกับ
ผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันและต่ํากวาผูพูด 
 
2.  ผูฟงมีสถานภาพทางสงัคมผิดเดยีวกันแตระดับความรุนแรงของการทําความตางกัน  
 

ในการวิเคราะหผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมระดับเดียวกันแตมีระดับความรุนแรงของการ
ทําความผิดตางกันสามารถวิเคราะหไดใน 3 ระดับความรุนแรงของการทําความผิด ดังตอไปนี้ 
 

2.1  ผูฟงท่ีมีสถานภาพทางสงัคมสูงกวาผูพูด 
 

อันดับท่ี          1               2                   3                  4                        5                   6               7 
 
มาก     ขอโทษ    อธิบาย     ยอมรบัผิด       ชดใช            ไมไดเจตนา     
 
 
ไมจําแนก  ขอโทษ    อธิบาย        ชดใช       ไมมีเจตนา       ยอมรับผิด     หวงใย    ตําหนิตนเอง 

    
 

กลาง          ขอโทษ    ชดใช    ไมมีเจตนา       อธิบาย      ตําหนิตนเอง 
 

 

ไมจําแนก  ขอโทษ    อธิบาย        ชดใช       ไมมีเจตนา       ยอมรับผิด    หวงใย     ตําหนิตนเอง 
 
 
 

นอย       ขอโทษ    อธิบาย        หวงใย        ไมมเีจตนา     
         

    หมายเหตุ  มาก หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดมาก 
          กลาง หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดปานกลาง 
                                                                    นอย หมายถึง  ระดับความรุนแรงของการทําความผิดนอย 

                    ไมจําแนก หมายถึง ไมไดจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิด 
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จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูดในระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ 
ระดับความรุนแรงของการทําความผิดมาก ปานกลาง นอยนั้น พบวา มีการใชกลวิธีการกลาวคํา
แสดงคําขอโทษมากเปนอันดับหนึ่งและกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดเปน
อันดับสองเหมือนกันทั้งสามระดับความรุนแรงของการทําความผิดซึ่งก็เหมือนกันกับในเหตุการณ
ที่ยังไมจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิด มีการใชกลวิธีการยอมรับผิดมากเปนอันดับ
สามในระดับความรุนแรงของการทําความผิดมากและผิดปานกลางแตเปนอันดับ+3ส่ีในระดับความ
รุนแรงนอยซ่ึงทั้งสามระดับความรุนแรงของการทําความผิดนี้ตางจากในเหตุการณที่ยังไมจําแนก
ระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่ใชกลวิธีนี้มากเปนอันดับที่หา มีการใชกลวิธีการเสนอการ
ชดใชมากเปนอันดับสี่ในระดับความรุนแรงของการทําความผิดมากและผิดปานกลางแตมีการใช
กลวิธีนี้มากเปนอันดับสามในระดับความรุนแรงนอยซ่ึงเหมือนกันกับการใชในเหตุการณที่ยังไม
จําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิด มีการใชกลวิธีการกลาววาผูพูดไมไดมีเจตนากระทํา
ผิดในระดับความรุนแรงของการทําความผิดมากซึ่งตางจากการในเหตุการณพูดที่ยังไมจําแนกระดบั
ความรุนแรงของการทําความผิดเพราะมีการใชกลวิธีนี้ในอันดับที่ส่ีนอกจากนี้ยังพบวามีการใช
กลวิธีการกลาวตําหนิตนเองมากเปนอันดับที่หกในระดับความรุนแรงของการทําความผิดปานกลาง
แตไมพบในระดับความรุนแรงอื่นซึ่งตางจากการใชในเหตุการณที่ยังไมจําแนกระดับความรุนแรง
ของการทําความผิดเพราะมีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับที่ส่ี และที่สําคัญไมพบการใชกลวิธีการแสดง
ความหวงใยผูฟงซึ่งตางกับการใชในเหตุการณที่ยังไมไดจําแนกระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดที่พบการใชกลวิธีนี้ในอันดับที่หก 
 

2.2  ผูฟงมีสถานภาพทางสงัคมเทากันกับผูพูด 
 

อันดับท่ี          1               2                   3                  4                           5                   6             7 
มาก       ขอโทษ    ชดใช          ไมมีเจตนา    อธิบาย          ตําหนิตนเอง            
 
ไมจําแนก  ขอโทษ   อธิบาย        ชดใช      ไมมีเจตนา     ยอมรับผิด    หวงใย     ตําหนิตนเอง 
 
กลาง        ขอโทษ    ชดใช        ไมมีเจตนา       อธิบาย        ตําหนิตนเอง 
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ไมจําแนก  ขอโทษ   อธิบาย        ชดใช      ไมมีเจตนา       ยอมรับผิด    หวงใย   ตําหนิตนเอง 
 

         อธิบาย 
นอย ขอโทษ        ชดใช      ไมมีเจตนา           หวงใย 
 

   หมายเหตุ  มาก หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดมาก 
          กลาง หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดปานกลาง 
                                                                    นอย หมายถึง  ระดับความรุนแรงของการทําความผิดนอย 

        ไมจําแนก หมายถึง ไมไดจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิด 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูดในระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ 
ระดับความรุนแรงของการทําความผิดมาก ปานกลาง นอยนั้น พบวา มีการใชกลวิธีการกลาวคํา
แสดงคําขอโทษมากเปนอันดับที่หนึ่งทั้งสามระดับความรุนแรงของการทําความผิด มีการใชกลวิธี
การเสนอการชดใชเปนอันดับสองในระดับความรุนแรงมาก รุนแรงปานกลางและรุนแรงนอยซ่ึง
ตางจากในเหตุการณที่ยังไมไดจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่มีการใชกลวิธีนี้เปน
อันดับสาม มีการใชกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดมากเปนอันดับสามในระดับรุนแรง
มาก รุนแรงปานกลางและรุนแรงนอยแตในเหตุการณที่ยังไมไดจําแนกระดับความรุนแรงของ
ความผิดมีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับสี่  มีการใชกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทํา
ความผิดมากเปนอันดับสี่ในระดับรุนแรงมาก รุนแรงปานกลางและรุนแรงนอยแตในเหตุการณที่ยัง
ไมไดจําแนกระดับความรุนแรงกลับใชกลวิธีนี้มากเปนอันดับสอง มีการใชกลวิธีการกลาวตําหนิ
ตนเองเปนอันดับหาในระดับความรุนแรงมากและรุนแรงปานกลางซึ่งตางจากการใชในเหตุการณที่
ยังไมไดจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่มีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับเจ็ด สวนใน
ระดับความรุนแรงนอยไมพบการใชกลวิธีนี้เลย  
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2.3  ผูฟงมีสถานภาพทางสงัคมต่ํากวาผูพดู 
 

อันดับท่ี      1               2                   3                  4                           5                         
มาก           ขอโทษ    อธิบาย         หวงใย         ไมมีเจตนา            
 
                                             หวงใย      
ไมจําแนก      ขอโทษ      อธิบาย        ชดใช       ไมมีเจตนา            ยอมรับผิด             
 

 
กลาง               ขอโทษ    อธิบาย    ไมมีเจตนา       หวงใย         
 
           
                               หวงใย 
ไมจําแนก ขอโทษ   อธิบาย        ชดใช       ไมมีเจตนา            ยอมรับผิด   

    
 

นอย                   ขอโทษ     อธิบาย      ไมมีเจตนา      หวงใย  
    

         หมายเหตุ         มาก หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดมาก 
                  กลาง หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดปานกลาง 
                                                              นอย หมายถึง  ระดับความรุนแรงของการทําความผิดนอย 
                                                             ไมจําแนก หมายถึง ไมไดจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิด 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูดในระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ
รุนแรงมาก รุนแรงปานกลางและรุนแรงนอยนั้น พบวามีการใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษมากเปน
อันดับหนึ่ง การอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดเปนอันดับสองโดยมีการใชเหมือนกัน
ทั้งสามระดับความรุนแรงของการทําความผิดซึ่งก็เหมือนกับการใชในเหตุการณยังไมไดจําแนก
ระดับความรุนแรงของการทําความผิด มีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงเปนอันดับสามใน
ระดับความรุนแรงมากแตใชกลวิธีนี้เปนอันดับสี่ในระดับความรุนแรงปานกลางและรุนแรงนอย แต
เมื่อไมจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิดกลับพบวามีการใชกลวิธีนี้มากเปนอันดับที่หา 
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มีการใชกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับสี่ในระดับความรุนแรงมากซึ่งก็
เหมือนกับการใชกับเหตุการณที่ยังไมไดจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิดแตตางจาก
การใชในระดับความรุนแรงปานกลาง รุนแรงนอยที่มีการใชกลวิธีนี้มากเปนอันดับที่สาม 
   

3.2  กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
ระดับความรนุแรงของการทําความผดิกบัอายุของผูฟง 
 

เพื่อวิเคราะหกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษโดยจําแนกตามความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพทางสังคมของผูฟงกับระดับความรุนแรงของการทําความผิด ผูวิจัยไดนํา
ขอมูลวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 957 หนวยขอความที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลว มาจําแนก
ตามปจจัย 2 ปจจัยคือ จําแนกตามระดับความรุนแรงของการทําความผิดโดยจําแนกออกเปน 3 กลุม
คือ ระดับความรุนแรงของการทําความผิดมาก ปานกลางและนอยจากนั้นนําหนวยขอความที่ผาน
การวิเคราะหตามระดับความรุนแรงของความผิดแลวนั้นมาจําแนกตามอายุของผูฟงโดยจําแนก
ออกเปน 3 กลุมตามอายุของผูฟงแตละคนซึ่งนั่นก็คือ ผูฟงที่มีอายุมากกวาผูพูด ผูฟงที่มีอายุเทากัน
กับผูพูดและผูฟงที่มีอายุนอยกวาผูพูด  ซ่ึงจะทําใหรูวาในแตละระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดและแตละระดับอายุของผูฟง ผูพูดนิยมใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษแตกตางกนั
หรือไม อยางไร โดยนับความถี่ในการปรากฏวัจน กรรมในแตละกลวิธีที่พบในแตละระดับความ
รุนแรงของความผิดและแตละระดับอายุของผูฟง ซ่ึงมีรายละเอียดของขอมูลดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 14   กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกจําแนกตามความสัมพันธระหวาง  
ระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับอายุของผูฟง 

 
 

 
 
 
 

อายุของผูฟง 

มากกวา เทากัน นอยกวา ไมจําแนกอายุ 

กลวิธีการแสดง 
วัจนกรรม 
การขอโทษ 

ระดับความ
รุนแรงของการ
ทําความผิด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ขอโทษ 48 40.68 50 43.48 49 45.37 147 43.10 
2. อธิบาย 39 33.05 39 33.91 40 37.04 118 34.60 
3. ไมมีเจตนา 1 0.85 0 0 0 0 1 0.3 
4. ยอมรับผิด 20 16.95 15 13.04 9 8.33 44 12.9 
5. ตําหนิตนเอง  0 0 0 0 0 0 0 0 
6. ชดใช  9 7.62 10 8.70 10 9.26 29 8.5 
7.  หวงใยผูฟง 1 0.85 1 0.87 0 0 2 0.6 
รวม 

มาก 

118 100 115 100 108 100 341 100 
1. ขอโทษ 45 36.88 45 36.88 44 38.60 134 37.43 
2. อธิบาย 9 7.38 12 9.84 12 10.53 33 9.22 
3. ไมมีเจตนา 22 18.03 22 18.03 21 18.42 65 18.15 
4. ยอมรับผิด 0 0 0 0 0 0 0 0 
5. ตําหนิตนเอง 9 7.38 7 5.74 4 3.51 20 5.59 
6. ชดใช 36 29.51 35 28.69 32 28.07 103 28.77 
7.  หวงใยผูฟง 1 0.82 1 0.82 1 0.87 3 0.84 
รวม 

ปานกลาง 

122 100 122 100 114 100 358 100 
1. ขอโทษ 46 51.11 44 50.57 43 53.09 133 51.55 
2. อธิบาย 24 26.67 25 28.74 15 18.52 64 24.81 
3. ไมมีเจตนา 13 14.44 8 9.20 9 11.11 30 11.63 
4. ยอมรับผิด 0 0 0 0 0 0 0 0 
5. ตําหนิตนเอง 

นอย 

0 0 0 0 0 0 0 0 
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ตารางที่ 14  (ตอ)    
 

อายุของผูฟง 

มากกวา เทากัน นอยกวา ไมจําแนกอายุ 

กลวิธีการแสดง 
วัจนกรรม 
การขอโทษ 

ระดับความ
รุนแรงของการ
ทําความผิด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน  รอยละ จํานวน รอยละ
6. ชดใช 0 0 0 0 0 0 0 0 
7.  หวงใยผูฟง 7 7.78 10 11.49 14 17.28 31 12.01 
รวม 

 

90 100 87 100 81 100 258 100 
1. ขอโทษ 139 42.12 139 43.1 136 44.74 414 43.26 
2. อธิบาย 72 21.82 76 23.6 67 22.04 215 22.47 
3. ไมมีเจตนา 36 10.90 30 9.3 30 9.87 96 10.03 
4. ยอมรับผิด 20 6.06 15 4.6 9 2.96 44 4.60 
5. ตําหนิตนเอง 9 2.73 6 1.8 5 1.64 20 2.09 
6. ชดใช 45 13.64 45 13.9 42 13.82 132 13.79 
7.  หวงใยผูฟง 9 2.73 12 3.7 15 4.93 36 3.76 
รวม 

ไมจําแนกระดับ
ความรุนแรง 

330 100 322 100 304 100 957 100 
 

ผูวิจัยไดทําการสรุปอันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษชนิดตางๆในระดับ
ความรุนแรงของการทําความผิดในระดับที่ตางกันกับระดับสถานภาพทางสังคมที่แตกตางกันของ
ผูฟงเพื่อเปรียบเทียบการใชกับผูฟงที่ไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคม ดังที่กลาวมาขางตนโดยใช 
ขอมูลที่ไดสามารถนํามาทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดกับสถานภาพทางสังคมของผูฟงโดยพิจารณาใน 2 ประเด็นหลักคือ 
 

1. ระดับความรุนแรงของการทําความผิดเดยีวกันแตผูฟงมีอายุตางกัน  
 
2. ระดับความรุนแรงของการทําความผิดตางกันแตผูฟงมีอายุเทากนั 
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1. ระดับความรนุแรงของการทําความผดิเดยีวกันแตผูฟงมีอายุตางกัน  
 

ในการวิเคราะหเหตุการณที่ระดับความรุนแรงของการทําความผิดเดียวกันแตผูฟงมี
สถานภาพทางสังคมตางกันสามารถวิเคราะหไดใน 3 ระดับความรุนแรงของการทําความผิด 
ดังตอไปนี้ 
 

1.1  ระดับความรุนแรงของการทําความผดิมาก 
 

อันดับท่ี      1               2                   3                  4                           5                        6                    7 
มาก  ขอโทษ    อธิบาย        ยอมรับผิด       ชดใช              ไมมีเจตนา     
 
 

ไมจําแนก     ขอโทษ    อธิบาย        ยอมรับผิด      ชดใช               หวงใย                 ไมมีเจตนา 
    

 

เทา         ขอโทษ    อธิบาย        ยอมรับผิด       ชดใช                   หวงใย 
 
 

ไมจําแนก     ขอโทษ    อธิบาย        ยอมรับผิด      ชดใช               หวงใย                 ไมมีเจตนา 
 
 
นอย ขอโทษ    อธิบาย           ชดใช        ยอมรบัผิด    

                                                                              หมายเหตุ  มาก หมายถึง ผูฟงมีอายุกวาผูพูด 
                                       เทา หมายถึง ผูฟงมีอายุเทากันกับผูพูด 
                                                                                                                นอย หมายถึง ผูฟงมีอายุนอยกวาผูพูด 

  ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกอายุ 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกในระดับความ
รุนแรงของการทําความผิดมากกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด เทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูดนั้น พบวามีการใชกลวิธีการกลาว      
วัจนกรรมการขอโทษใน 2 อันดับแรกเหมือนกัน คือ กลวิธีการกลาวคําขอโทษเปนอันดับหนึ่ง 
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กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดเปนอันดับสองซึ่งเหมือนกับผูฟงที่ยังไมได
จําแนกสถานภาพทางสังคม มีการใชกลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับสามกับผูฟงที่มีสถานภาพทาง
สังคมของผูฟงที่สูงกวาและเทากันกับผูพูดซึ่งก็เหมือนกันกับผูฟงที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพทาง
สังคมดวย แตตางจากสถานภาพทางสังคมของผูฟงที่ต่ํากวาผูพูดเพราะใชกลวิธีนี้ในอันดับสี่ มีการ
ใชกลวิธีการเสนอการชดใชเปนอันดับสี่กับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมที่สูงกวาและเทากันกบัผูพดู
ซ่ึงก็เหมือนกันกับผูฟงที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคมของผูฟงดวย แตก็ตางจากสถานภาพ
ทางสังคมของผูฟงที่ต่ํากวาผูพูดเพราะใชกลวิธีนี้ในอันดับสาม มีการใชกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมี
เจตนากระทําผิดกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูดในอันดับหาซึ่งตางกับผูฟงที่ยังไมได
จําแนกสถานภาพทางสังคมที่มีการใชกลวิธีนี้ในอันดับหก นอกจากนี้ยังมีการใชกลวิธีการแสดง
ความหวงใยผูฟงในอันดับหากับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูดซึ่งเหมือนกับผูฟงที่ยัง
ไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคม แตไมปรากฏการใชกลวิธีนี้กับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมของที่
สูงกวาและต่ํากวาผูพูดเลย 

  
1.2  ระดับความรุนแรงของการทําความผดิปานกลาง 

 

อันดับท่ี     1               2                   3                  4                           5                        6                     
มาก       ขอโทษ    ชดใช          ไมมีเจตนา    อธิบาย          ตําหนิตนเอง            
 

                              ไมจําแนก   ขอโทษ    ชดใช        ไมมีเจตนา   อธิบาย       ตําหนิตนเอง              หวงใย 
 
เทา        ขอโทษ    ชดใช        ไมมีเจตนา       อธิบาย        ตําหนิตนเอง 
 

ไมจําแนก ขอโทษ    ชดใช        ไมมีเจตนา      อธิบาย        ตําหนิตนเอง             หวงใย 
 
                                                                        อธิบาย 
นอย ขอโทษ    ชดใช           ไมเจตนา        หวงใย     
 

                                      หมายเหตุ  มาก หมายถึง ผูฟงมีอายุกวาผูพูด 
                                        เทา หมายถึง ผูฟงมีอายุเทากันกับผูพูด 
                                                                                                                 นอย หมายถึง ผูฟงมีอายุนอยกวาผูพูด 

    ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกอายุ 
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จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกในระดับความ
รุนแรงของการทําความผิดปานกลางกับผูฟงที่มีอายุตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ผูฟงที่มีอายุมากกวาผูพูด 
เทากันกับผูพูดและนอยกวาผูพูดนั้น พบวามีการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษใน 5 
อันดับแรกเหมือนกันทั้ง 3 ระดับ คือ กลวิธีการกลาวคําขอโทษเปนอันดับแรกและกลวิธีการเสนอ
การชดใชเปนอันดับสองกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับที่สาม กลวิธีการ
กลาวตําหนิตนเองเปนอันดับสี่ซ่ึงเหมือนกันกับผูพูดที่ยังไมไดจําแนกอายุดวย มีการใชกลวิธีการ
กลาวตําหนิตนเองเปนอันดับหาทั้งกับผูฟงที่อายุมากกวาและเทากันกับผูพูดซึ่งเหมือนกันกับผูฟงที่
ยังไมไดมีการจําแนกอายุเชนเดียวกัน และมีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงกับผูฟงที่มีอายุ
นอยกวาผูพูดซึ่งตางจากการใชกับผูฟงที่ยังไมไดมีการจําแนกอายุที่มีการใชกลวิธีนี้ในอันดับที่หก 

 
 ระดับความรนุแรงของการทําความผดินอย 
 

อันดับที่        1                2                    3                   4                            
มาก     ขอโทษ     อธิบาย             ไมมีเจตนา          หวงใย              
 
ไมจําแนก         ขอโทษ            อธิบาย            หวงใย              ไมมีเจตนา         
 
 

เทา                  ขอโทษ                 อธิบาย               หวงใย          ไมมีเจตนา            
 
ไมจําแนก       ขอโทษ                อธิบาย            หวงใย        ไมมีเจตนา         
 

นอย          ขอโทษ                 อธิบาย          หวงใย                ไมมีเจตนา                    
 

                              หมายเหตุ   มาก หมายถึง ผูฟงมีอายุกวาผูพูด 
                                        เทา หมายถึง ผูฟงมีอายุเทากันกับผูพูด 
                                                                                                                 นอย หมายถึง ผูฟงมีอายุนอยกวาผูพูด 

     ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกอายุ 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกในระดับความ
รุนแรงของการทําความผิดนอยกับผูฟงที่มีอายุที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ผูฟงที่มีอายุมากกวาผูพูด 
เทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูดนั้น พบวามีการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ เหมือนกัน
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ทั้งหมดกับทุกระดับอายุของผูฟง  คือ กลวิธีการกลาวคําขอโทษเปนอันดับแรกและกลวิธีการ
อธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดเปนอันดับสอง กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงเปน
อันดับสามและกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับที่ส่ีซ่ึงเปนอันดับสุดทายซึ่งก็
เหมือนกันกับการใชกับผูฟงที่ยังไมไดมีการแยกอายุผูฟงดวย  
 
2.  ผูฟงมีอายุเทากันกันแตระดับความรุนแรงของการทําความตางกัน  
 

2.1  ผูฟงมีอายุมากกวาผูพูด 
 

อันดับท่ี   1                  2                    3                   4                          5            
มาก           ขอโทษ           อธิบาย               ยอมรับผิด          ชดใช                  ไมมีเจตนา                                        

                                                                                                                                        หวงใย 
            

ไมจําแนก         ขอโทษ      อธิบาย              หวงใย            ไมมีเจตนา        
    

 

กลาง            ขอโทษ          ชดใช             ไมมีเจตนา          อธิบาย 
                             ตําหนิตนเอง                    

 
 

ไมจําแนก ขอโทษ    อธิบาย          หวงใย            ไมม ีเจตนา        
 
 
 

นอย        ขอโทษ     อธิบาย           ไมมีเจตนา        ยอมรับผิด     
        

                   หมายเหตุ  มาก หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดมาก 
          กลาง หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดปานกลาง 
                                                                    นอย หมายถึง  ระดับความรุนแรงของการทําความผิดนอย 
                                                                   ไมจําแนก หมายถึง ไมไดจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิด 
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จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงที่มีอายุมากกวาผูพูดใน
ระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ความรุนแรงของการทําความผิดมาก 
ผิดปานกลางและผิดนอยนั้น พบวามีการใช กลวิธีการกลาวคําขอโทษเปนอันดับแรกเหมือนกันทั้ง
สามระดับความรุนแรงของการทําความผิดซึ่งก็เหมือนกับในเหตุการณที่ยังไมไดมีการจําแนกระดับ
ความรุนแรงของการทําความผิดดวยเชนกัน มีการใชกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทํา
ความผิดมากเปนอันดับสองในระดับความรุนแรงของการทําความผิดมากและผิดนอยเชนเดียวกับ
การใชในเหตุการณที่ยังไมไดมีการจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิดแตตางจากใน
ระดับความรุนแรงปานกลางที่มีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับที่ส่ี  มีการใชกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมี
เจตนากระทําผิดมากเปนอันดับหาในระดับความรุนแรงของมาก  สวนในระดับความรุนแรงปาน
กลางและรุนแรงนอยนั้นมีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับสี่ซ่ึงทั้งสามระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดนั้นมีการใชกลวิธีนี้ตางจากการใชในเหตุการณที่ยังไมไดมีการจําแนกระดับความรุนแรง
ของการทําความผิดที่มีการใชกลวิธีนี้มาเปนอันดับสี่ มีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงเปน
อันดับที่หาในระดับความรุนแรงของการทําความผิดมากซึ่งตางจากใชในเหตุการณที่ยังไมได
จําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่มีการใชกลวิธีนี้ในอันดับสามแตไมปรากฏการใช
กลวิธีนี้ในระดับความรุนแรงของการทําความผิดอื่นเลย มีการใชกลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับ
สามในระดับความรุนแรงของการทําความผิดมากและมีการใชกลวิธีนี้ในระดับความรุนแรงของ
การทําความผิดนอยเปนอันดับสี่แตไมปรากฏการใชกลวิธีนี้ในระดับความรุนแรงอื่นๆเลยรวมทั้ง
ไมปรากฏในเหตุการณที่ยังไมไดจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิดดวย มีการใชกลวิธี
การเสนอการชดใชเปนอันดับสี่ในระดับความรุนแรงของการทําความผิดมากและเปนอันดับสองใน
ระดับความรุนแรงปานกลางแตไมปรากฏการใชในระดับความรุนแรงนอยรวมทั้งในเหตุการณที่ยัง
ไมไดจําแนกความผิดดวย 
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2.2  ผูฟงมีอายุเทากันกับผูพูด 
 

อันดับท่ี          1               2                 3                  4                           5                 6                 7 
มาก      ขอโทษ    อธิบาย           ยอมรับผิด    ชดใช                 หวงใย            
 
 
ไมจําแนก ขอโทษ   อธิบาย        ชดใช       ไมมีเจตนา          ยอมรับผิด   หวงใย   ตําหนิตนเอง 
 
 
กลาง        ขอโทษ    ชดใช        ไมมีเจตนา       อธิบาย        ตําหนิตนเอง      หวงใย 
 

 
ไมจําแนก ขอโทษ   อธิบาย        ชดใช       ไมมีเจตนา     ยอมรับผิด     หวงใย     ตําหนิตนเอง 
 

 
นอย ขอโทษ      อธิบาย            หวงใย      ไมมีเจตนา     
 

                                   หมายเหตุ มาก หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดมาก 
                        กลาง หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดปานกลาง 
                                                                    นอย หมายถึง  ระดับความรุนแรงของการทําความผิดนอย 

     ไมจําแนก หมายถึง ไมไดจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิด 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงที่มีอายุเทากันกับผูพูดใน
ระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ความรุนแรงมาก รุนแรงปานกลาง
และรุนแรงนอยนั้น พบวามีการใช กลวิธีการกลาวคําขอโทษเปนอันดับแรกเหมือนกันทั้งสามระดับ
ความรุนแรงของการทําความผิดซึ่งก็เหมือนกับในเหตุการณที่ยังไมไดมีการจําแนกระดับความ
รุนแรงของการทําความผิดดวยเชนกัน มีการใชกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทํา
ความผิดมากเปนอันดับสองในระดับความรุนแรงมากและรุนแรงนอยเชนเดียวกับการใชใน
เหตุการณที่ยังไมไดมีการจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิดแตตางจากในระดับความ
รุนแรงปานกลางที่มีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับสี่  มีการใชกลวิธีการเสนอการชดใชมากเปนอันดับสี่
ในระดับความรุนแรงมาก  สวนในระดับความรุนแรงปานกลางนั้นมีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับสอง
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สวนในระดับความรุนแรงนอยไมปรากฏการใชเลย  ซ่ึงทั้งสามระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดนั้นมีการใชกลวิธีนี้ตางจากการใชในเหตุการณที่ยังไมไดมีการจําแนกระดับความรุนแรง
ของการทําความผิดที่มีการใชกลวิธีนี้มาเปนอันดับสาม มีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟง
เปนอันดับหาในระดับความรุนแรงมากซึ่งตางจากในระดับความรุนแรงปานกลางและในเหตุการณ
ที่ยังไมไดจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่มีการใชกลวิธีนี้ในอันดับสามแตในระดับ
ความรุนแรงนอยมีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับสอง มีการใชกลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับสามใน
ระดับความรุนแรงของการทําความผิดมากแตเปนอันดับหาในเหตุการณที่ยังไมไดจําแนกระดับ
ความรุนแรงของการทําความผิดและไมปรากฏการใชกลวิธีนี้ในระดับความรุนแรงอื่นๆเลย  มีการ
ใชกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับสามในระดับความรุนแรงปานกลางและ
รุนแรงนอยแตเปนอันดับสี่ในเหตุการณที่ยังไมไดจําแนกความผิดแตไมปรากฏการใชในระดับ
ความรุนแรงมาก มีการใชกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองเปนอันดับหาในระดับความรุนแรงปานกลาง
แตในเหตุการณที่ไมจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิดมีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับเจ็ด
และไมปรากฏการใชในระดับความรุนแรงอื่นๆอีกเลย  
 

2.3  ผูฟงมีอายุนอยกวาผูพดู 
 

อันดับท่ี           1               2             3                  4                    5                6                     7 
มาก    ขอโทษ    อธิบาย          ชดใช         ยอมรับผิด            
 
ไมจําแนก ขอโทษ อธิบาย        ชดใช     ไมมีเจตนา     หวงใย    ยอมรับผิด  ตําหนิตนเอง 
 
กลาง          ขอโทษ    ชดใช   ไมมีเจตนา       อธิบาย       ตําหนิตนเอง         
 
ไมจําแนก ขอโทษ อธิบาย     ชดใช    ไมมีเจตนา       หวงใย   ยอมรับผิด  ตําหนิตนเอง 

 
นอย        ขอโทษ   อธิบาย ไมมีเจตนา      หวงใย 
 

                   หมายเหตุ  มาก หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดมาก 
                         กลาง หมายถึง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดปานกลาง 
                                                                    นอย หมายถึง  ระดับความรุนแรงของการทําความผิดนอย 
          ไมจําแนก หมายถึง ไมไดจําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิด 
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จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงที่มีอายุเทากันกับผูพูดใน
ระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ รุนแรงมาก รุนแรงปานกลางและ
รุนแรงนอยนั้น พบวามีการใช กลวิธีการกลาวคําขอโทษเปนอันดับแรกเหมือนกันทั้งสามระดับ
ความรุนแรงของการทําความผิดซึ่งก็เหมือนกับในเหตุการณที่ยังไมมีการจําแนกระดับความรุนแรง
ของการทําความผิดดวยเชนกัน มีการใชกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดมาก
เปนอันดับสองในระดับความรุนแรงมากและรุนแรงนอยเชนเดียวกับการใชในเหตุการณที่ยังไม
จําแนกระดับความรุนแรงของการทําความผิดแตตางจากในระดับความรุนแรงปานกลางที่มีการใช
กลวิธีนี้เปนอันดับสี่  มีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงมากเปนอันดับหาในระดับความ
รุนแรงมาก เปนอันดับหกในระดับความรุนแรงปานกลางเชนเดียวกับเหตุการณที่ยังไมจําแนก
ระดับความรุนแรงของความผิดแตเปนสามในระดับความรุนแรงนอย มีการใชกลวิธีการเสนอการ
ชดใชมากเปนอันดับสี่ในระดับความรุนแรงมาก เปนอันดับสามในเหตุการณที่ยังไมจําแนกระดับ
ความรุนแรงของความผิด เปนอันดับสองในระดับความรุนแรงปานกลาง และไมปรากฏการใชใน
ระดับความรุนแรงนอย มีการใชกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับสามในระดบั
ความรุนแรงปานกลาง เปนอันดับสี่ในระดับความรุนแรงนอยเชนเดียวกับในเหตุการณที่ยังไม
จําแนกระดับความรุนแรง มีการใชกลวิธียอมรับผิดมากเปนอันดับสามในระดับความรุนแรงของ
การทําความผิดมาก เปนอันดับหาในเหตุการณที่ยังไมจําแนกระดับความรุนแรงแตไมปรากฏการใช
กลวิธีนี้ในระดับความรุนแรงปานกลางและรุนแรงนอยเลย มีการใชกลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง
มากเปนอันดับหาในระดับความรุนแรงปานกลาง เปนอันดับเจ็ดในเหตุการณที่ยังไมไดจําแนก
ระดับความรุนแรงและไมปรากฏการใชกลวิธีนี้ในระดับความรุนแรงมากและรุนแรงนอยเลย 
 

3.3  กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ
สถานภาพทางสังคมของผูฟงกับอายุของผูฟง 
 

เพื่อวิเคราะหกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษโดยจําแนกตามความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพทางสังคมของผูฟงกับระดับความรุนแรงของการทําความผิด ผูวิจัยไดนํา
ขอมูลวัจนกรรมการขอโทษทั้งหมด 957 หนวยขอความที่ผานการวิเคราะหกลวิธีแลว มาจําแนก
ตามปจจัย 2 ปจจัยคือ จําแนกตามสถานภาพของผูฟงโดยจําแนกออกเปน 3 กลุมคือ ผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกวา เทากันและนอยกวาผูพูด จากนั้นนําหนวยขอความที่ผานการวิเคราะห
ตามระดับความรุนตามสถานภาพทางสังคมของผูฟงแลวมาจําแนกตามอายุผูฟงโดยจําแนกออกเปน 
3 กลุมตามอายุของผูฟงแตละคนซึ่งนั่นก็คือ ผูฟงที่มีอายุมากกวาผูพูด ผูฟงที่มีอายุเทากันกับผูพูด
และผูฟงที่มีอายุนอยกวาผูพูด  ซ่ึงจะทําใหรูวาในแตละระดับความรุนแรงของการทําความผิดและ
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แตละระดับสถานภาพทางสังคมของผูฟง ผูพูดนิยมใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ
แตกตางกันหรือไม อยางไร โดยนับความถี่ในการปรากฏวัจนกรรมในแตละกลวิธีที่พบในแตละ
ระดับความรุนแรงของความผิดและแตละระดับสถานภาพทางสังคมของผูฟง ซ่ึงมีรายละเอียดของ
ขอมูลดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 15   กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ

ระหวางสถานภาพทางสังคมของผูฟงกับอายุของผูฟง 
 

อายุของผูฟง 

มากกวา เทากัน นอยกวา ไมจําแนกอายุ 

กลวิธีการแสดง   
วัจนกรรม  
การขอโทษ 

สถานภาพ
ทางสังคม
ของผูฟง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1. ขอโทษ 51 40.16 52 40.94 50 41.66 153 40.91 
2. อธิบาย 26 20.47 27 21.26 29 24.17 82 21.93 
3. ไมมีเจตนา 14 11.02 11 8.66 10 8.33 35 9.36 
4. ยอมรับผิด 8 6.30 7 5.51 5 4.17 20 5.35 
5. ตําหนิตนเอง  5 3.94 6 4.72 3 2.50 14 3.74 
6. ชดใช  18 14.17 19 14.96 18 15 55 14.70 
7.  หวงใยผูฟง 2 3.94 5 3.94 5 4.17 15 4.01 
รวม 

สูงกวา 

127 100 127 100 120 100 374 100 
1. ขอโทษ 45 40.18 45 41.28 45 45.92 135 42.32 
2. อธิบาย 27 24.11 30 27.52 20 20.41 77 24.14 
3. ไมมีเจตนา 11 9.82 11 10.09 10 10.20 32 10.03 
4. ยอมรับผิด 8 7.14 5 4.59 2 2.04 15 4.70 
5. ตําหนิตนเอง 4 3.57 1 0.92 1 1.02 6 1.88 
6. ชดใช 15 13.39 14 12.85 13 13.27 42 13.17 
7.  หวงใยผูฟง 2 1.79 3 2.75 7 7.14 12 3.76 
รวม 

เทากัน 

112 100 109 100 98 100 319 100 
1. ขอโทษ 43 47.25 42 47.73 41 48.24 126 47.73 
2. อธิบาย 19 20.88 19 21.59 18 21.18 56 21.21 
3. ไมมีเจตนา 11 12.09 8 9.09 10 11.76 29 10.98 
4. ยอมรับผิด 4 4.39 3 3.40 2 2.35 9 3.41 
5. ตําหนิตนเอง 

นอยกวา 

0 0 0 0 0 0 0 0 
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ตารางที่ 15  (ตอ) 
 

อายุของผูฟง 

มากกวา เทากัน นอยกวา ไมจําแนกอายุ 

กลวิธีการแสดง   
วัจนกรรม  
การขอโทษ 

สถานภาพ
ทางสังคม
ของผูฟง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

6. ชดใช 12 13.19 12 13.64 11 12.94 35 13.26 
7.  หวงใยผูฟง 2 2.20 4 4.55 3 3.53 9 3.41 
รวม 

 

91 100 88 100 85 100 264 100 
1. ขอโทษ 139 42.13 139 43.10 136 44.74 414 43.26 
2. อธิบาย 72 21.82 76 23.60 67 22.04 215 22.47 
3. ไมมีเจตนา 36 10.90 30 9.3 30 9.87 96 10.03 
4. ยอมรับผิด 20 6.06 15 4.6 9 2.96 44 4.60 
5. ตําหนิตนเอง 9 2.73 6 1.8 5 1.64 20 2.09 
6. ชดใช 45 13.64 45 13.9 42 13.82 132 13.79 
7.  หวงใยผูฟง 

ไมจําแนก 

9 2.73 12 3.7 15 4.93 36 3.76 
รวม  330 100 322 100 304 100 957 100 
 

ผูวิจัยไดทําการสรุปอันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษชนิดตางๆกับผูฟงที่
มีอายุที่ตางกันและระดับสถานภาพทางสังคมที่แตกตางกันเพื่อเปรียบเทียบการใชกับผูฟงที่ไมได
จําแนกสถานภาพทางสังคม ดังที่กลาวมาขางตนโดยใช ขอมูลที่ไดสามารถนํามาทําการวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับสถานภาพทางสังคมของผูฟงโดย
พิจารณาใน 2 ประเด็นหลักคือ 

 
1. ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมระดับเดยีวกันกบัผูฟงแตอายุตางกัน 

 
2. ผูฟงมีอายุอายุเทากันกับผูฟงแตสถานภาพทางสังคมตางกัน 
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1.   ผูฟงมีสถานภาพทางสงัคมระดับเดียวกันกับผูฟงแตอายุตางกัน  
 

1.1  ผูฟงมีสถานภาพทางสงัคมสูงกวาผูพดู 
 

อันดับท่ี       1               2                   3                  4                           5                 6                  7 
มาก   ขอโทษ    อธิบาย        ชดใช          ไมมีเจตนา      ยอมรับผิด        หวงใย      

    ตําหนิตนเอง 
 

ไมจําแนก ขอโทษ  อธิบาย        ชดใช          ไมมีเจตนา      ยอมรับผิด        หวงใย         ตําหนิตนเอง 
    

เทา          ขอโทษ   อธิบาย         ชดใช          ไมมีเจตนา    ยอมรับผิด     ตําหนิตนเอง         หวงใย 
 

ไมจําแนก ขอโทษ   อธิบาย        ชดใช          ไมมีเจตนา      ยอมรับผิด        หวงใย        ตําหนิตนเอง 
 

 
นอย ขอโทษ    อธิบาย           ชดใช           ไมมเีจตนา ยอมรับผิด     ตําหนิตนเอง 
           หวงใย 
 

                                                หมายเหตุ มาก หมายถึง ผูฟงมีอายุมากกวาผูพูด 
                                       เทา หมายถึง ผูฟงมีอายุเทากันกับผูพูด 
                                                                                                                นอย หมายถึง ผูฟงมีอายุนอยกวาผูพูด 

                                                                                                ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกอายุ 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคม
สูงกวาผูพูดที่มีอายุตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ผูฟงที่มีอายุมากกวาผูพูด เทากันกับผูพูดและนอยกวาผูพูด
นั้น พบวามีการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูที่มีอายุตางกันหาอันดับแรกเหมือนกัน 
ดังนี้คือ มีการใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษมากเปนอันดับหนึ่ง กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผล
ของการทําความผิดเปนอันดับสอง กลวิธีการเสนอการชดใชเปนอันดับสาม กลวิธีการกลาววาผูพูด
ไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับสี่ กลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับหาเหมือนกันทั้งสามระดับอายุ 
รวมทั้งกับผูฟงที่ยังไมไดมีการจําแนกอายุอีกดวย มีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงเปน
อันดับหกกับผูฟงที่มีอายุมากกวาผูพูดซึ่งก็เหมือนกับผูที่ยังไมไดจําแนกอายุ แตมีการใชกลวิธีนี้เปน
อันดับเจ็ดกับผูฟงที่มีอายุเทากันกับผูพูดและเปนอันดับสามกับผูฟงที่มีอายุนอยกวาผูพูด มีการใช
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กลวิธีการยอมรับผิดมากเปนอันดับหกกับผูฟงที่มีอายุมากกวา เทากันและนอยกวาผูพูดซึ่งตางจาก
การใชกับผูฟงที่ยังไมไดจําแนกอายุที่มีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับเจ็ด 

 
1.2  ผูฟงมีสถานภาพทางสงัคมเทากันกับผูพูด 

 

อันดับท่ี          1               2                   3                  4                           5                        6                     
มาก       ขอโทษ        ชดใช        ไมมีเจตนา        อธิบาย          ตําหนิตนเอง            
 
ไมจําแนก           ขอโทษ       ชดใช      ไมมีเจตนา       อธิบาย         ตําหนิตนเอง          หวงใย 
 
เทา                         ขอโทษ       ชดใช      ไมมีเจตนา       อธิบาย           ตําหนิตนเอง 
 
ไมจําแนก            ขอโทษ      ชดใช       ไมมีเจตนา    อธิบาย          ตําหนิตนเอง          หวงใย 

 
                                                                       อธิบาย 
นอย               ขอโทษ       ชดใช         ไมมีเจตนา      หวงใย     
 

                                               หมายเหตุ มาก หมายถึง ผูฟงมีอายุมากกวาผูพูด 
                                      เทา หมายถึง ผูฟงมีอายุเทากันกับผูพูด 
                                                                                                               นอย หมายถึง ผูฟงมีอายุนอยกวาผูพูด 
                                                                                                              ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกอายุ 

 
จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มี

สถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูดที่มีอายุตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ผูฟงที่มีอายุมากกวาผูพูด เทากัน
กับผูพูดและนอยกวาผูพูดนั้น พบวามีการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษใน 5 อันดับแรก
เหมือนกันทั้ง 3 ระดับอายุ คือ กลวิธีการกลาวคําขอโทษเปนอันดับแรกและกลวิธีการเสนอการ
ชดใชเปนอันดับสองกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับสาม กลวิธีการกลาว
ตําหนิตนเองเปนอันดับสี่ซึ่งเหมือนกันกับการใชกับผูฟงที่ยังไมไดจําแนกอายุดวย มีการใชกลวิธี
การกลาวตําหนิตนเองเปนอันดับที่หาทั้งกับผูฟงที่มีอายุมากกกวาและเทากันกับผูพูดซึ่งเหมือนกัน
กับผูฟงที่ยังไมไดมีการจําแนกอายุฟงเชนเดียวกัน และมีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงกับ
ผูฟงที่มีอายุนอยกวาผูพูดซึ่งตางจากการใชกับผูฟงที่ยังไมไดมีการจําแนกอายุที่มีการใชกลวิธีนี้ใน
อันดับหก 



 
 
 

 
95

1.3  ผูฟงมีสถานภาพทางสงัคมต่ํากวาผูพดู 
 

อันดับท่ี         1               2                3                  4                           5                        6                     
มาก                 ขอโทษ    อธิบาย         ชดใช        ไมมีเจตนา          ยอมรับผิด       หวงใย 
 
ไมจําแนก             ขอโทษ    อธิบาย       ชดใช        ไมมีเจตนา            หวงใย 

        ยอมรับผิด  
 

เทา                      ขอโทษ    อธิบาย         ชดใช         ไมมีเจตนา          หวงใย     ยอมรับผิด 
 
 

ไมจําแนก             ขอโทษ    อธิบาย    ชดใช         ไมมีเจตนา            หวงใย 
            ยอมรับผิด  

 
นอย           ขอโทษ    อธิบาย         ชดใช         ไมมีเจตนา          หวงใย  ยอมรับผิด 
 

                                              หมายเหตุ มาก หมายถึง ผูฟงมีอายุมากกวาผูพูด 
                                     เทา หมายถึง ผูฟงมีอายุเทากันกับผูพูด 
                                                                                                              นอย หมายถึง ผูฟงมีอายุนอยกวาผูพูด 

ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกอายุ 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูดที่มีอายุตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ผูฟงที่มีอายุมากกวาผูพูด เทากันกับผู
พูดและนอยกวาผูพูดนั้น พบวามีการใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษมากเปนอันดับหนึ่ง กลวิธีการ
อธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดเปนอันดับสอง กลวิธีการเสนอการชดใชเปนอันดับ
สาม กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับสี่เหมือนกันทั้งสามระดับอายุของผูฟง
รวมทั้งกับผูฟงที่ยังไมจําแนกอายุอีกดวย มีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงมากเปนอับดับ
หากับผูฟงที่มีอายุเทากันและนอยกวาผูพูดเหมือนกับการใชกลวิธีนี้กับผูฟงที่ยังไมไดจําแนกอายุแต
ตางจากการใชกับผูฟงที่มีอายุมากกวาผูพูดที่มีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับหก มีการใชกลวิธียอมรับผิด
เปนอันดับหากับผูฟงที่มีอายุมากกวาซึ่งมีการใชเหมือนกันกับผูฟงที่ยังไมไดจําแนกอายุซ่ึงตางจาก
การใชกลวิธีนี้กับผูฟงที่มีอายุเทากันและนอยกวาผูพูดที่ใชกลวิธีนี้เปนอันดับหก 
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2.  ผูฟงมีอายกัุนกับผูฟงแตสถานภาพทางสังคมตางกนั  
 

2.1  ผูฟงมีอายุมากกวาผูพูด 
 

อันดับท่ี      1               2                   3                  4                           5                   6                    7 
สูง  ขอโทษ    อธิบาย        ชดใช              ไมมีเจตนา      ยอมรับผิด        หวงใย 
             ตําหนิตนเอง 
     

 
ไมจําแนกขอโทษ    อธิบาย        ชดใช      ไมมีเจตนา       ยอมรับผิด      หวงใย   ตําหนิตนเอง 

    
 

เทา      ขอโทษ    อธิบาย        ชดใช          ไมมีเจตนา              ยอมรับผิด   ตําหนิตนเอง      หวงใย      
 
 

ไมจําแนกขอโทษ    อธิบาย        ชดใช         ไมมีเจตนา         ยอมรับผิด      หวงใย     ตาํหนิตนเอง 
 
 

ต่ํา ขอโทษ    อธิบาย        ชดใช            ไมมีเจตนา         ยอมรับผิด      หวงใย     
 

                                     หมายเหตุ มาก หมายถึง ผูฟงมีอายุมากกวาผูพูด 
                                       เทา หมายถึง ผูฟงมีอายุเทากันกับผูพูด 
                                                                                                                นอย หมายถึง ผูฟงมีอายุนอยกวาผูพูด 

  ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกอายุ 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มีอายุ
มากกวาผูพูดที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผู
พูด เทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูดนั้น พบวามีการใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษมากเปนอันดับหนึ่ง 
กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดเปนอันดับสอง กลวิธีการเสนอการชดใชเปน
อันดับสาม กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับสี่ กลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับ
หาเหมือนกันกับผูฟงทั้งสามระดับสถานภาพทางสังคมรวมทั้งกับผูฟงที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพ
ทางสังคมดวย  มีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงเปนอันดับหกกับผูฟงที่มีสถานภาพทาง
สังคมสูงกวาและต่ํากวาผูฟงเหมือนกับผูฟงที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคมแตมีการใชกลวิธี
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นี้เปนอันดับเจ็ดซึ่งเปนอันดับสุดทายกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูด มีการใชกลวิธี
การกลาวตําหนิตนเองเปนอันดับหกกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาและเทากันกับผูพูดซึ่ง
ตางกับผูฟงที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคมที่มีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับเจ็ดสวนกับผูพูดที่มี
สถานภาพทางสังคมต่ํากวานั้นไมปรากฏการใชกลวิธีนี้เลย 
 

2.2  ผูฟงมีอายุเทากันกับผูพูด 
 

อันดับท่ี          1               2                    3                   4                    5                   6                    7 
สูง     ขอโทษ       อธิบาย    ชดใช       ไมมีเจตนา      ยอมรับผิด   ตําหนิตนเอง      หวงใย 
 

 
ไมจําแนก  ขอโทษ       อธิบาย    ชดใช       ไมมีเจตนา     ยอมรับผิด  หวงใย     ตําหนิตนเอง  
 
 
เทา             ขอโทษ       อธิบาย    ชดใช       ไมมีเจตนา    ยอมรับผิด    หวงใย       ตําหนิตนเอง       
 

 
ไมจําแนก ขอโทษ       อธิบาย    ชดใช       ไมมีเจตนา      ยอมรับผิด   หวงใย   ตําหนิตนเอง 
 

 
ต่ํา     ขอโทษ       อธิบาย    ชดใช       ไมมีเจตนา      หวงใย     ยอมรับผิด        
 

                                              หมายเหตุ มาก หมายถึง ผูฟงมีอายุมากกวาผูพูด 
                                     เทา หมายถึง ผูฟงมีอายุเทากันกับผูพูด 
                                                                                                              นอย หมายถึง ผูฟงมีอายุนอยกวาผูพูด 

ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกอายุ 
 

จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มีอายุ
เทากันกับผูพูดที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผู
พูด เทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูดนั้น พบวามีการใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษมากเปนอันดับหนึ่ง 
กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดเปนอันดับสอง กลวิธีการเสนอการชดใชเปน
อันดับสาม กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับสี่ เหมือนกันทั้งสามสถานภาพ
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ทางสังคมรวมทั้งกับคนที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคมดวยเชนกัน มีการใชกลวิธีการยอมรับ
ผิดเปนอันดับหากับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาและเทากันกับผูฟงซึ่งก็รวมทั้งผูฟงที่ยัง
ไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคมดวย แตกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูฟงนั้นกลับมีการ
ใชกลวิธีนี้เปนอันดับหก       มีการใชกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงเปนอันดับเจ็ดกับผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมสูงกวาซึ่งตางจากผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูดและกับผูฟงที่
ไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคมที่มีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับหกและกับผูฟงที่มีสถานภาพทาง
สังคมต่ํากวาผูพูดนั้นมีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับหา มีการใชกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองเปนอันดับ
หกกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูดซึ่งตางกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันและ
ผูฟงที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคมที่มีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับเจ็ดสวนกลวิธีนี้ไมพบการ
ใชกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูดเลย                   
 

2.3  ผูฟงมีอายุนอยกวาผูพดู 
 

อันดับท่ี     1               2                   3                  4                       5                    6                    7 
สูง  ขอโทษ    อธิบาย         ชดใช         ไมมีเจตนา          หวงใย     ตําหนิตนเอง 

           ยอมรับผิด             
 

ไมจําแนก   ขอโทษ    อธิบาย         ชดใช         ไมมีเจตนา         หวงใย      ยอมรับผิด      ตําหนตินเอง 
         
 

เทา     ขอโทษ        อธิบาย         ชดใช       ไมมีเจตนา        หวงใย       ยอมรับผิด        ตาํหนิตนเอง 
 

 
ไมจําแนก   ขอโทษ    อธิบาย         ชดใช         ไมมีเจตนา       หวงใย      ยอมรับผิด        ตําหนตินเอง 

 
 

ต่ํา        ขอโทษ    อธิบาย         ชดใช         ไมมีเจตนา          หวงใย      ยอมรับผิด      ตําหนิตนเอง 
 

                                         หมายเหตุ มาก หมายถึง ผูฟงมีอายุมากกวาผูพูด 
                                      เทา หมายถึง ผูฟงมีอายุเทากันกับผูพูด 
                                                                                                               นอย หมายถึง ผูฟงมีอายุนอยกวาผูพูด 

 ไมจําแนก หมายถึง ผูฟงที่ไมไดจําแนกอายุ 
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จากแผนภาพจะเห็นวาในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มีอายุนอย
กวาผูพูดที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกันทั้ง 3 ระดับคือ ผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด 
เทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูดนั้น พบวามีการใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษมากเปนอันดับหนึ่ง 
กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดเปนอันดับสอง กลวิธีการเสนอการชดใชเปน
อันดับสาม กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับสี่ กลวิธีการแสดงความหวงใย
ผูฟงเปนอันดับหาเหมือนกันทั้งสามสถานภาพทางสังคมรวมทั้งกับคนที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพ
ทางสังคมดวยเชนกัน มีการใชกลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับหากับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูง
กวาซึ่งตางกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันและนอยกวาผูพูดรวมทั้งกับผูฟงที่ยังไมไดจําแนก
สถานภาพทางสังคมที่มีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับหก มีการใชกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองเปน
อันดับหกกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาซึ่งตางกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันและ
นอยกวาผูพูดรวมทั้งกับผูฟงที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพทางสังคมที่มีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับเจ็ด
ซ่ึงเปนอันดับสุดทาย 
        

ขอวิจารณ 
 

จากผลการวิจัยเร่ืองกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกพบวามีการใชกลวิธี
ในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ 7 กลวิธีคือ กลวิธีการกลาวคําขอโทษ กลวิธีการอธิบายหรือ
ช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิด กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิด กลวิธีการ
กลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิด กลวิธีการยอมรับผิด กลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง กลวิธีการเสนอ
การชดใช กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟง โดยกลวิธีที่มีทหารบกใชมากที่สุดคือ กลวิธีการกลาวคาํ
ขอโทษ รองลงมาคือกลวิธีการอธิบายหรือกลาวชี้แจงเหตุผลของการทําความผิด กลวิธีการเสนอ
การชดใช กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิด กลวิธีการยอมรับผิด  กลวิธีการแสดงความ
หวงใย และอันดับสุดทายกลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง  
 

การแสดงวจันกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มสีถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด
นั้นพบวา กลวิธีที่ใชมากทีสุ่ดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษ รอยละ 40.91รองมาคือกลวิธีการอธิบาย
หรือช้ีแจงเหตผุลของการกระทําผิดรอยละ 21.93 กลวิธีการเสนอการชดใชรอยละ 14.70 กลวิธีการ
กลาววาผูพดูไมมีเจตนากระทําผิดรอยละ 9.36 กลวิธีการยอมรับผิดรอยละ 5.35 กลวิธีการแสดง
ความหวงใยผูฟงรอยละ 4.01 และกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองรอยละ 3.74 เปนลําดับสุดทาย 
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การแสดงวจันกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มสีถานภาพทางสังคมเทากันกบัผู
พูดนั้นพบวา กลวิธีที่ใชมากที่สุดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษรอยละ 42.32รองมาคือกลวิธีการ
อธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการกระทําผิดรอยละ 24.14 กลวิธีการเสนอการชดใชรอยละ 13.17 
กลวิธีการกลาววาผูพดูไมมีเจตนากระทําผิดรอยละ 10.03 กลวิธีการยอมรับผิดรอยละ 4.70 กลวธีิ
การแสดงความหวงใยผูฟงรอยละ 3.76 และกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองรอยละ 1.88 เปนลําดบั
สุดทาย 
 

การแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูด
นั้นพบวา กลวิธีที่ใชมากที่สุดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษ รอยละ47.73รองมาคือกลวิธีการอธิบาย
หรือช้ีแจงเหตุผลของการกระทําผิดรอยละ 21.21 กลวิธีการเสนอการชดใชรอยละ 13.26 กลวิธีการ
กลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดรอยละ 10.98 กลวิธีการยอมรับผิดรอยละ 3.41 และกลวิธีการ
แสดงความหวงใยผูฟงรอยละ 3.41 เปนอันดับสุดทายเชนเดียวกันสวนกลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง
นั้นไมปรากฏการใชกลวิธีนี้เลยกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูด 

 
เมื่อนําอัตราการแสดงวัจนกรรมการขอโทษแตละกลวิธีมาเปรียบเทียบการใชในแตละ

ระดับความแตกตางของสถานภาพทางสังคมของผูฟงพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไววายิ่ง
ผูฟงมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด ก็ยิ่งพบอัตราการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ
มากขึ้น ซ่ึงมีการพบเพียงกลวิธีการยอมรับผิด  กลวิธีการกลาวตําหนิตนเองและกลวิธีการแสดง
ความหวงใยผูฟงที่มีอัตราการใชเพิ่มขึ้นตามระดับของสถานภาพทางสังคมของผูฟง ซ่ึงก็ตรงกัน
ขามกับกลวิธีการกลาวคําขอโทษและกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดที่มีการใชลดลง
ตามระดับของสถานภาพทางสังคมของผูฟงกลาวคือยิ่งผูฟงมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาก็จะยิ่งพบ
อัตราการใชลดลง  สวนกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดที่มีการใชกับผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมต่ํากวานอยที่สุด รองมาคือการใชกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาและมี
การใชกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันกับผูพูดมากที่สุด สวนกลวิธีการเสนอการชดใชนั้น
พบวากับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันนั้นมีการใชกลวิธีนี้มากที่สุด รองมาคือกับผูฟงที่มี
สถานภาพทางสังคมต่ํากวาผูพูดและมีการใชกลวิธีนี้กับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวามาก
ที่สุด จากผลการวิเคราะหขอมูลทําใหพบวาสถานภาพทางสังคมของผูฟงไมสงผลตออัตราการใชวัจ
นกรรมการขอโทษในในทุกกลวิธีแตสงผลตอบางชนิดของกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ
เทานั้น อาจเปนไปไดวาผูพูดใหความสําคัญกับชนิดของกลวิธีมากกวาอัตราการใชกลวิธีหรือ
จํานวนการใชกลวิธีกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมที่แตกตางกันโดยผูวิจัยเห็นวานั่นเปนเพราะวา
การแสดงวัจนกรรมการขอโทษนั้นแตละกลวิธีมีระดับของความสุภาพแฝงอยูไมเทากัน ดังนั้นเมื่อผู
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พูดกระทําผิดกับผูฟงที่มีสถานภาพที่ตางกันไปจึงทําใหมีอัตราการใชในแตกลวิธีในแตละ
สถานภาพทางสังคมที่ตางกันไปแลวแตตัวผูพูดเองจะพิจารณาใหความสําคัญหรืออาจเปนไปไดวา
ผูพูดไมไดพิจารณาเพียงสถานภาพทางสังคมของผูพูดเพียงอยางเดียวในการที่จะเลือกใชกลวิธีเพื่อ
แสดงวัจนกรรมการขอโทษอาจมีปจจัยอยางอื่นรวมดวย   สรุปไดวาสถานภาพทางสังคมของผูฟง
สงผลตออัตราการใชกลวิธีการยอมรับผิด กลวิธีการกลาวตําหนิตนเองและกลวิธีการแสดงความ
หวงใยผูฟงแบบแปรตามกัน กลาวคือยิ่งผูฟงมีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูดมากก็จะยิ่งมีการใช
กลวิธีเหลานี้มากขึ้นที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะวากลวิธีทั้ง 3 กลวิธีนี้ไดแฝงระดับของความสุภาพ
คอนขางมากกวากลวิธีอ่ืนๆจึงนิยมใชกลวิธีเหลานี้กับบุคคลที่มีสถานภาพมากกวาตน ในทาง
ตรงกันขามสถานภาพทางสังคมของผูฟงก็สงผลตอการใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษและกลวิธีการ
กลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดดวยเชนกันแตเปนแบบแปรตรงขามกัน กลาวคือยิ่งผูฟงมี
สถานภาพสูงขึ้นก็ยิ่งมีการใชกลวิธีเหลานี้นอยลงที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะกลวิธีทั้ง 2 กลวิธีนี้แฝง
ระดับของความสุภาพนอยกวา 3 กลวิธี ที่กลาวมาขางตนดังนั้นเมื่อตองใชกับผูที่มีสถานภาพทาง
สังคมสูงกวาก็จะยิ่งมีการใชกลวิธีเหลานี้นอยลงเพื่อไปใชกลวิธีอ่ืนที่แฝงระดับของความสุภาพ
มากกวา แสดงใหเห็นวาในการเลือกใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษนั้นทหารบกได
ความสําคัญกับสถานภาพทางสังคมของผูพูดโดยนํามาใชในการพิจารณาที่จะเลือกใชกลวิธีที่
ตางกันดวยโดยการพิจารณาที่จะใชกลวิธีใดนั้นขึ้นอยูกับความสุภาพที่แฝงอยู 
 

การแสดงวจันกรรมการขอโทษของทหารบกในระดับของความรุนแรงของการทําความผิด
ที่รุนแรงมากนั้นพบวา กลวิธีที่ใชมากทีสุ่ดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษ รอยละ 43.1 รองมาคือ
กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดรอยละ 34.6 กลวิธีการกลาวตาํหนิตนเองรอย
ละ 12.90 กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดรอยละ 8.5 กลวิธีการเสนอการชดใชรอยละ 
0.6 กลวิธีการยอมรับผิดรอยละ 0.3 เปนลําดับสุดทายสวนกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงนัน้ไม
ปรากฏการใชเลยในระดับความรุนแรงของความผิดที่รุนแรงมาก  
 

การแสดงวัจนกรรมของทหารบกในระดับของความรุนแรงของการทําความผิดที่รุนแรง
ปานกลางนั้นพบ กลวิธีที่ใชมากที่สุดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษ รอยละ 37.43 รองมาคือกลวิธี
การกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดรอยละ 28.77 กลวิธีการยอมรับผิดรอยละ 18.15  กลวิธีการ
อธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดรอยละ 9.22 กลวิธีการกลาวแสดงความหวงใยผูฟงรอย
ละ5.59 และกลวิธีการเสนอการชดใชรอยละ0.84เปนอันดับสุดทายสวนกลวิธีการกลาวตําหนิ
ตนเองนั้นไมปรากฏการใชเลยในระดับความรุนแรงของความผิดที่รุนแรงปานกลาง 
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การแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกในระดับของความรุนแรงของการทําความผิด
ที่รุนแรงนอยนั้นพบวา กลวิธีที่ใชมากที่สุดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษรอยละ 51.55 รองมาคือ
กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดรอยละ 24.81 กลวิธีการเสนอการชดใชรอย
ละ 12.01  และกลวิธีการยอมรับผิดรอยละ11.68เปนอันดับสุดทายสวนกลวิธีการกลาววาผูพูดไมมี
เจตนาในการกระทําผิด  กลวิธีการกลาวตําหนิตนเองและกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงนั้นไม
ปรากฏการใชเลยในระดับความรุนแรงของความผิดที่รุนแรงนอย 

 
เมื่อนําอัตราการแสดงวัจนกรรมการขอโทษแตละกลวิธีมาเปรียบเทียบการใชในแตละ

ระดับความรุนแรงของการทําความผิดพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไววายิ่งระดับความ
รุนแรงของการทําความผิดมากขึ้น ก็ยิ่งพบอัตราการใชกลวิธีการกลาววัจนกรรมการขอโทษมากขึ้น
ซ่ึงมีการพบเพียงกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงเทานั้นที่มีอัตราการใชเพิ่มขึ้นตามระดับความ
รุนแรงของการทําความผิดซึ่งเปนไปไดวาในการเลือกใชกลวิธีในการกลาววัจนกรรมการขอโทษ
ในระดับความรุนแรงที่ตางกันนั้นผูพูดนาจะพิจารณาชนิดของกลวิธีที่แฝงระดับของความสุภาพ
มากกวาอัตราการใชหรืออาจดูเหมือนวาในระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่ตางกันผูพูด
พิจารณาชนิดของกลวิธีแตไมไดพิจารณาที่อัตราการใชกลวิธี แสดงใหเห็นวาระดับความรุนแรง
ของการทําความผิดที่แตกตางกันสงผลใหรูปแบบของการใชกลวิธีการกลาววัจนกรรมการขอโทษมี
การเปลี่ยนแปลง 
 

การแสดงวจันกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มอีายุมากกวานัน้พบวา กลวิธีที่ใช
มากที่สุดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษรอยละ 42.12 รองมาคือกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลการ
ทําความผิดรอยละ 21.82 กลวิธีการเสนอการชดใชรอยละ 13.64 กลวิธีการกลาววาผูพูดไมไดเจตนา
ในการทําความผิดรอยละ 10.9 กลวิธีการยอมรับผิดรอยละ 6.06 และอันดับสุดทายกลวิธีการกลาว
ตําหนิตนเองรอยละ 2.73ซ่ึงเทากันกับกลวธีิการแสดงความหวงใยผูฟงซึ่งมีรอยละ 2.73 เทากัน 

 
การแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มีอายุเทากันนั้นพบวา กลวิธีที่ใช

มากที่สุดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษรอยละ 43.10 รองมาคือกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผล
ของการทําความผิดรอยละ 23.6 กลวิธีการเสนอการชดใชรอยละ 13.90 กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมี
เจตนากระทําผิดรอยละ 9.30 กลวิธีการยอมรับผิดรอยละ 4.60 กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงรอย
ละ 3.7 และกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองรอยละ 1.8 ซ่ึงเปนอันดับสุดทาย 

การแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มีอายุนอยกวานั้นพบวา กลวิธีที่ใช
มากที่สุดคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษรอยละ 44.74 รองมาคือกลวิธีการอธิบายหรือกลาวชี้แจง
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เหตุผลของการทําความผิดรอยละ 22.04 กลวิธีการเสนอการชดใชรอยละ 13.82 กลวิธีการกลาววาผู
พูดไมมีเจตนากระทําผิดรอยละ 9.87 กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงรอยละ 4.93 กลวิธีการยอมรบั
ผิดรอยละ 2.96 และกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองรอยละ 1.64 ซ่ึงเปนอันดับสุดทาย 

 
เมื่อนําอัตราการแสดงวัจนกรรมการขอโทษแตละกลวิธีมาเปรียบเทียบการใชในแตละ

ระดับอายุของผูฟงพบวาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไววายิ่งผูฟงมีอายุมากกวาผูพูด ก็ยิ่งพบอัตรา
การใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษมากขึ้นซึ่งมีการพบเพียงกลวิธีการยอมรับผิด กลวิธีการ
กลาวตําหนิตนเองเทานั้นที่มีอัตราการใชเพิ่มขึ้นตามระดับอายุของผูฟง ในทางตรงกันขามก็พบวามี
การใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษ กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงที่มีอัตราการใชลดลงตามอายุของ
ผูฟงนั่นคือ ยิ่งผูฟงมีอายุมากกวาผูพูด ก็ยิ่งมีการใชกลวิธีเหลานี้ลดลง สวนการใชกลวิธีการอธิบาย
หรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดนั้นพบวามีการใชกับผูฟงที่มีอายุเทากันเปนอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือกับผูฟงที่มีอายุนอยกวาและใชกับผูฟงที่มีอายุมากกวานอยที่สุด การใชกลวิธีการกลาว
วาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดพบวามีการใชกับผูฟงที่มีอายุมากกวามากที่สุด รองมาคือผูฟงที่มีอายุ
นอยกวาและมีการใชกับผูฟงที่มีอายุเทากันนอยที่สุด การใชกลวิธีการเสนอการชดใชพบวามีการใช
กลวิธีนี้กับผูฟงที่มีอายุนอยกวาผูพูดมากที่สุด รองมาคือผูฟงที่มีอายุมากกวาและมีการใชกลวิธีนี้กับ
ผูฟงที่มีอายุเทากันนอยที่สุด จากผลการวิเคราะหขอมูลทําใหพบวาอายุของผูฟงไมสงผลตออัตรา
การใชวัจนกรรมการขอโทษในในทุกกลวิธีแตสงผลตอบางชนิดของกลวิธีการกลาววัจนกรรมการ
ขอโทษเทานั้น อาจเปนไปไดวาผูพูดใหความสําคัญกับชนิดของกลวิธีมากกวาอัตราการใชกลวิธี
หรือจํานวนการใชกลวิธีกับผูฟงที่มีอายุแตกตางกันโดยผูวิจัยเห็นวานั้นเปนเพราะวาการแสดงวัจ
นกรรมการขอโทษนั้นแตละกลวิธีมีระดับของความสุภาพแฝงอยูไมเทากัน ดังนั้นเมื่อผูพูดกระทํา
ผิดกับผูฟงที่มีอายุที่ตางกันไปจึงทําใหมีอัตราการใชในแตกลวิธีในแตละอายุที่ตางกันไปแลวแตตัว
ผูพูดเองจะพิจารณาใหความสําคัญหรืออาจเปนไปไดวาผูพูดไมไดพิจารณาเพียงอายุของผูพูดเพียง
อยางเดียวในการที่จะเลือกใชกลวิธีเพื่อกลาววัจนกรรมการขอโทษอาจมีปจจัยอยางอื่นรวมดวย   
สรุปไดวาอายุของผูฟงสงผลตออัตราการใชกลวิธีการยอมรับผิดและกลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง
แบบแปรตามกัน กลาวคือยิ่งผูฟงมีอายุมากกวาผูพูดมากก็จะยิ่งมีการใชกลวิธีเหลานี้มากขึ้นที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะวากลวิธีทั้ง 2 กลวิธีนี้ไดแฝงระดับของความสุภาพคอนขางมากกวากลวิธีอ่ืนๆผู
พูดจึงนิยมใชกลวิธีเหลานี้กับบุคคลที่มีอายุมากกวาตน ในทางตรงกันขามอายุของผูฟงก็สงผลตอ
การใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษและกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงดวยเชนกันแตเปนแบบแปร
ตรงขามกัน กลาวคือยิ่งผูฟงมีอายุมากขึ้นก็ยิ่งมีการใชกลวิธีเหลานี้นอยลงที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ
กลวิธีทั้ง 2 กลวิธีนี้แฝงระดับของความสุภาพนอยกวา 3 ที่กลาวมาขางตนดังนั้นเมื่อตองใชกับผูที่มี
อายุมากกวาก็จะยิ่งมีการใชกลวิธีเหลานี้นอยลงเพื่อไปใชกลวิธีอ่ืนที่แฝงระดับของความสุภาพ



 
 
 

 
104

มากกวา แสดงใหเห็นวาในการเลือกใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษนั้นทหารบกได
ความสําคัญอายุของผูพูดโดยนํามาใชในการพิจารณาที่จะเลือกใชกลวิธีที่ตางกันดวยโดยการ
พิจารณาที่จะใชกลวิธีใดนั้นขึ้นอยูกับความสุภาพที่แฝงอยู 
 

เมื่อพิจารณาถึงการเรียงอันดับของการใชกลวิธีในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของ
ปจจัย 3 ประการ คือ สถานภาพทางสังคมของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด ระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดและอายุของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูดที่มีตอกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของ
ทหารบก ก็พบวา 

 
อันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงที่ตางสถานภาพทางสังคมกัน 

พบการกลาววัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกัน 3 ระดับ
คือ ผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวาผูพูด เทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูดนั้น มีการแสดงกลวิธี
การกลาว      วัจนกรรมการขอโทษทั้ง 5 กลวิธีในอันดับเดียวกัน กลาวคือมีการใชกลวิธีการกลาวคํา
ขอโทษมากเปนอันดับหนึ่ง รองมาคือกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิด กลวิธี
การเสนอการชดใช กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิด กลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับหา
เหมือนกันทั้งสามระดับสถานภาพทางสังคม  สวนกลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงมีการใชมาก
เปนอันดับหก มีการใชกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองเปนอันดับเจ็ด กับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคม
สูงกวาผูพูดและผูเทากันกับผูพูดแตมีการใชกลวิธีนี้เปนอันดับหากับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมต่ํา
กวาผูพูดแสดงใหเห็นวาผูฟงจะมีสถานภาพทางสังคมตางกันแตผูพูดก็ใหความสําคัญตออันดับการ
เลือกใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษตางกันไปดวยแสดงใหเห็นวาสถานภาพทางสังคม
ของผูฟงที่แตกตางกันสงผลใหรูปแบบของการใชกลวิธีการกลาววัจนกรรมการขอโทษมีการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งตรงกันกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
อันดับการแสดงกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษในเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงที่

ตางกัน พบวาในการกลาววัจนกรรมการขอโทษของทหารบกในระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดที่แตกตางกัน 3 ระดับ คือรุนแรงมาก รุนแรงปานกลางและรุนแรงนอยนั้นมีอันดับการใช
กลวิธีดังตอไปนี้ คือ  มีการใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษมากเปนอันดับหนึ่งทั้ง  3 ระดับความ
รุนแรงของการทําความผิด มีการใชกลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดเปน
อันดับสองในระดับความผิดมากและนอยแตเปนอันดับสี่ในระดับความรุนแรงปานกลาง มีการใช
กลวิธีการเสนอการชดใชมากเปนอันดับสี่ในระดับความรุนแรงมาก แตในระดับความรุนแรงปาน
กลางกลับมีการใชเปนอันดับที่สอง กลวิธีการแสดงความหวงใยนั้นมีการใชเปนอันดับที่หาใน
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ระดับความรุนแรงมาก เปนอันดับหกในระดับความรุนแรงปานกลางและเปนอันดับสามในระดับ
ความรุนแรงนอย  กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดใชเปนอันดับหกในระดับความ
รุนแรงมาก เปนอันดับสามในระดับความรุนแรงปานกลางและเปนอันดับสี่ในระดับความรุนแรง
นอย กลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับสามในระดับความรุนแรงมากแตไมปรากฏในระดับความ
รุนแรงอื่นเลย เชนเดียวกับกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองที่มีการใชเปนอันดับหาในระดับความ
รุนแรงปานกลางแตไมพบในระดับความรุนแรงอื่นเชนเดียวกันแสดงใหเห็นวาการเลือกใชกลวิธีใน
การแสดงวัจนกรรมการขอโทษนั้นเมื่อมีการทําความผิดในระดับความรุนแรงที่แตกตางกันการ
เลือกใชกลวิธีก็ตางกันไมเปนไปในทิศทางเดียวกันขึ้นกับระดับความรุนแรงของการทําความผิดนั้น 
แตละระดับความรุนแรงของการทําความผิดก็มีรูปแบบที่มีลักษณะเฉพาะแตกตางกันไปตาม
ลักษณะของการทําความผิดซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
อันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงที่มีอายุตางกันพบวาการ

แสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มีอายุตางกัน 3 ระดับ คือ ผูฟงที่มีอายุมากกวาผู
พูด ผูฟงที่มีอายุเทากันกับผูพูดและผูฟงที่มีอายุนอยกวาผูพูดนั้นมีการใชกลวิธีการกลาวคําขอโทษ
มากเปนอันดับหนึ่ง กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิดเปนอันดับสอง กลวิธีการ
เสนอการชดใชเปนอันดับสาม กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับสี่ เหมือนกัน
ทั้งสามระดับอายุ มีการใชกลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับหากับผูฟงที่มีอายุมากกวาและเทากันกับผู
พูด แตกับผูฟงที่มีอายุนอยกวาผูพูดกลับใชกลวิธีนี้เปนอันดับหก มีการใชกลวิธีการแสดงความ
หวงใยผูฟงเปนอันดับหกกับผูพูดกลับใชกลวิธีนี้เปนอันดับหา และสุดทายพบวามีการใชกลวิธีการ
กลาวตําหนิตนเองเปนอันดับเจ็ดกับผูฟงที่มีอายุเทากันและนอยกวาผูพูด แตกับผูฟงที่มีอายุมากกวา
ผูพูดกลับใชกลวิธีนี้เปนอันดับหก แสดงใหเห็นวาผูฟงมีอายุตางกันผูพูดก็ใหความสําคัญตออันดับ
การเลือกใชกลวิธีการแสดงวัจน กรรมการขอโทษตางกันซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
เมื่อวิเคราะห  กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตาม

ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมของผูฟง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดและอายุ
ของผูฟงเพื่อพิสูจนดูวาเมื่อมีปจจัยอ่ืนเขามาเกี่ยวของดวยแลวอันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกร
รมการขอโทษที่กลาวมาขางตนในแตละปจจัยหลักในภาพรวมนั้นยังคงมีรูปแบบที่เหมือนเดิมอยู
หรือไมโดยศึกษา โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหใน 3 ประเด็นดังตอไปนี้ 
 

1.ศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ
ระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับสถานภาพทางสังคมของผูฟง 
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2. ศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ

ระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับอายุของผูฟง 
 

3. ศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพทางสังคมของผูฟงกับอายุของผูฟง 

 
การศึกษากลวธีิการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ

ระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับสถานภาพทางสังคมของผูฟงโดยศกึษาใน 2 
ลักษณะ คือ  

 
1. ระดับความรุนแรงของการทําความผิดระดับเดียวกันแตผูฟงมีสถานภาพทางสังคม

ตางกันนั้นพบวา ในระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่มีระดับรุนแรงมากนั้นไมวาผูฟงจะมี
สถานภาพทางสังคมสูงกวา เทากัน หรือนอยกวาผูพูดก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใชกับผูฟง
ที่ยังไมมีการจําแนกสถานภาพทางสังคมมากนัก อาจถือไดวารูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได 
ซ่ึงก็เชนเดียวกับในระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่มีระดับความรุนแรงของการทําความผิด
ปานกลาง และรุนแรงนอยที่ไมวาผูฟงจะมีสถานภาพทางสังคมทางสังคมสูงกวา เทากันหรือต่ํากวา
ผูพูด ก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใชกับผูฟงที่ยังไมมีการจําแนกสถานภาพทางสังคมมากนัก
อาจถือไดวารูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได  

 
2.  ผูฟงมีสถานภาพเทากันแตในระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่ตางกันนั้นพบวา 

กับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมสูงกวานั้นไมวาจะในเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดที่รุนแรงมาก รุนแรงปานกลางหรือรุนแรงนอย ผูพูดก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใช
ในเหตุการณที่ยังไมไดจําแนกระดับความรุนแรง อาจถือไดวารูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได 
ซ่ึงก็เชนเดียวกบั ผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันและต่ํากวาพบวาไมวาจะในเหตุการณที่มีระดับ
ความรุนแรงของการทําความผิดที่รุนแรงมาก รุนแรงปานกลางหรือรุนแรงนอย ผูพูดก็มีรูปแบบการ
ใชที่ไมตางจากการใชในเหตุการณที่ยังไมไดจําแนกระดับความรุนแรงเชนเดียวกัน อาจถือไดวา
รูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได 

 
จากการศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตาม

ความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับสถานภาพทางสังคมของผูฟงใน 2 
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ประเด็นทําใหทราบวาทหารบกมีใหความสําคัญกับระดับความรุนแรงของการทําความผิดมากกวา
สถานภาพทางสังคมของผูฟงกลาวคือ รูปแบบการแสดงกลวิธีตางๆในการแสดงวัจนกรรมการขอ
โทษในระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่ตางกัน มีรูปแบบที่ไมตางจากเดิมแมจะเกิดกับผูฟง
ที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกันซึ่งตางจากรูปแบบ การแสดงกลวิธีตางๆในการแสดงวัจนกรรม
การขอโทษกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกัน มีรูปแบบที่ตางจากเดิมแสดงใหเห็นวา
สถานภาพทางสังคมของผูฟงไมสงผลใหรูปแบบการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมขอโทษในระดับ
ความรุนแรงของการทําความผิดในระดับตางๆมีการเปลี่ยนแปลงแตระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดสงผลใหรูปแบบการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมขอโทษกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมที่
ตางกันมีการเปลี่ยนแปลง 

 
การศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ

ระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับอายุของผูฟงโดยศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ  
 
1. ระดับความรุนแรงของการทําความผิดเดียวกันแตผูฟงมีอายุตางกันนั้นพบวา ในระดับ

ความรุนแรงของการทําความผิดที่มีระดับรุนแรงมากนั้นไมวาผูฟงจะมีอายุมากกวา เทากัน หรือ
นอยกวาผูพูดก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใชกับผูฟงที่ยังไมมีการจําแนกอายุมากนัก อาจถือ
ไดวารูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได ซ่ึงก็เชนเดียวกับในระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดที่มีระดับความรุนแรงของการทําความผิดปานกลาง และรุนแรงนอยที่ไมวาผูฟงจะมีอายุ
มากกวา เทากันหรือนอยกวาผูพูด ก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใชกับผูฟงที่ยังไมมีการจําแนก
อายุมากนักอาจถือไดวารูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได  

 
2.  ผูฟงมีอายุเทากันแตระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่ตางกันนั้นพบวา กับผูฟงที่

มีอายุมากกวานั้นไมวาจะในเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่รุนแรงมาก ผูพูด
ก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใชในเหตุการณที่ยังไมไดจําแนกระดับความรุนแรง อาจถือไดวา
รูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได ซ่ึงตางจากกับผูฟงที่มีอายุเทากันและนอยกวาพบวาเมื่ออยูใน
เหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่รุนแรงมาก รุนแรงปานกลางหรือรุนแรงนอย
ตางกัน ผูพูดก็มีรูปแบบการใชแตกตางจากการใชในเหตุการณที่ยังไมไดจําแนกระดับความรุนแรง
เชนเดียวกัน อาจถือไดวารูปแบบมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได 

 
จากการศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตาม

ความสัมพันธระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับอายุของผูฟงใน 2 ประเด็นทําให
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ทราบวาทหารบกมีใหความสําคัญกับระดับความรุนแรงของการทําความผิดมากกวาอายุของผูฟง 
กลาวคือ รูปแบบการแสดงกลวิธีตางๆในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษในระดับความรุนแรงของ
การทําความผิดที่ตางกัน มีรูปแบบที่ไมตางจากเดิมแมผูฟงจะมีอายุตางกัน ซ่ึงตางจากรูปแบบ การ
แสดงกลวิธีตางๆในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษในระดับความรุนแรงของการทําความผิดระดับ
เดียวกันกับผูฟงที่มีอายุตางกัน มีรูปแบบที่ตางจากเดิมแสดงใหเห็นวาอายุของผูฟงไมสงผลให
รูปแบบการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมขอโทษในระดับความรุนแรงของการทําความผิดในระดับ
ตางๆมีการเปลี่ยนแปลงแตระดับความรุนแรงของการทําความผิดสงผลใหรูปแบบการใชกลวิธีการ
แสดงวัจนกรรมขอโทษกับผูฟงที่มีอายุที่ตางกันมีการเปลี่ยนแปลง 

 
ศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ

ระหวางสถานภาพทางสังคมของผูฟงกับอายุของผูฟงโดยศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ  
 
1. ผูฟงมีระดับสถานภาพทางสังคมในระดับเดียวกันแตมีอายุตางกันนั้นพบวา ในผูฟงที่มี

สถานภาพทางสังคมสูงกวานั้นไมวาผูฟงจะมีอายุมากกวา เทากัน หรือนอยกวาผูพูดก็มีรูปแบบการ
ใชที่ไมตางจากการใชกับผูฟงที่ยังไมมีการจําแนกอายุมากนัก อาจถือไดวารูปแบบไมมีการ
เปลี่ยนแปลงก็วาได ซ่ึงก็เชนเดียวกับในผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมเทากันและต่ํากวาผูพูด ที่ไมวา
ผูฟงจะมีอายุมากกวา เทากันหรือนอยกวาผูพูด ก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใชกับผูฟงที่ยังไม
มีการจําแนกอายุมากนักอาจถือไดวารูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได  

 
2.  ผูฟงมีอายุเทากันแตมีสถานภาพที่ตางกันนั้นพบวา กับผูฟงที่มีอายุกวานั้นไมวาจะมี

สถานภาพทางสังคมสูงกวา  เทากันหรือนอยกวาผูพูด  ก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใชผูฟงที่
ยังไมไดจําแนกสถานภาพ อาจถือไดวารูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได ซ่ึงก็เชนเดียวกับ ผูฟงที่
มีอายุเทากันหรือนอยกวาที่พบวาไมวาจะมีสถานภาพทางสังคมสูงกวา เทากันหรือนอยกวาผูพูด     
ก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใชกับผูฟงที่ยังไมไดจําแนกสถานภาพเชนเดียวกัน อาจถือไดวา
รูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได 

 
จากการศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตาม

ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมของผูฟงกับอายุของผูฟงใน 2 ประเด็นทําใหยังไม
สามารถสรุปไดวาทหารบกมีใหความสําคัญกับสถานภาพทางสังคมของผูฟงหรืออายุของผูฟง
มากกวากัน หรืออาจเปนไปไดวาใหความสําคัญพอๆกัน กลาวคือ รูปแบบการแสดงกลวิธีตางๆใน
การแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมแตกตางกัน มีรูปแบบที่แตกตางจาก
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เดิมแมจะเกิดกับผูฟงที่มีอายุที่ตางกันซึ่งตางจากรูปแบบ การแสดงกลวิธีตางๆในการแสดงวัจนกร
รมการขอโทษกับผูฟงที่มีอายุที่ตางกัน มีรูปแบบที่ตางจากเดิมแสดงใหเห็นวาสถานภาพทางสังคม
ของผูฟงสงผลใหรูปแบบการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมขอโทษกับผูฟงที่มีอายุที่ตางกันมีการ
เปลี่ยนแปลงเชนเดียวกับอายุของผูฟงสงผลใหรูปแบบการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมขอโทษกับ
ผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกันมีการเปลี่ยนแปลง 
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บทท่ี  5  
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 
งานวิจัยนี้เปนการศึกษาวัจนกรรมขอโทษของทหารบก โดยมุงศึกษาใน 3 ประเด็นหลัก

ไดแก ศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบก ศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธี
การแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับสถานภาพทางสังคมของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด  ความสัมพันธ
ระหวางกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับอายุของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูดและความสัมพันธ
ระหวางกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับระดับความรุนแรงของการทําความผิด และ
เรียงลําดับการใชวัจนกรรมการขอโทษของปจจัย 3 ประการ คือ สถานภาพทางสังคมของผูฟงเมื่อ
เทียบกับผูพูด ระดับความรุนแรงของการทําความผิดและอายุของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด  ผลการ
วิเคราะหพบวา การแสดงกลวิธีการขอโทษของทหารบกมี  7  กลวิธี ดังนี้ กลวิธีการกลาวคําขอโทษ 
กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผลของการทําความผิด กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทํา
ความผิด กลวิธีการยอมรับผิด กลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง กลวิธีการเสนอการชดใช กลวิธีการ
แสดงความหวงใยผูฟง  

 
กลวิธีที่ทหารบกใชมากที่สุดเปนอันดับหนึ่งคือกลวิธีการกลาวคําขอโทษ รองลงมาคือ

กลวิธีการอธิบายหรือกลาวชี้แจงเหตุผลของการทําความผิด กลวิธีการเสนอการชดใชเปนอันดับ
สาม กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนากระทําผิดเปนอันดับสี่ กลวิธีการยอมรับผิดเปนอันดับหา  
กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟงเปนอันดับหก และกลวิธีการกลาวตําหนิตนเองเปนอันดับเจ็ดซึ่ง
เปนลําดับสุดทาย 

 
ในประเด็นการศึกษาความสัมพันธระหวางกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับ

สถานภาพทางสังคมของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด  ความสัมพันธระหวางกลวิธีการแสดงวัจนกรรม
การขอโทษกับระดับความรุนแรงของการทําความผิด และความสัมพันธระหวางกลวิธีการแสดงวัจ
นกรรมการขอโทษกับอายุของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด ผูวิจัยแยกวิเคราะหเปนทีละปจจัยดังนี้ 
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เรื่องของความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับสถานภาพของผูฟงเมื่อ
เทียบกับผูพูด พบวาไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไววายิ่งผูฟงมีสถานภาพสูงขึ้นก็จะยิ่งพบอัตรา
การใชวัจนกรรมการขอโทษมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผลการวิเคราะหเปนไปดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 16   สรุปความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับ  

สถานภาพทางสังคมของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด 
 

สถานภาพทางสังคมของผูฟง 
มากกวา เทากัน ต่ํากวา 

กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. กลวิธีการกลาวคําขอโทษ 153 40.91 135 42.32 126 47.73 
2. กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผล
ของการทําความผิด  

82 21.93 77 24.14 56 21.21 

3. กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนา
กระทําผิด  

35 9.36 32 10.03 29 10.98 

4. กลวิธีการยอมรับผิด 20 5.35 15 4.70 9 3.41 
5. กลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง   14 3.74 6 1.88 0 0 
6. กลวิธีการเสนอการชดใช  55 14.70 42 13.17 35 13.26 
7.  กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟง 15 4.01 12 3.76 9 3.41 

รวม 374 100 319 100 264 100 
  

ผลการวิเคราะหนี้แสดงใหเห็นวาการขอโทษกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมในระดับที่
ตางกันนั้ น แตละครั้งผูพูดไดใหความสําคัญกับชนิดของกลวิธีมากกวาจํานวนการใชในแตละกลวิธี 
ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากวากลวิธีที่ใชในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษในแตละกลวิธีนั้นมี
ระดับของการความสุภาพแฝงอยูในระดับที่ตางกันไป ที่ เปนเชนนี้ เพราะทหารคอนขางให
ความสําคัญกับสถานภาพทางสังคมกับผูที่ตนสนทนาดวยเนื่องจากทหารถือยศและตําแหนงเปน
หลักและใหความเคารพกับบุคคลตามลําดับของยศและตําแหนงนั้นจึงกลาวไดวาสถานภาพทาง
สังคมของผูฟงมีอิทธิพลตอการเลือกใชกลวิธีในการกลาววัจนกรรมการขอโทษตอผูฟง โดยมีการ
เลือกใชกลวิธีตางกันตามสถานภาพทางสังคมของผูฟงแตไมไดมีผลตอจํานวนการใชในแตละกลวธีิ 
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เรื่องของความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับระดับความรุนแรงของ
ความผิด พบวาไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไววายิ่งในเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดมากขึ้นก็จะยิ่งพบอัตราการแสดงวัจนกรรมการขอโทษมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผลการวิเคราะห
เปนไปดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 17   สรุปความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับระดับ  

ความรุนแรงของการทําความผิด 
 

ระดับความรนุแรงของการทําความผดิ 
มาก ปานกลาง นอย 

กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. กลวิธีการกลาวคําขอโทษ 147 43.1 134 37.43 133 51.55 
2. กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผล
ของการทําความผิด  

118 34.6 33 9.22 64 24.81 

3. กลวิธีการกลาววาผูพูดไมมีเจตนา
กระทําผิด  

1 0.3 65 18.15 30 11.63 

4. กลวิธีการยอมรับผิด 44 12.9 0 0 0 0 
5. กลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง   0 0 20 5.59 0 0 
6. กลวิธีการเสนอการชดใช  29 8.5 103 28.77 0 0 
7.  กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟง 2 0.6 3 0.84 31 12.01 

รวม 341 100 358 100 258 100 
 

ผลการวิเคราะหนี้แสดงใหเห็นวาการขอโทษในเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดที่แตกตางกันในแตละครั้งผูพูดไดใหความสําคัญกับชนิดของกลวิธีมากกวาจํานวนการใช
ในแตละกลวิธีเชนเดียวกัน ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากวากลวิธีที่ใชในการแสดงวัจนกรรมการขอ
โทษในแตละกลวิธีนั้นมีระดับของการความสุภาพที่แฝงอยูในแตละกลวิธีที่ตางกันไปดังที่กลาว
มาแลวขางตน ทําใหสงผลตอการใชในแตละกลวิธีที่ตางกันขึ้นอยูกับระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดที่ตางกัน เนื่องจากทหารเองก็ถือวาลักษณะของการทําความผิดที่แตกตางกันไปก็มีผลตอ
การเลือกใชกลวิธีการกลาววัจนกรรมการขอโทษดวยเชนกันจึงกลาวไดวาระดับความรุนแรงของ
การทําความผิดมีอิทธิพลตอการเลือกใชกลวิธีในการกลาววัจนกรรมการขอโทษตอผูฟง โดยมีการ
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เลือกใชกลวิธีตางกันตามระดับความรุนแรงของการทําความผิดแตไมไดมีผลตอจํานวนการใชใน
แตละกลวิธี 

 
เร่ืองของความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับอายุของผูฟงเมื่อเทียบ

กับผูพูด พบวาไมเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไววายิ่งผูฟงมีสถานภาพสูงขึ้นก็จะยิ่งพบอัตราการ
ใชวัจนกรรมการขอโทษมากยิ่งขึ้น ซ่ึงผลการวิเคราะหเปนไปดังตารางตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 18   สรุปความสัมพันธระหวางกลวิธีแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับอายุของ

ผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด 
 

อายุของผูฟง 
มากกวา เทากัน นอยกวา 

กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. กลวิธีการกลาวคําขอโทษ 139 42.12 139 43.1 136 44.74 
2. กลวิธีการอธิบายหรือช้ีแจงเหตุผล
ของการทําความผิด  

72 21.82 76 23.6 67 22.04 

3. กลวิธีการกลาววาผูพูดไมไดมี
เจตนากระทําผิด  

36 10.9 30 9.3 30 9.87 

4. กลวิธีการยอมรับผิด 20 6.06 15 4.6 9 2.96 
5. กลวิธีการกลาวตําหนิตนเอง   9 2.73 6 1.8 5 1.64 
6. กลวิธีการเสนอการชดใช  45 13.64 45 13.9 42 13.82 
7.  กลวิธีการแสดงความหวงใยผูฟง 9 2.73 12 3.7 15 4.93 

รวม 330 100 322 100 304 100 
 

ผลการวิเคราะหนี้แสดงใหเห็นวาการขอโทษกับผูฟงที่มีอายุในระดับที่ตางกันนั้น แตละ
คร้ังผูพูดไดใหความสําคัญกับชนิดของกลวิธีมากกวาจํานวนการใชในแตละกลวิธี ที่เปนเชนนี้อาจ
เนื่องมาจากวากลวิธีที่ใชในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษในแตละกลวิธีนั้นมีระดับของการความ
สุภาพแฝงอยูในระดับที่ตางกันไป ที่เปนเชนนี้เพราะทหารก็ใหความสําคัญกับอายุกับผูที่ตน
สนทนาดวยเนื่องจากวาถึงแมทหารจะถือยศและตําแหนงเปนหลักและใหความเคารพกับบุคคล
ตามลําดับของยศและตําแหนงนั้นแตอายุของผูฟงก็มีผลตอการเลือกใชวัจนกรรมการขอโทษดวย
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เชนกันเพราะสังคมทหารก็เปนสังคมยอยในสังคมไทย และสังคมไทยเองก็ใหความสําคัญกับอายุ
ของผูฟงหรือผูรวมสนทนาอยูดวยดวยเหตุนี้ในสังคมทหารก็นาจะไดรับอิทธิพลมาจากสังคมหลัก
ดวยเชนกัน   จึงกลาวไดวาอายุของผูฟงมีอิทธิพลตอการเลือกใชกลวิธีในการแสดงวัจนกรรมการ
ขอโทษตอผูฟง โดยมีการเลือกใชกลวิธีตางกันตามอายุของผูฟงแตไมไดมีผลตอจํานวนการใชใน
แตละกลวิธี 
 

เมื่อพิจารณาถึงการเรียงอันดับของการใชกลวิธีในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของ
ปจจัย 3 ประการ คือ สถานภาพทางสังคมของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูด ระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดและอายุของผูฟงเมื่อเทียบกับผูพูดที่มีตอกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของ
ทหารบก ก็พบวา 

 
อันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงที่ตางสถานภาพทางสังคมกัน 

พบการกลาววจันกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มีสถานภาพทางสังคมที่ตางกัน 3 ระดบั
คือ ผูฟงที่มีสถานภาพทางสงัคมสูงกวาผูพดู เทากันกับผูพูดและต่ํากวาผูพูดนั้นมีความแตกตางกัน 
ซ่ึงตรงกันกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
อันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษในเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงที่

ตางกัน พบวาในการกลาววัจนกรรมการขอโทษของทหารบกในระดับความรุนแรงของการทํา
ความผิดที่แตกตางกัน 3 ระดับ คือรุนแรงมาก รุนแรงปานกลางและรุนแรงนอยนั้นแตกตางกันซึ่ง
ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
อันดับการใชกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับผูฟงที่มีอายุตางกันพบวาการ

แสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกกับผูฟงที่มีอายุตางกัน 3 ระดับ คือ ผูฟงที่มีอายุมากกวาผู
พูด ผูฟงที่มีอายุเทากันกับผูพูดและผูฟงที่มีอายุนอยกวาผูพูดนั้นมีความแตกตางกันซึ่งตรงกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางกลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับ
สถานภาพทางสังคมของผูฟง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดและอายุของผูฟงในงานวิจัยช้ิน
นี้จะแสดงใหเห็นวาปจจัยทั้ง 3 ประการนี้มีอิทธิพลตอกลวิธีในการแสดงวัจนกรรมการขอโทษโดย
ในแตละครั้งที่ผูพูดเลือกใชกลวิธีที่ตางกันผูพูดใหความสําคัญกับชนิดของกลวิธีมากกวาจํานวน
ของกลวิธีที่ใช  
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การวิเคราะห กลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตาม
ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางสังคมของผูฟง ระดับความรุนแรงของการทําความผิดและอายุ
ของผูฟงโดยศึกษา โดยผูวิจัยไดทําการวิเคราะหใน 3 ประเด็นดังตอไปนี้ 
 

1.  ศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ
ระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับสถานภาพทางสังคมของผูฟง 

 
2. ศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ

ระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับอายุของผูฟง 
 

3. ศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพทางสังคมของผูฟงกับอายุของผูฟง 

 
1.   การศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ
ระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับสถานภาพทางสังคมของผูฟง 

 
การศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ

ระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับสถานภาพทางสังคมของผูฟงศึกษาใน 2 ลักษณะ 
คือ  

 
1.  ระดับความรุนแรงเดียวกันแตผูฟงมีสถานภาพทางสังคมตางกันนั้นพบวา ในระดับ

ความรุนแรงของการทําความผิดที่มีระดับรุนแรงมาก รุนแรงปานกลางและรุนแรงนอยนั้นไมวา
ผูฟงจะมีสถานภาพทางสังคมสูงกวา เทากัน หรือนอยกวาผูพูดก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใช
กับผูฟงที่ยังไมมีการจําแนกสถานภาพทางสังคมมากนัก อาจถือไดวารูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็
วาได  

 
2.  ผูฟงมีสถานภาพเทากันแตในระดับความรุนแรงที่ตางกันนั้นพบวา กับผูฟงที่มี

สถานภาพทางสังคมสูงกวา เทากันและต่ํากวานั้นไมวาจะในเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของ
การทําความผิดที่รุนแรงมาก รุนแรงปานกลางหรือรุนแรงนอย ผูพูดก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจาก
การใชในเหตุการณที่ยังไมไดจําแนกระดับความรุนแรง อาจถือไดวารูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็
วาได  
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2.  การศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ
ระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับอายุของผูฟง  
 

การศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ
ระหวางระดับความรุนแรงของการทําความผิดกับอายุของผูฟงโดยศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ 

 
1.  ระดับความรุนแรงเดียวกันแตผูฟงมีอายุตางกันนั้นพบวา ในระดับความรุนแรงของการ

ทําความผิดที่มีระดับรุนแรงมาก รุนแรงปานกลางและรุนแรงนอยนั้นไมวาผูฟงจะมีอายุมากกวา 
เทากัน หรือนอยกวาผูพูดก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใชกับผูฟงที่ยังไมมีการจําแนกอายุมาก
นัก อาจถือไดวารูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได  

 
2.  ผูฟงมีอายุเทากันแตในระดับความรุนแรงที่ตางกันนั้นพบวา กับผูฟงที่มีอายุมากกวา 

เทากันและนอยกวาผูพูดนั้นไมวาจะในเหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของการทําความผิดที่รุนแรง
มาก รุนแรงปานกลางหรือรุนแรงนอย ผูพูดก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใชในเหตุการณที่ยัง
ไมไดจําแนกระดับความรุนแรง อาจถือไดวารูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได  
 
3.  ศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธระหวาง
สถานภาพทางสังคมของผูฟงกับอายุของผูฟง  

 
ศึกษากลวิธีการแสดงวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกโดยจําแนกตามความสัมพันธ

ระหวางสถานภาพทางสังคมของผูฟงกับอายุของผูฟงโดยศึกษาใน 2 ลักษณะ คือ  
 
1.  ผูฟงมีระดับสถานภาพทางสังคมในระดับเดียวกันแตมีอายุตางกันนั้นพบวา ในผูฟงที่มี

สถานภาพทางสังคมสูงกวา เทากันและต่ํากวาผูพูดนั้นไมวาผูฟงจะมีอายุมากกวา เทากัน หรือนอย
กวาผูพูดก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใชกับผูฟงที่ยังไมมีการจําแนกอายุมากนัก อาจถือไดวา
รูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได  

 
2.  ผูฟงมีอายุเทากันแตมีสถานภาพที่ตางกันนั้นพบในผูฟงที่มีอายุกวานั้นไมวาจะมี

สถานภาพทางสังคมสูงกวา  เทากันหรือนอยกวาผูพูด  ก็มีรูปแบบการใชที่ไมตางจากการใชผูฟงที่
ยังไมไดจําแนกสถานภาพ อาจถือไดวารูปแบบไมมีการเปลี่ยนแปลงก็วาได 
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ขอเสนอแนะ 
 

1. เนื่องจากงานวิจัยช้ินนี้ไดทําการศึกษาการแสดงวัจนกรรมการขอโทษเฉพาะทหารบกที่
เปนเพศชายเทานั้น ผูวิจัยจึงคิดวานาจะมีการศึกษาวัจนกรรมการขอโทษของทหารบกที่เปนเพศ
หญิงเปรียบเทียบกับเพศชายบางซึ่งก็นาจะเปนไปไดวาอาจมีลักษณะของกลวิธีที่แตกตางกัน เพราะ
เพศก็นาจะเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการใชภาษาของบุคคลในสังคมมีความแตกตางกัน 
 

2. นาจะมีการศึกษาปจจัยทางสังคมเหลานี้กับทหารในเรื่องของวัจนกรรมอยางอื่นดูบาง 
เพื่อศึกษาวาปจจัยเหลานี้จะสงผลตอการกลาววัจนกรรมอื่นๆของทหารบกดวยหรือไม เชน วัจนกร
รมการขอรอง วัจนกรรมการกลาวปฏิเสธ เปนตน 
 

3. นาจะมีการศึกษาการแสดงวัจนกรรมการขอโทษกับบุคคลอาชีพอ่ืนๆบางโดยอาจจะเปน
ทหารเรือ ทหารอากาศ ตํารวจ หรือครูอาจารยเพื่อดูวามีการใชกลวิธีที่เหมือนหรือตางจากงานวิจัย
ช้ินนี้อยางไร 
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แบบทดสอบ เร่ืองระดับความรุนแรงของการทําความผดิ 
 

คําชี้แจง อานเหตุการณที่กําหนดใหตอไปนี้ แลวใหคะแนนวาจากเหตุการณที่กําหนดใหในแตละ
ขอนั้นมีระดับความรุนแรงของการทําความผิดมากนอยเพียงไร โดยใหถือวาเหตุการณที่กําหนดให
นี้เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นในหนวยงานของทานและเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นระหวางคุณกับทหารที่
เปนเพื่อนรวมงานของคุณที่รูจักกันในฐานะเพื่อนรวมงานเทานั้น  โดยใหคุณกากบาท(X)ในชอง
คะแนนที่กําหนดใหซ่ึงมีชองคะแนนตั้งแต1-10 (1คะแนนถือวาเปนระดับคะแนนที่นอยที่สุด 10 
คะแนนถือเปนระดับคะแนนที่มากที่สุด) 
 
1. คุณเดินชนนายทหารทานหนึ่งทําใหเขาเซเล็กนอยแตก็ไมไดเปนอะไร คุณคิดวาคุณมีความผิด
รายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
2. คุณมีนัดคุยธุระเรื่องงานสําคัญกับนายทหารทานหนึ่งแตไมไดไปตามนัด คุณคิดวาคุณมีความผิด
รายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
3. คุณขับรถยนตไปชนทายรถยนตอีกคันที่นายทหารทานหนึ่งขับอยูเพราะเบรครถไมทันจนทําให
ไฟทายแตกและรถเปนรอยเล็กนอย คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
4. คุณเดินสะดุดเทาตนเองจนทํากาแฟหกรดเสื้อนายทหารทานหนึ่งที่กําลังเดินมาทํางาน คุณคิดวา
คุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
 
5. คุณรีบเดินไปทํางานจนเหยียบเทานายทหารทานหนึ่งที่เดินสวนกัน คุณคิดวาคุณมีความผิด
รายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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6.คุณนัดกับนายทหารทานหนึ่งวาจะไปราชการตางจังหวัดพรอมกัน แตมาสาย 20 นาที คุณคิดวา
คุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
7. คุณทําหนังสือ “แบบธรรมเนียมทหาร”  ที่ขอยืมนายทหารทานหนึ่งมาเปยกน้ําจนหนังสือพองทั้ง
เลม คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
8. คุณยืนอยูช้ัน2 และวางเอกสารไวที่ระเบียง แลวเผลอใชมือปดแฟมเอกสารรวงไปขางลางแลวไป
เฉียดศีรษะนายทหารทานหนึ่งเขาแตเขาหลบทัน คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดใน
เหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
9. คุณลืมบอกนายทหารทานหนึ่งวามีคนโทรศัพทมาเลื่อนนัดระหวางที่ทหารทานนั้นไมอยู ทําให
นายทหารทานนั้นไปตามนัดแตไมพบใคร คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดใน
เหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
10. คุณเปดประตูกระทันหันจนทําใหบานประตูกระแทกแกวน้ําที่นายทหารทานหนึ่งถือมาแตก
บาดมือจนเลือดไหล คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
11. คุณวางแฟมเอกสารที่วางอยูบนโตะของนายทหารทานหนึ่งแตมือไปปดโดนกรอบรูป
ครอบครัวของนายทหารทานนั้นจนทําใหกรอบรูปตกลงมาแตก คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมาก
นอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
12. คุณไมไดบอกนายทหารทานหนึ่งวาทานผูบัญชาการหนวยขอพบดวนเพื่อคุยงานสําคัญเปนเหตุ
ใหนายทหารทานนั้นโดนผูบัญชาการหนวยตําหนิอยางรุนแรง คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมาก
นอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
13. คุณทําเครื่องเลน MP3 ที่ขอยืมนายทหารทานหนึ่งมาพัง    คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมาก
นอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
14. คุณขับรถยนตไปเฉี่ยวนายทหารทานหนึ่งที่กําลังเดินขามถนน ทําใหเขาลมลงกับพื้นจนขอเทา
เคล็ด คุณคิดวาคุณมีความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
 
15. คุณขอยืมมอเตอรไซดของนายทหารทานหนึ่งมาขับเพื่อไปธุระภายในหนวยทหาร ขณะขับมี
สุนัขวิ่งตัดหนาทําใหตองหักหลบจนไปเฉี่ยวตนไมขางทางทําใหตะกราหนารถบุบ คุณคิดวาคุณมี
ความผิดรายแรงมากนอยเพียงใดในเหตุการณนี้ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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แบบสอบถาม การแสดงวจันกรรมการขอโทษ 
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แบบสอบถาม เร่ืองการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ (ฉบับท่ี1) 
 

คําชี้แจง  ตอบแบบสอบถามตอไปนี้ตามความเปนจริง โดยคํานึงวาสถานการณที่กําหนดใหเปน
สถานการณที่เกิดในหนวยงานของทานและบุคคลในเหตุการณเปนบุคคลที่ทานรูจักในฐานะเพื่อน
รวมงานเทานั้น ไมมีความสนิทสนมเปนพิเศษ 
 

1. ขณะที่คุณกําลังรีบเดินไปทํางานเนื่องจากเลยเวลาพักมาพอสมควร ทําใหคุณเดินชนจาทา
หนึ่งเขา ทําใหจาทานนั้นเซไปเล็กนอยแตก็ไมเปนอะไรมาก คุณจะกลาวกับจาทานนั้นวาอยางไร 
 

ถาจา ทานนั้น อายุมากกวาคณุประมาณ 10 ป 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถาจาทานนั้น อายุเทากับคณุ 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 

 ถาจาทานนั้น อายุนอยกวาคณุประมาณ 10 ป  
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
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2.    ขณะที่คุณกําลังปรึกษางานกับนายรอยทานหนึ่งที่โตะทํางานของนายรอยทานนั้นอยู 
คุณกําลังจะวางแฟมเอกสารเพื่อเปดใหนายรอยทานนั้นชวยดู แตมือของคุณพลาดไปปดโดนรูป
ครอบครัวของนายรอยทานนัน้เขาทําใหรูปตกมาจนกรอบที่ใสอยูแตก คุณจะกลาวกบันายรอยทาน
นั้นวาอยางไร 

 
ถานายรอย  ทานนั้น อายุมากกวาคณุประมาณ 10 ป 

…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................………………....................................................................................  
ถานายรอยทานนั้น อายุเทากับคุณ 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถานายรอย  ทานนั้น อายุนอยกวาคุณประมาณ 10 ป 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
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3. ขณะที่คุณกําลังทํางานอยู ทานผูบัญชาการหนวยเดินเขามาพบนายพันทานหนึ่งแตนาย
พันทานนั้นไมอยู ทานผูบัญชาการจึงฝากใหคุณบอกนายพันทานนั้นใหไปพบทันทีที่กลับมา แต
คุณไมไดบอกเพราะมีงานดวนเขามาพอดีจึงไมไดสังเกตวานายพันทานนั้นกลับมานานแลว เปน
เหตุใหนายพันทานนั้นถูกทานผูบัญชาการซึ่งโทรศัพทมาตามอีกครั้ง ตําหนิอยางรุนแรงวาละเลย
คําสั่ง  เมื่อนายพันทานเขามาถามวาทานผูบัญชาการฝากใหคุณบอกเขาใชหรือไม คุณจะกลาวกับ
นายพันทานนั้นวาอยางไร 
 

ถานายพัน  ทานนั้น อายุมากกวาคุณประมาณ 10 ป 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถานายพัน  ทานนั้น อายุเทากับคุณ 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถานายพัน  ทานนั้น อายุนอยกวาคุณประมาณ 10 ป 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
 

 
******************ขอบคุณทกุทานทีใ่หความรวมมือคะ**************** 
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แบบสอบถาม เร่ืองการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ (ฉบับท่ี2) 
 
คําชี้แจง  ตอบแบบสอบถามตอไปนี้ตามความเปนจริง โดยคํานึงวาเหตุการณที่กําหนดใหเปน
สถานการณที่เกิดในหนวยงานของทานและบุคคลในเหตุการณเปนบุคคลที่ทานรูจักในฐานะเพื่อน
รวมงานเทานั้น ไมมีความสนิทสนมเปนพิเศษ 
 

1. ขณะที่คุณกําลังรีบเดินไปทํางานเนื่องจากเลยเวลาพักมาพอสมควร ทําใหคุณเดินชน
นายรอยทานหนึ่งเขา ทําใหนายรอยทานนั้นเซไปเล็กนอยแตก็ไมเปนอะไรมาก คุณจะกลาวกับนาย
รอยทานนั้นวาอยางไร 

 
ถานายรอย  ทานนั้น อายุมากกวาคณุประมาณ 10 ป 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถานายรอยทานนั้น อายุเทากับคุณ 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 

 ถานายรอยทานนั้น อายุนอยกวาคุณประมาณ 10 ป  
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
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2.   ขณะที่คุณกําลังปรึกษางานกับนายพันทานหนึ่งที่โตะทํางานของนายพันทานนั้นอยู 
คุณกําลังจะวางแฟมเอกสารเพื่อเปดใหนายพันทานนัน้ชวยดู แตมือของคุณพลาดไปปดโดนรูป
ครอบครัวของนายพนัทานนัน้เขาทําใหรูปตกมาจนกรอบที่ใสอยูแตก คุณจะกลาวกบันายพนัทาน
นั้นวาอยางไร 

 
ถานายพัน ทานนั้น อายุมากกวาคุณประมาณ 10 ป 

…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถานายพันทานนั้น อายุเทากับคุณ 

…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถานายพัน ทานนั้น อายุนอยกวาคุณประมาณ 10 ป 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
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3.  ขณะที่คุณกําลังทํางานอยู ทานผูบัญชาการหนวยเดินเขามาพบจาทานหนึ่งแตจาทานนั้น
ไมอยู ทานผูบัญชาการจึงฝากใหคุณบอกจาทานนั้นใหไปพบทันทีที่กลับมาเพื่อคุยงานสําคัญ แต
คุณไมไดบอกเพราะมีงานดวนเขามาพอดีจึงไมไดสังเกตวาจาทานนั้นกลับมานานแลว เปนเหตุให
จาทานนั้นถูกทานผูบัญชาการซึ่งโทรศัพทมาตามอีกครั้ง ตําหนิอยางรุนแรงวาละเลยคําสั่ง  เมื่อจา
ทานเขามาถามวาทานผูบัญชาการฝากใหคุณบอกเขาใชหรือไม คุณจะกลาวกับจาทานนั้นวาอยางไร 
 

ถาจา ทานนั้น อายุมากกวาคณุประมาณ 10 ป 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถาจา ทานนั้น อายุเทากับคณุ 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถาจา ทานนั้น อายุนอยกวาคณุประมาณ 10 ป 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
 

******************ขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือคะ**************** 
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แบบสอบถาม เร่ืองการแสดงวัจนกรรมการขอโทษ (ฉบับท่ี3) 
 

คําชี้แจง  ตอบแบบสอบถามตอไปนี้ตามความเปนจริง โดยคํานึงวาเหตุการณที่กําหนดใหเปน
สถานการณที่เกิดในหนวยงานของทานและบุคคลในเหตุการณเปนบุคคลที่ทานรูจักในฐานะเพื่อน
รวมงานเทานั้น ไมมีความสนิทสนมเปนพิเศษ 
 

1. ขณะที่คุณกําลังรีบเดินไปทํางานเนื่องจากเลยเวลาพักมาพอสมควร ทําใหคุณเดินชนนาย
พันทานหนึ่งเขา ทําใหนายพันทานนั้นเซไปเล็กนอยแตก็ไมเปนอะไรมาก คุณจะกลาวกับ
นายพันทานนั้นวาอยางไร 

 
ถานายพัน ทานนั้น อายุมากกวาคุณประมาณ 10 ป 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถานายพันทานนั้น อายุเทากับคุณ 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 

 ถานายพันทานนั้น อายุนอยกวาคุณประมาณ 10 ป  
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
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2.   ขณะที่คุณกําลังปรึกษางานกับจาทานหนึ่งที่โตะทํางานของจาทานนั้นอยู คุณกาํลังจะ
วางแฟมเอกสารเพื่อเปดใหจาทานนั้นชวยดู แตมือของคณุพลาดไปปดโดนรูปครอบครัวของจาทาน
นั้นเขาทําใหรูปตกมาจนกรอบที่ใสอยูแตก คุณจะกลาวกับจาทานนั้นวาอยางไร 

 
ถา จา ทานนั้น อายุมากกวาคณุประมาณ 10 ป 

…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถาจาทานนั้น อายุเทากับคณุ 

…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถาจา ทานนั้น อายุนอยกวาคณุประมาณ 10 ป 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
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3.   ขณะที่คุณกําลังทํางานอยู ทานผูบัญชาการหนวยเดินเขามาพบนายรอยทานหนึ่งแตนายรอย
ทานนั้นไมอยู ทานผูบัญชาการจึงฝากใหคุณบอกนายรอยทานนั้นใหไปพบทันทีที่กลับมาเพื่อคุย
งานสําคัญ แตคุณไมไดบอกเพราะมีงานดวนเขามาพอดีจึงไมไดสังเกตวานายรอยทานนั้นกลับมา
นานแลว เปนเหตุใหนายรอยทานนั้นถูกทานผูบัญชาการซึ่งโทรศัพทมาตามอีกครั้ง ตําหนิอยาง
รุนแรงวาละเลยคําสั่ง  เมื่อนายรอยทานเขามาถามวาทานผูบัญชาการฝากใหคุณบอกเขาใชหรือไม 
คุณจะกลาวกับนายรอยทานนั้นวาอยางไร 
 

ถานายรอยทานนั้น อายุมากกวาคุณประมาณ 10 ป 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถานายรอยทานนั้น อายุเทากับคุณ 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 
ถานายรอยทานนั้น อายุนอยกวาคุณประมาณ 10 ป 
…………………………….……………………………………………………………… 
......................................…...............……………..................................................................
.......................................…............……………....................................................................
..........................................……………….............................................................................
...................................……………….................................................................................... 

 
******************ขอบคุณทกุทานทีใ่หความรวมมือคะ**************** 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นางสาวอันธิกา    ธรรมเนียม 
วัน เดือน ป ที่เกิด 8 มกราคม 2524 
สถานที่เกิด  จังหวดัสิงหบรีุ 
ประวัติการศกึษา ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเอก ภาษาอังกฤษ   
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