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ระบบคุณภาพ (Quality System) กับบทบาทมาตรวิทยาของอุตสาหกรรมไทย 
ความหมายของคุณภาพ  

ปจจุบันคุณภาพกลายเปนกลยุทธในการบริหารธุรกิจ ที่เนนไปที่ความพึงพอใจของลูกคา
เปนสําคัญ หมายความวาคุณภาพของภาคอุตสาหกรรมขึ้นอยูกับผลิตภัณฑ ที่ผลิตออกมาแลวลูกคา
มีความพึงพอใจในสิ้นคานั้น แลวจึงมีการซื้อขายกันเกิดขึ้น ดังนั้นระบบคุณภาพก็คือกระบวนการ
บริหารจัดการตอผลิตภัณฑ หรือการใหบริการ ที่มีระบบแบบแผนที่มุงเนนใหธุรกิจดําเนินไป อยาง
มีประสิทธิภาพ 
 
ความหมายของมาตรวิทยา 
 มาตรวิทยาเปนศาสตรทางดานการวัด หรือวิชาการวัดที่ ถูกตองแมนยํา สอบกลับไปสู
หนวยวัด มาตรฐานสากลได โดยองคประกอบของระบบมาตรวิทยาของชาติ ประกอบดวย 2 สวน
ใหญๆ ไดแก สวนที่เปนผูสถาปนาและรักษามาตรฐานการวัดของชาติ และสวนที่เปนผูใชมาตรฐาน
การวัดนั้น (สถาบันมาตรวิทยาแหงประเทศไทย ม.ว)   

 มาตรวิทยาในประเทศไทยนั้นยังอยูในระดับสวนของผูใชมาตรฐานการวัดอยู ยังไม
สามารถสถาปนาหรือกําหนดมาตรฐานขึ้นมาใชไดเอง โดยมีสถาบันมาตรวิทยาแหงประเทศไทย
เปนตัวแทนในการถายทอดมาตรฐานจากนานาชาติสูชาติ และองคกรในระดับลางตออีกทอดหนึ่ง 
รวมไปถึงหองปฏิบัติการในอุตสาหกรรมของประเทศ ที่เร่ิมต่ืนตัวและเห็นความสําคัญของมาตร
วิทยา ภายใตแรงกดดันทางดานเศรษฐกิจและการสงออก  
 
ระบบคุณภาพและบทบาทมาตรมาตรวิทยาของอุตสาหกรรมไทยสัมพันธกันอยางไร 

ภายใตระบบคุณภาพเพื่อรองรับการจัดการทางดานคุณภาพ ภาคอุตสาหกรรมนั้นตอง
ไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO-9000 ISO-14000 เปนการการันตีวาภาคอุตสาหกรรมให
ความสําคัญในเรื่องของคุณภาพผลิตภัณฑและสิ่งแวดลอม โดยมีการควบคุมคุณภาพดวยวิธีการทาง
วิทยาศาสตรทุกกระบวนการและมีการตรวจสอบทุกขั้นตอน เคร่ืองมือวัดทุกชิ้นที่เกี่ยวของกบั
กระบวนการผลิตหรือมีการใชงานตองไดรับการสอบเทียบ การสอบเทียบเคร่ืองมือวัดเปนการชวย
เพิ่มความเชื่อมั่นในตัวผลิตภัณฑวามีความถูกตองตามมาตรฐาน สามารถพัฒนาคุณภาพไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย จะเห็นวาเปาหมายสูงสุดของระบบคุณภาพเพื่อผลิตภัณฑที่ลูกคามีความพึง
พอใจสูงสุด  

ตามความหมายของมาตรวิทยานั้น การใชมาตรฐานการวัดยังแบงออกเปนสองสวนใหญๆ
คือ หน่ึงเพื่อการคนควาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สองใชเพื่อการพัฒนาดานคุณภาพและ
เศรษฐกิจ ในที่น้ีเราสนใจศึกษาในกรณีที่สองเนื่องจากมาตรวิทยาที่ใชเพื่อพัฒนาดานคุณภาพและ
เศรษฐกิจกับระบบคุณภาพนั้นมีเปาหมายหลักอันเดียวกัน คือการสราง รักษาและยกระดับ
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มาตรฐานความพึงพอใจของลูกคาซึ่งเปนศาสตรเชิงบริหารธุรกิจเปนสําคัญ ดังกรณีศึกษาตอไปนี้
เพื่อยกใหเห็นอยางชัดเจนถึงความสําคัญของมาตรวิทยาตอระบบคุณภาพของอุตสาหกรรมไทย 

 
กรณีศึกษาท่ี 1 : บริษัทสงออกขาว 
ประเภทอุตสาหกรรม : เกษตร 
 

กระบวนการสําคัญของการสงออกขาวและความจําเปนของระบบมาตรวิทยา 

 
       ชั่งน้ําหนัก        ชั่งน้ําหนัก  ชั่งน้ําหนัก 
       วัดความชื้น        ขาวสาร  วัดความชื้น 

ของขาวสาร 
 
ปญหาท่ีเกี่ยวของกับระบบมาตรวิทยา 

- การชั่งน้ําหนักและวัดความชื้นในขั้นตอนการรับซื้อขายขาวเปลือกคลาดเคลื่อน ทําใหเกิด
ความไมยุติธรรมระหวางชาวนาและบริษัท 

- การชั่งน้ําหนักในขั้นตอนการสงออกไมไดรับความเชื่อถือจากตางประเทศ ทําใหตองชั่ง
นํ้าหนักขาวสารมากกวาที่กําหนดประมาณรอยละ 1.5 ซึ่งทําใหเกิดการสูญเสียรายได 

- การวัดความชื้นในขั้นตอนการสงออกคลาดเคลื่อน ทําใหตองควบคุมใหความชื้นของขาว
ที่วัดได ตํ่ากวามาตรฐานคอนขางมาก ซึ่งทําใหเกิดการสูญเสียรายได 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจในการพัฒนาระบบมาตรวิทยา 
- หากสามารถพัฒนาระบบมาตรวิทยาของประเทศไทยใหไดรับการยอมรับ จนสามารถลด

การชั่งน้ําหนักเกินกวาที่กําหนดจากรอยละ 1.5ใหเหลือเพียงรอยละ 0.5 จะมีผลทําให
บริษัทสามารถลดการสูญเสียประมาณ 8.2 ลานบาทตอป และธุรกิจสงออกขาวของไทย
สามารถลดการสูญเสียประมาณ 23.8 ลานบาทตอป (ม. ว) 

- หากสามารถพัฒนาระบบมาตรวิทยาของประเทศไทยใหไดรับการยอมรับ จนสามารถลด
ความคลาดเคลื่อนในการวัดความชื้นลดลงรอยละ 1 จะมีผลทําใหบริษัทสามารถลดการ
สูญเสียประมาณ 24.6 ลานบาทตอป และธุรกิจการสงออกขาวสามารถลดการสูญเสีย
ประมาณ 738 ลานบาทตอป (ม. ว) 
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กรณีศึกษาท่ี 2 : บริษัทผลิตผลไมและน้ําผลไมกระปอง 
ประเภทอุตสาหกรรม : อาหารแปรรูป 
 

กระบวนการที่สําคัญของอุตสาหกรรมแปรรูปอาหารและความจําเปนของระบบมาตรวิทยา 

 
ชั่งมวลวัตถุดิบ วัดอุณหภูมิ    ชั่งมวล     ชั่งมวล       วัด pH 
วัดความหวาน วัดความดัน    วัดความหวาน       วัดความหวาน 

   วัดเวลา 
   วัด pH 
   วัดจุลชีววิทยา 
 
ปญหาท่ีเกี่ยวของกับระบบมาตรวิทยา 

- การชั่งน้ําหนักในขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบคลาดเคลื่อน ทําใหเกิดความไมยุติธรรมในการ
ซื้อขายระหวางเกษตรกรและบริษัท 

- การชั่งน้ําหนักการวัดอุณหภูมิ ความดัน และเวลาในการตอนฆาเชื้อและอบคลาดเคลื่อน 
ทําใหตองสิ้นเปลืองพลังงานมากเกินไป หรือทําใหอายุของผลิตภัณฑสั้น 

- การวัดความเปนกรด เบส คลาดเคลื่อนทําใหรสชาติและอายุของผลิตภัณฑสั้น 
- การวัดความหวานคลาดเคลื่อน ทําใหตองสิ้นเปลืองน้ําตาลมากเกินไปหรือรสชาดไม

เปนไปตามที่ตองการ 
 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจในการพัฒนาระบบมาตรวิทยา 

- การวัดความหวานในขั้นตอนการปรับระดับความหวานคลาดเคลื่อนไป ทําใหตองเติม
นํ้าตาลมากเกินไป คิดเปนมูลคาที่สูญเสียประมาณ 1.24 ลานบาทตอป (ม. ว) 

- ในกระบวนการวัดอ่ืนๆที่เกี่ยวของกับกระบวนการผลิต หากมีความคลาดเคลื่อนมากยอม
ทําใหบริษัทตองจายเพิ่มเกินความจําเปนหรืออาจทําใหอายุของผลิตภัณฑสั้น ลวนสงผล
กระทบตอเศรษฐกิจโดยรวม 
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กรณีศึกษาท่ี 3 : บริษัทผลิตชิ้นสวนรถยนต 
ประเภทอุตสาหกรรม : ยานยนตและชิ้นสวน 
 

กระบวนการที่สําคัญในการผลิตชิ้นสวนยานยนตและความสําคัญของระบบมาตรวิทยา 

 
 วัดมวลวัตถุดิบ       วัดขนาด-รูปราง    วัดอุณหภูมิ      วัดทางเคม-ีกายภาพ 
 และสารเคมี        วัดอุณหภูมิ           วัดความดัน      วัดขนาด 
              วัดความหนืด   วัดอุณหภูมิ 
 
ปญหาท่ีเกี่ยวของกับระบบมาตรวิทยา 

- การชั่งน้ําหนักในขั้นตอนการเตรียมวัตถุดิบคลาดเคลื่อน ทําใหตองสิ้นเปลืองวัตถุดิบ 
- การวัดอุณหภูมิในขั้นตอนการอบ มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิต เนื่องจากความไม

มั่นใจในการวัดอุณหภูมิทําใหเกิดการหยุดการผลิตบอยคร้ัง  
- การขาดแคลนหองปฏิบัติการสอบเทียบและการใหบริการที่ลาชา ทําใหบริษัทตองซื้อ

เคร่ืองมือวัดมากเกินความจําเปน 
 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจในการพัฒนาระบบมาตรวิทยา 

- การพัฒนาระบบมาตรวิทยามีผลทําใหบริษัทสามารถลดการสูญเสียวัตถุดิบไดประมาณ 
1.6 ลานบาทตอป และปองกันการสูญเสียอันเนื่องมาจากการหยุดการผลิต 

- การขาดแคลนหองปฏิบัติการสอบเทียบและการใหบริการที่ลาชา ทําใหเกิดการสูญเสียเวลา 
และบริษัทตองซื้อเคร่ืองมือวัดมากเกินความจําเปน 
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บทสรุป 
 จากตัวอยางกรณีศึกษาทั้ง 3 ตัวอยาง ไดแกอุตสาหกรรมเกษตร อุตสาหกรรมการแปรรูป
อาหาร และอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน เปนตัวอยางที่ดีที่ชี้ใหเห็นถึงบทบาทอันสําคัญของ
มาตรวิทยากับระบบคุณภาพตออุตสาหกรรมไทย ที่ตองดําเนินไปควบคูกัน ไมสามารถแยกจากกัน
ได โดยหนวยงานหรือองคกรภาคอุตสาหกรรมตองตระหนักถึงความสําคัญของระบบมาตรวิทยา 
ในฐานะที่เปนกลไกลสําคัญในการประกันความถูกตองของเครื่องมือวัด และเปนหนทางสูการ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ จะเห็นไดชัดเจนจากตัวอยางวาบทบาทของมาตรวิทยานั้นชวยลดตนทุน
การผลิต ตนทุนในการใชวัตถุดิบ และยังเปนการการันตีไดวาผลิตภัณฑที่ผลิตออกมานั้นมีคุณภาพ 
ไดมาตรฐาน ลูกคาพึงพอใจ  
 
อางอิง 
“ระบบการควบคุมคุณภาพที่หนางาน: คิวซีเซอรเคิล" รศ.กิติศักดิ์  พลอยพานิชเจริญ, TACT (2541) 
“resceh1” On-line Internet. Available: 
http://www.nimt.or.th  
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